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È˘È˘‰ ÁÏÓ‰≠ÌÈ ÒÎ
¢˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰Â ˙Â¯Á˙¢

עניינים תוכן
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∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÌÈ˙ÂÂˆ‰ ˙ÓÈ˘¯

π ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÔÂ≠Ô· È·‚ ≠ ˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙ÂˆÏÓ‰Â ÌÂÎÈÒ

±µ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¯„‡ È·ˆ ≠ ‡Â·Ó

ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ˙ÂÁÂ„
≤≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ®‰ÈˆÏÂ‚¯© ‰¯„Ò‰ ÏÂÓÏ ˙Â¯Á˙ ∫± ˙ÂÂˆ

∑≥ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ·¯˜· ˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓ ∫≤ ˙ÂÂˆ

±∞∑ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ∫≥ ˙ÂÂˆ





הכנס תכנית

≤≤Æ∂Æ≤∞∞µ ß„ ÌÂÈ

Ï˜ „Â·ÈÎÂ ‰Ó˘¯‰ ±∞∫≥∞ ≠ ∞π∫≥∞
ÔÂ≠Ô· È·‚ ∫¯¢ÂÈ  ∫‰‡ÈÏÓ ˙·È˘È  ±≥∫∞∞ ≠ ±∞∫≥∞

˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï¢ÎÓ ≠ ÈÏ‡¯˘È È·‡ ∫‰ÁÈ˙Ù È¯·„  
ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ≠ ÌÂ¯Ë˘ ¯Â¯„ ∫‰‡ˆ¯‰  

 ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ˙„Â·Ú ˙‚ˆ‰   

ÌÈÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡ ±¥∫∞∞ ≠ ±≥∫∞∞
˙ÂˆÂ·˜· ÌÈÂÈ„ ±∂∫∞∞ ≠ ±¥∫∞∞

ÔÂ¯Â„ ÌÈÈÁ ∫¯¢ÂÈ ±∑∫∞∞ ≠ ±∂∫∞∞

‰ÂÂ È„ ¯Ó ≠ ˙Â‡È¯·‰ ¯˘ È¯·„  

 ˙ÂˆÂ·˜· ÌÈÂÈ„  ±π∫∞∞ ≠ ±∑∫∞∞

¯ÙÂÚ ¯Â‚ ∫¯¢ÂÈ ≠ ·¯Ú ˙ÁÂ¯‡  ≤±∫≥∞ ≠ ≤∞∫∞∞
È‡·‚ Ì¯ÂÈ ∫ ‰‡ˆ¯‰  

≤≥Æ∂Æ≤∞∞µ ¨ß‰ ÌÂÈ

 ˙ÂˆÂ·˜· ÌÈÂÈ„  ±∞∫≥∞ ≠ ∞∏∫≥∞
‰Ù˜ ˙˜ÒÙ‰ ±±∫∞∞ ≠ ±∞∫≥∞

˙ÂˆÂ·˜· ÌÈÂÈ„ ±≥∫∞∞ ≠ ±±∫∞∞
ÌÈ¯‰ˆ ˙ÁÂ¯‡ ±¥∫∞∞ ≠ ±≥∫∞∞

 Ì¯È·‡ ˜ÈÏ‡ ∫¯¢ÂÈ ≠ ‰‡ÈÏÓ ˙·È˘È  ±∂∫≥∞ ≠ ±¥∫∞∞
 ÌÈ˙ÂÂˆ‰ ÈÂÈ„ ÌÂÎÈÒ  

ÔÂÈ„

השישי יםהמלח כנס
הבריאות" במערכת והסדרה "תחרות
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רשימת המשתתפים

 ¨ıÈ·ÂÏ¯· ˜ÁˆÈ ¨ÔÈÈË˘Ù‡ ÔÂ‡Ï ¨¯„‡ È·ˆ ¨Ì¯È·‡ ˜ÈÏ‡ ¨¯¢ÂÈ ≠ÔÂ Ô· È·‚  ∫ÈÂ‚È‰ ˙ÂÂˆ
 È·‡  ¨¯ÙÂÚ  ¯Â‚  ¨ÛÒÂÈ≠¯ÂÓ  ‰ÓÏ˘  ¨ÔÂ¯Â„  ÌÈÈÁ  ¨ÒÂ¯‚  ÏËÈÂ¯  ¨¯ÊÏ‚  ·˜ÚÈ

 ÈÏ‡ÂÓ˘ ¯ÈÓÚ ¨ı¯Â˘ ‰¯Ù˘ ¨ÔÊÂ¯ ÍÂ¯· ¨Â¯ÈÈÙ ÌÁÓ ¨˙¯ÂÙ
˜·ËÈÏ ‰ÂÈÊ  ∫˙ÊÎ¯Ó

‰ÈˆÏÂ‚¯Â ˙Â¯Á˙ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙

¯¢ÂÈ¯ÙÂÚ ¯Â‚
ıÈ·ÂÏ¯· ˜ÁˆÈ

ÒÂ¯‚ ÏËÈÂ¯
ÈÏ‡ÂÓ˘ ¯ÈÓÚ

˙¯ÂÙ È·‡

˙ÂÂˆ ÊÎ¯ÓÔ¯Â‡ ˙¯ÎÔÒÈ≠ÔÈßˆÏ‚‡ È˙Ò‡Ï‚Ò ÔÈ˜Ò¯ ˙Ú

‰Î‰‰ ˙ÂÂˆÏ‡ÈÏÂ‡ È¯Â‡
·¯ÂÁ ‰È·ÂË

¯„¯· È„Ú
¯È≠¯· ÊÚÂ

‰˜ÂÏÈÊ ‰ÈÚ˘
‰¯ÂÓÊ ˙È¯ÈÚ

ÍÂÓÒ Ô˙
È˜Ò·ÂÁÈ¯ßˆ ·„

‚·Ï¯ È˙Â¯
ËÏÒ ÈÊÂÚ
¯Â‡Ó È·ˆ

ÔÂÏ‡ ÌÈÒÈ
‰˘Ó Ô· ÈÚÂ¯

˜Ï„· ˜ßÊ
‚¯·È¯‚≠ÈÏÓ¯· ÈÏÂ˘

Ô¯ÙÏ‰ Ô¯Ú
Â¯ÈÈÙ ÌÁÓ

Â˘Ï ‰˘Ó
¯Â‡Ó È·ˆ

ÔÈ˜ÒÈÏÙ ÈÒÂÈ
ÈÈ˜ ÏÁ¯

Ô‚Â˜ Ô·Â‡¯
Ô¯Ë˘ ‰˜È·ˆ
‡¯ÈÙ˘ ¯È‡È
Û¯˘ ÔÂÚÓ˘

ÔÈÈË˘Ù‡ ÔÂ‡ÈÏ
·¯ÂÁ ‰È·ÂË

Ô·‡ Ô„
ÒÈÊ¯· ¯È‡Ó

¯Â„ È˜ÈÓ
Ë¯‰ ·˜ÚÈ

·Ï ÊÚÂ·
¯ÊÏ‚ ·˜ÚÈ

ÛÒÂÈ≠¯ÂÓ ‰ÓÏ˘
ÔÈÈË˘·¯Ù ·˜ÚÈ

ÔÓ„È¯Ù ˙È¯Â
ÔÁÓ˘ Ú·˘ÈÏ‡

Û¯˘ È˜ÈÓ
˜ÈÏÈÈÓ ‰·Â‰‡
ÔÂÒÂ¯‰‡ ·‡Ê
ÌÂÏ·ÊÂ¯ ÈÒÂÈ
ıÈ·ÂÈ·¯ È„‚

ÌÈÙ˙˙˘ÓÈÓ‰¯·‡ ÍÂ¯·
¯„‡ È·ˆ

ıÈ·Â˜ˆÈ‡ ÈÒÂÈ
È‡ÈÁÏ‡ ¯˘‡
Ú˘ÈÏ‡ ·ÂË¯·
È‡Â¯Ï‡ ‰ÏÈ‰

ÌÂ‡·¯È· ¯È‡È
„ÏÙ˜¯È· ‰ÓÏ˘

‰¯‡˘· ‰ÏÁ
È‡·‚ Ì¯ÂÈ
¯Â‚ ˜ÁˆÈ

 ÔÂÙ˘È¯‚ ÒÎÏ‡
Ô‡ÈˆÈ„ ÈÓ¯

¯ÈÈ¯„ ‰ÏÈ‡
ÔÂ¯ÈÓ ÛÏÂÂ ÈÏÁ¯

„¯·Ó¯ÂÂ ·‡Ê
·È·Á ˜ß‚

ÌÚ ÈÁ Ô˙È‡
ıÈÁ „Â„

ÏË „Â„
ÈÏ‡¯˘È È·‡

ÏË·Ï ÒÎÏ‡
ÔÓ¯·ÈÏ È˜È

¯„ÈÏ ÈÂ¯
¯ÂÂÈÏ Ì¯ÂÈ

ıÓ Ô¯Ú
 ÛÂ ‰È„
Ï‚Ò È„Âß‚

Ì˜ÈÓÚ ¯È‡È
˙˘Ú ÔÂÚ„‚

ËÒ‡Ù ·„
‰È˜Â˜ „Â‰‡

È˜ÒÈÓ˜ ¯ÈÓ˘
È¯˜ ÔÈ·Â¯
ÁÂÂ¯ ‰˘Ó
ÔÂ¯ ‰„Â‰È

Ê¯ ¯È‡Ó
˜ÈÊ¯ Ô¯

‡·È¯ ˘Â˘
‰„˘ ÈÙÈˆ

ÔÈÈË˘ ÈÏË

קבוצות דיון





עיקריות והמלצות סיכום
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ÔÂ‚Ó ¨¢‰ÓÏÚ‰ „È‰¢ Ï„ÂÓ ¨È˙Â¯Á˙ ˜Â˘ ¨˙È˘ÙÂÁ ‰ÏÎÏÎ ÔÂ‚Î ÌÈÙÒÂ ˙ÂÓ˘· Ì‚ È˘ÙÂÁ ˜Â˘ Ï˘ ÈÏÎÏÎ‰ Ï„ÂÓ‰ ˙‡ ˙ÂÎÏ ‚Â‰ Æ±
Æ„ÂÚÂ ˜Â˘‰

Ï˘ ÌÈÈÂ·È¯· ‡Â‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰„ÂÁÈÈ Æ˙Â‡È¯·‰ ÛÚÏ ˙È„ÂÁÈÈ ‰È‡ ÌÈÈÏÎÏÎ ÌÈ˜ÂÂ˘· ˜Â˘ ÈÏ˘Î Ï˘ ÌÓÂÈ˜ ˙ÚÙÂ˙ Æ≤
Æ‰Ï‡ ˜Â˘ ÈÏ˘Î Ï˘ Ì˙ÓˆÂÚ·Â ˜Â˘ ÈÏ˘Î Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ

הבריאות במערכת והסדרה תחרות
וסיכום מבוא

ÔÂ Ô· È·‚
Ï˘ ‰ÓÂÈ ¯„Ò ÏÚ ˙„ÓÂÚ‰ ¨˙˜ÂÏÁÓ· ‰ÈÂ˘Â ˙ÈÊÎ¯Ó ‰È‚ÂÒ· Ô„ ¯ÙÒÓ· È˘È˘‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ
‰È‚ÂÒÏ ¯˘˜‰· Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈÂˆ¯‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓ· ˙˜ÒÂÚÂ ÌÈ˘ ‰ÊÓ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ
˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓ È‰Ó ø˙Â‡È¯·‰ ÛÚ· ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÏ·‚Ó Ô‰Ó ∫ÔÂ‚Î „ÂÒÈ ˙ÂÏ‡˘ ÒÎ· ÂÂ„ ÂÊ
øÌÂÈ‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÓÈÈ˜ ¯·Î ÂÏ‡ ÌÈ‡˙Ó ‰ÓÎÂ ‰Ó øÂÊ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ‰ÓÂÈ˜Ï ÌÈ˘¯„‰ ÌÈ‡˙‰Â
‰¯„Ò‰Â ˙Â¯Á˙ ÔÈ·˘ ÈÂˆ¯‰Â ÈÂ‡¯‰ ÔÂÈÓ‰ Â‰Ó ‰¯ˆ˜· Â‡ ø‰¯„Ò‰ ÌÈ˘¯Â„‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ Ì‰ ‰Ó

ø˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ·

 ÈÊÎ¯Ó ÈÏÎ ‡È‰ ˜˘Ó· ˙Â¯Á˙‰˘ ÔÂÈÚ¯‰ „ÓÂÚ ±È˘ÙÂÁ ˜Â˘ Ï˘ ˙ÈÏÎÏÎ‰ ‰È¯Â‡È˙‰ Ï˘ ‰ÒÈÒ··
˘Ù˙ È˘ÙÂÁ ˜Â˘ Æ˙ÈÏÎÏÎ ‰ÁÈÓˆÏ ÈÁ¯Î‰ È‡˙ ‰· ÌÈ‡Â¯ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó È„ÈÒÁ Æ˙ÂÏÈÚÈ ˙‚˘‰Ï
‰Ó¯Â ¨ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÂÂˆ¯Ï ˙Â˘È‚¯ ˙ÒÁÂÈÓ ˜Â˘‰ ÔÂ‚ÓÏ Æ˙Â˘„ÁÂ ÌÈÈÂÈ˘ ¨˙ÂÓÊÈ „„ÂÚÓÎ

Æ‰¯ÈÁ· ˘ÙÂÁ Ï˘ ‰‰Â·‚

‡È‰ ¯˙ÂÈ ˙È˙Â¯Á˙ ‰¯·Á‰˘ ÏÎÎ¢ ∫ÌÈÂÂ‚ÓÂ ÌÈ·¯ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó Ï˘ ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ È·‚Ï ÌÈÈÂÓÈ„‰
˘ÂÏÈ˘‰ ˙‡  ÌÈÂÂ‰Ó ≠ ‰ÈˆÊÈÏ·ÂÏ‚Â ‰ÈˆÏÂ‚¯≠‰„ ‰Ë¯Ù‰¢ ¢ÆÆÆ¯˙ÂÈ ÏÂ„‚ ÈÏÎÏÎ  ÚÙ˘Ó ˙È‰
˙ÂÓÊÈÏ ÌÈÈÁ ÌÒ ≠ ˜Â˘ ÔÂ‚Ó ¨ ‡ÏÙ ˙ÙÂ¯˙ ‡È‰ ‰Ë¯Ù‰ ¢ ¢ÆÆÆ˙È˘ÙÂÁ ‰ÏÎÏÎ Ï˘ ˘Â„˜‰

¢ÆÆÆ‰ÁÈÓˆ Ï˘ ÔÂÂÎÏ ˜˘Ó‰ Ï˘ „ÈÁÈ‰ ‰‡¯Ó‰‰ ÏÂÏÒÓ ‡Â‰ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó¢ Æ¢ÆÆÆ‰ÁÈÓˆÂ

˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜Ï ˜˘Ó‰ Ï˘  ¢‰‡¯Ó‰‰ ÏÂÏÒÓ¢ Ì‚ ‡Â‰ ˜Â˘‰  ÔÂ‚Ó Ì‡‰ ‰Ï‡˘‰ ˙Ï‡˘
ø˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÏÈÚÈ‰ ‰„Â˜Ù˙ÏÂ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰

 ÂÊ ‰ÁÒÂ˘ „ÓÏÓ ¨˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙Ï ˙ÂÏÈÚÈ Ω ˙Â¯Á˙ ‰‡ÂÂ˘Ó‰ Ï˘ ÈÏÎÏÎ‰ ‰ÓÂ˘ÈÈ ˙ÈÁ·
Æ˜Â˘ ÈÏ˘Î ∫˙¯˙ÂÎ‰ ˙Á˙ ÊÎ¯Ï ÌÈ‚‰Â ÌÈÏÎÏÎ˘ ˙ÂÈÚ· ¯ÙÒÓ· ‰˜ÂÏ

ÏÚ  ÌÈÎ¯ˆÏÂ ÌÈ¯ˆÈÏ ‡ÏÓ Ú„ÈÓ Ï˘ ÂÓÂÈ˜ ‡Â‰ ˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙Ï ÌÈÒÈÒ·‰ ÌÈ‡˙‰  „Á‡
¯˜ÈÚ·Â Ú„ÈÓ· ¯ÂÒÁÓ‰ ∫˙Â‡È¯·‰ ¯ÂË˜Ò· ¯ÒÁ· ‰˜ÂÏ ‰Ê ÈÒÈÒ· È‡˙ Æ˜Â˘· ÌÈ¯ˆÂÓ‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰
˙‚˘‰· ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó Ï˘ ÂÂÏ˘ÈÎÏ ˙Ó¯Â‚ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ÔÎ¯ˆÂ Ô¯ˆÈ ÔÈ· Ú„ÈÓ· ‰À ÈŸ¯ ŸËŒÓÈœÒÀ‡‰
¯ˆÂÈ ÚˆÈ‰‰¢ Ï˘ ˙¯ÎÂÓ‰ ‰ÚÙÂ˙Ï Ì¯Â‚ ÔÎ¯ˆ‰ ÔÈ·Â Ô¯ˆÈ‰ ÔÈ·˘ Ú„ÈÓ· ‰È¯ËÓÈÒ‰ ¯ÒÂÁ ∫˙ÂÏÈÚÈ
È¯ÚÙ Æ˙Â‡È¯·‰  ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÓÂÁ˙· ˙Ù„ÂÚ ‰ÈÈ˘Ú ‡È‰ ˙È¯˜ÈÚ‰  Â˙‡ˆÂ˙˘ ¢˘Â˜È·
ÌÈ¯˘Ù‡ÓÂ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ÍÈ¯Ú‰Ï Â˙ÏÂÎÈ ˙‡ ÌÈÏÈ·‚Ó Ì‚ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ÔÎ¯ˆ Ï˘ Ú„ÈÓ‰

Æ ®¢˙ÂÎÈ‡¢ ÈÏ˘Î© ÌÈ˘Â˜È·· ÈÂÈ˘ ‡ÏÏ ˙ÂÎÈ‡ ˙„¯Â‰ Â‡ØÂ ¯ÈÁÓ ˙ÈÈÏÚ Ï˘ ÌÈ·ˆÓ

ÌÈÙÒÂ ˜Â˘ ÈÏ˘Î ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÈÂˆÓ Ú„ÈÓ· ‰À ÈŸ¯ ŸËŒÓÈœÒÀ‡· Â¯Â˜Ó˘ ˜Â˘‰ Ï˘ÎÏ ¯·ÚÓ
ËÂÚÈÓ ¨‰ÎÈ¯ˆ·Â ¯ÂˆÈ· ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰ Ï˘ ÌÓÂÈ  ̃¨˙Â¯È˘‰ Ï˘ ÈÂÂ‚≠·¯‰ ÂÈÙÂ‡ ˙‡ ÌÈÏÏÂÎ‰

Æ≤„ÂÚÂ ˙Î¯ÚÓÏ ÌÈ˜Á˘ Ï˘ ‰ÒÈÎ·Â ‰‡ÈˆÈ· ÌÈÈ˘˜‰ Ì‚ ÂÓÎ ¨˙Î¯ÚÓ· ¢ÌÈ˜Á˘¢

Á¯Î‰· ÌÈ‚È˘Ó ÌÈ‡ ˙Â¯Á˙‰Â ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ¨˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ÈÂ·È¯Ó ‰‡ˆÂ˙Î
˙ÂÈÈÙÂ‡Ó ¨˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó È„È ÏÚ ˙ÂËÏ˘‰ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ˘ „ÓÏÓ ÔÂÈÒÈ‰ ∫˙ÈÏÎÏÎ ˙ÂÏÈÚÈ
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Â‡ ÌÈÏÙÂËÓ ¨ÌÈÁËÂ·Ó ÔÂÈÒ Ï˘ ˙ÂÚÙÂ˙· ¨¢˙ÂÎÈ‡¢ ÈÏ˘Î· ¨˙ÂÈÂÏÈÙÎ· ¨˘ÂÓÈ˘Â ¯ÂˆÈÈ ÈÙ„ÂÚ·
ÆÈË¯Ù‰ È‡ÂÙ¯‰ ÁÂËÈ·‰ ÈÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙Â‰Â·‚ ‰Èˆ¯ËÒÈÈÓ„‡ ˙Â‡ˆÂ‰·Â ÌÈ˙Â¯È˘

 ‰Â·‚ ‰Ó¯ ‡È‰ ¨ÈËÈÓÂ„ ‡Â‰ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó Ì‰· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰Ï‡ ˙ÂÚÙÂ˙ Ï˘ ˙¯·ËˆÓ‰ ‰‡ˆÂ˙‰
Æ≥®·¢‰¯‡© ˙Â·ÂË ˙ÂÈ˙Â‡È¯· ˙Â‡ˆÂ˙· Á¯Î‰· ‰ÂÂÏÓ ‰È‡˘ ˙Â‡È¯·Ï ˙ÈÓÂ‡Ï ‰‡ˆÂ‰ Ï˘

ÌÈÂÂ‰Ó ¨®‰‡ˆÂ˙‰ ˙Ó¯· Ô‰Â ‰‡ˆÂ‰‰ ˙Ó¯· Ô‰© Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙Â ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î
Æ¥˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙¯„Ò‰· ˙ÂÂ˘ ÌÈÎ¯„· ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰Ï ÈÊÎ¯Ó‰ ÚÈÓ‰ ˙‡
˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó Ï˘ ÂÓÂÈ˜ ˙ÏÈÒÙ Â‡ ‰ÈÈÁ„ ÌÂ˘Ó ÂÊ ˙Â·¯Ú˙‰· ÔÈ‡ ÈÎ ˘È‚„‰ÏÂ ·Â˘Ï ·Â˘Á ÌÏÂ‡
˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ÔÈ·˘ ÔÂÎ‰ ÔÂÊÈ‡‰Â ÔÂÈÓ‰ ÏÚ ¯˜ÈÚ· ‡Â‰ ÁÂÎÈÂÂ‰ Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙Â¯Á˙‰Â

Æ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰Â
ÌÈÏÏÂÎ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙¯„Ò‰· ‰È„Ó‰ Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ÈÚˆÓ‡
‰¯·Ò‰Â ÍÂÈÁ ¨®‰‡ˆ˜‰ ¨ ÈÂÒÈÓ ¨„ÂÒ·Ò© ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ ¨®‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ ÈÂ‚Ó ÏÏÂÎ© ‰˜È˜Á
ÔÙÏ ÒÁÈÈ˙‰Ï  ÏÂÎÈ ‰¯„Ò‰‰  ÈÚˆÓ‡  Ï˘ ¯Á‡ È¯˘Ù‡  ÍÂ˙ÈÁ  ÆÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘  ‰¯È˘È ‰˜ÙÒ‡Â
ÈÂ‚¯‡‰ ÔÙ‰Â ®‰ÙÈÎ‡Â ‰˜È˜Á© ÈËÙ˘Ó‰ ÔÙ‰ ¨®˙ÂÈÂÓÎÂ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙¯„Ò‰© ‰¯„Ò‰‰ Ï˘ ÈÏÎÏÎ‰

Æ®˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÔÂ‚¯‡‰Â ÏÂ‰È‰ ÈÎ¯„ ˙¯„Ò‰©

‰¯„Ò‰ ÈÚˆÓ‡· ‰È„Ó‰ ˘ÂÓÈ˘Ï ˙Â‡Ó‚Â„‰Â ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ˙‡ Ô˜˙Ï ‰„ÚÂ ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰
ÚˆÈ‰  ÏÚ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏ·‚Ó ˙ÂÏÈËÓ È·¯ÚÓ‰ ÌÏÂÚ‰ ˙ÂÈ„Ó ·Â¯ ∫˙Â·¯ Ô‰ ˙Â‡È¯·‰  ÌÂÁ˙·
˘Â˜È· ¯ˆÂÈ‰ ÚˆÈ‰‰ ˙ÚÙÂ˙ ˙‡ ÌˆÓˆÏ È„Î ˙‡ÊÂ ®„ÂÚÂ ˙ÂËÈÓ ¨Ì„‡ ÁÂÎ© ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÓÂ˘˙
˙¯ÈˆÈ· ˙Â·¯ÂÚÓ ·¯ÚÓ‰ ˙ÂÈ„Ó ·Â¯ Æ˙Â‡È¯·Ï ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ˙Ó¯ ˙‡ ¯˜·ÏÂ Á˜ÙÏ È„ÎÂ
È¯ÚÙÓ ÌÈÚ·Â‰ ¢˙ÂÎÈ‡¢‰ ÈÏ˘Î ˙‡ Ô˜˙Ï È„Î ¯˜ÈÚ· ÌÈÂ˘ ÈÂ˘È¯ ÈÁ·Ó ˙ÚÈ·˜·Â ÌÈË¯„ËÒ
È„Î ¯˜ÈÚ· ˙Î¯ÚÓ·  ˙Â·˘Á˙‰‰Â  ‰‡ˆ˜‰‰ ÈÂ‚Ó ˙‡  Ì‚ ˙Â¯È„ÒÓ  ˙Â·¯ ˙ÂÈ„Ó ÆÚ„ÈÓ
Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ· ˙Â·¯ÂÚÓ Ì‚ ˙Â·¯ ˙ÂÈ„Ó ÆÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ ÌÈÁËÂ·Ó Ï˘ ÔÂÈÒ‰ ˙ÂÚÙÂ˙ ˙‡ ÚÂÓÏ
¯˜ÈÚ· ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰ ÚÂÓÏÂ Ú„ÈÓ‰ È¯ÚÙ ˙‡ ÌˆÓˆÏ È„Î ˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· ‰¯·Ò‰Â ÍÂÈÁ

Æ®ÔÂ˘ÈÚ ˙˜ÒÙ‰ ∫Ï˘ÓÏ© ˙Â‡È¯· ˙Â‚‰˙‰Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈ‡˘Â·

ÌÈ¯˙ÂÓ‰ ÌÈÁÂÂË‰ ˙‡ ˙ÓˆÓˆÓ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰È„Ó‰ Ï˘ ˙Â·¯Ú˙‰‰Â ‰¯„Ò‰‰ ˙ÂÏÈÚÙ
ÍÂ˙ ÏÏÎ Í¯„· ˙È˘Ú ‰¯„Ò‰‰  ˙ÂÏÈÚÙ Æ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ¯ÈÁÓÂ  ˙ÂÈÂÓÎ‰ ˙ÚÈ·˜· ˜Â˘‰ ˙ÂÁÂÎÏ
 ÔÂÈÒÈ ÍÂ˙Â ¢˜Â˘‰ Ï˘Î¢ ‚ÂÒÏ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ÈÏÎ ˙Ó‡˙‰ ÍÂ˙ µ˙Â·¯Ú˙‰ ÈÏÎ ¯ÙÒÓ Ï˘ ·ÂÏÈ˘

Æ˜Â˘‰ Ï˘Î ˙ÓˆÂÚÏ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ˙ÓˆÂÚ ˙‡ ÌÈ‡˙‰Ï

Ì‰· ÈÓ„˜‡‰ ÔÂÈ„‰ ¯˘‡Â ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰ ˙‡ ˙ÈÏÎÏÎ ‰ÈÁ·Ó ÌÈ˜È„ˆÓ‰ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ÏÂÓÏ
˙Â·¯Ú˙‰ ÈÎ „ÓÏÓ ÔÂÈÒÈ‰ ∫¯˙ÂÈ ÍÂÓ ÈÂÒÈÎÏ ‰ÎÂÊ ¢‰¯„Ò‰‰ ÈÏ˘Î¢ ˙ÚÙÂ˙ ¨ÔÂÂ‚ÓÂ ·¯ Â‰
‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰ Æ˙ÂÏÈÚÈ ¯ÒÂÁÂ ÊÂ·Ê· ¨‰ÈË¯˜Â¯È·· ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ‰ÂÂÏÓ ÌÈ˜ÂÂ˘· ‰È„Ó‰
‰˙˘Ó ‰·È·ÒÏ ‰·Â‚˙ ˙ÂÈËÈ‡· ¨ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÂÙ„Ú‰Ï ˙Â˘È‚¯ ¯ÒÂÁ· ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ˙ÈÈÙÂ‡Ó

ÆÁÂÎ È„˜ÂÓ ˙Áˆ‰Â ‰ÈˆÊÈËÈÏÂÙ· Ì‚ ÌÈ˙ÈÚÏÂ

‰‡ˆÂ‰ ÊÂÁ‡ Ï˘ ÌÈÁÂÓ· Ô‰ ¨˙¯Á‡ ‰È„Ó ÏÎÏ ¯·ÚÓ ‰·¯‰ ≠ ÌÏÂÚ· ¯˙ÂÈ· ‰Â·‚‰ ‰‰ ·¢‰¯‡· ˙Â‡È¯·Ï ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰‡ˆÂ‰‰ Æ≥
˙ÏÁÂ˙· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ˙Â‡· Ì‰˘ ÈÙÎ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ˙Â‡ˆÂ˙ Æ®µ¨∂≥µ§©˘ÙÏ ˙Â‡È¯·Ï ‰‡ˆÂ‰ ÍÏ˘ ÌÈÁÂÓ· Ô‰Â ®±µ•© ‚¢Ó˙‰Ó

ÆOECD ˙Âˆ¯‡Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ‰ËÓÂ ÌÈÈÂÈ· Ì‰ ÈÂÒÈÁ‰ ÈÂÒÈÎ‰ ÊÂÁ‡ Â‡ ˙Â˜ÂÈ˙ ˙˙ÂÓ˙ ¨ ÌÈÈÁ
ÌÈÈ˙Â‡È¯· ÌÈ¯ÚÙ ÌˆÓˆÏÂ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘ ‚È˘‰Ï ÔÂˆ¯‰ ∫˙È‚ÂÏÂ‡È„È‡ ‰·ÈÒ Ì‚ Ô·ÂÓÎ ‰˘È ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂÈ„Ó ˙Â·¯Ú˙‰Ï Æ¥
ÌÈÚˆÓ‡· ˙ÂÏ˙ ‡ÏÏ ¯˘Ù‡‰ ˙„ÈÓ· ÏÎÏ ÁÈË·‰Ï ˘È ‰˙Â‡ „ÂÒÈ ˙ÂÎÊÎ ¢˙Â‡È¯·¢‰ ˙ÒÈÙ˙Ó Ú·Â‰ ÔÂˆ¯ ¨‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ·¯˜·
ÏÎ ˘„˜Â‰ ‰Ê ‡˘ÂÏ ÔÎ˘ ¨˙Â‡È¯·‰ ÛÚ· ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰ Ï˘ ˙È‚ÂÏÂ‡„È‡‰ ‰˜„ˆ‰· ˜ÒÚ ‡ÏÂ ËÚÓÎ ÈÁÎÂ‰ ÒÎ‰ ÆÌÈÈÏÎÏÎ

Æ®≤∞∞≥© ÈÚÈ·¯‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ
˙ÂÓÂ˜Ó· ÔÂ˘ÈÚ ¯ÂÒÈ‡© ‰˜È˜Á ∫˙Â·¯Ú˙‰‰ ÈÏÎ ÏÎ· ËÚÓÎ ˘ÂÓÈ˘ ‰˘ÂÚ ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰ ¨‰Ó‚Â„Ï ÔÂ˘ÈÚ‰ È„ÓÈÓ ÌÂˆÓˆÏ Æµ

Æ‰¯·Ò‰‰ ÈÚˆÓ‡· Ì‚Â ®˙ÂÈ¯‚ÈÒ ÈÂÒÈÓ©¯ÈÁÓ ¨ ®ÌÈÈ¯Â·Èˆ
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‰ÈÏ‡ ÌÈÂÂÏ‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÚˆÓ‡Â ‰ÈˆÏÂ‚¯¢ ∫ÌÈÂÂ‚ÓÂ ÌÈ·¯ Ì‰ Ì‚ ¨‰¯„Ò‰‰ ÈÏ˘Î È·‚Ï ÌÈÈÂÓÈ„‰
˙ÂÓÈ˙ÒÏ Ì¯Â‚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ Û„ÂÚ ¢ÆÆÆÏ‰Ï Ú„ÂÈ ÂÈ‡ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ÆÆÆ˙ÈÏÂ‰È‰ ‰ÈÓÂÂËÂ‡· ÌÈÚ‚ÂÙ
‰¯„Ò‰‰ ˙ÂÏÚ ¨ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó·¢ ¢ÆÆÆÆÌÈÈÏ‡Ó¯ÂÙ È˙Ï· ÌÈÙ˜ÚÓ ˙¯ÈˆÈÏ ÍÎ ¯Á‡ ÏÈ·ÂÓÂ ˙Î¯ÚÓ·

Æ¢ÆÆÏ˜ÏÂ˜Ó ‡Ï ÏÏÎ˘ ‰Ó ÌÈ˜˙Ó ÌÈ·¯ ÌÈ¯˜Ó· ¢ÆÆÆ˜Â˘‰ Ï˘Î Ï˘ ÈÏÎÏÎ‰ ˜Ê‰Ó ¯˙ÂÈ ‰Â·‚

 Ï˘ ˙Â·¯Ú˙‰ ÈÏ˘Î Ì‚ ÌÈÈÂˆÓ ¨‰È„Ó ˙Â·¯Ú˙‰ ÌÈ˜È„ˆÓ‰ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ÏÂÓÏ ÈÎ ˙Â‡¯Ï Ô˙È
˙Â¯Á  ̇ÔÈ· ‰¯ÈÁ·· ‰È‡ ˙È˙ÈÓ‡‰ ‰ÓÏÈ„‰˘ ‰·‰‰ ÌÚ ‰ÁÈ˙Ù‰ ˙„Â˜Ï ÌÈ¯ÊÂÁ Â‡Â ‰È„Ó‰
ÏÂÓÏ ˜Â˘‰ Ï˘Î Ï˘ ÌÈÏÎÏÎ‰ ÌÈ˜Ê‰ ÔÊ‡Ó ˙ÈÁ· ÆÌÈÈ˘‰ ÔÈ· ·ÂÏÈ˘· ¯˜ÈÚ· ‡Ï‡ ¨‰¯„Ò‰Ï

ÆÌ‰È˘ ÔÈ·˘ ÔÂÎ‰ ÔÂÈÓ‰ ˙¯ÈÁ·· ÚÈÈÒÏ ‰ÈÂ˘Ú ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰ È˜Ê

˜ÒÚ ¯˘‡ ¢˙Â‡È¯· ˙ÂÈÈ„ÓÏ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ¢ ‰˘‰ Ì‚ ÌÈÈ˜˙‰ ¨ÔÂÎÓ· ‰‚‰Â‰˘ ˙¯ÂÒÓ‰ ÈÙ ÏÚ
Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰Â ˙Â¯Á˙ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈË·È‰· ÂÏÂÎ

∫ÌÈ˙ÂÂˆ ‰˘ÂÏ˘Ï ‰˜ÏÁ˙‰ ÒÎ· ‰„Â·Ú‰
ıÈ·ÂÏ¯· ˜ÁˆÈÂ ¯ÙÂÚ ¯Â‚ ∫¯¢ÂÈ ≠ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰Â ˙Â¯Á˙ Æ‡

ÈÏ‡ÂÓ˘ ¯ÈÓÚÂ ÒÂ¯‚ ÏËÈÂ¯ ∫¯¢ÂÈ ≠ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ·¯˜· ˙Â¯Á˙ Æ·
˙¯ÂÙ È·‡ ∫¯¢ÂÈ ≠ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙ Æ‚

˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰Â ˙Â¯Á˙ ÔÈ·˘ ÔÂÊÈ‡Ï  ˙Â¯Â˘˜‰  ˙ÂÈ˘ÚÓ‰Â ˙ÂÈË¯Â‡È˙‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ È¯˜ÈÚ
ÌÈ· ÌÈÂÈ„‰  ÍÏ‰Ó· Ô‰Â ÒÎÏ ‰Î‰‰ ˙„Â·Ú  ÍÏ‰Ó· Ô‰ ¨˙ÂˆÂ·˜‰ ˘ÂÏ˘ ÏÎ·  ÂÏÚ ¨ ˙Â‡È¯·

ÆÁÏÓ‰

‰ÈÈÙÂ‡ ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘ÓÂ ÌÈÈ¯˜Ó‰ ÌÈ„ÂÁÈÈ ÌÈÈÈÙ‡Ó ¯ÙÒÓ ˙ÂˆÂ·˜‰ ÏÎ· ÂÏÚÂ Â·˘¨ÍÎÏ ¯·ÚÓ
∫˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰‰ Ï˘

 ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙˜ÙÒ‡· ÈÊÎ¯Ó Ô˜Á˘Â „Á‡ „ˆÓ ¢¯È„ÒÓ¢ ≠ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÏÙÎ  •
ÏÂÓÏ ¢ Ô‚Â‰¢ ÔÙÂ‡· ¯ÂËÏÂ‚¯Î „˜Ù˙Ï „¯˘Ó‰ Ï˘ Â˙ÏÂÎÈ· Ú‚ÂÙ ‰Ê ÌÈ„È˜Ù˙ ÏÙÎ ÆÈ˘ „ˆÓ

 ∂ÆÌÈ˙Â¯È˘ ‰Â˜Î Â‡ ÌÈ˙Â¯È˘ È˜ÙÒÎ ˙Î¯ÚÓ· Â˙‡ ÌÈ¯Á˙Ó‰ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜Á˘
 ¨®¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó© Û˙Â˘ Â˘È ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ‰¯„Ò‰‰ „È˜Ù˙Ï ≠ ¢ÏÚ¢ ¯ÂËÏÂ‚¯ Ï˘ ÂÓÂÈ˜  •
„˜Ù˙Ó ¨ÌÈ¯„Ò‰‰ È˜ÂÁ ÈÎ˙· Â˙ËÈÏ˘Â ˙ÂÈ˙˘‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙Â¯‚ÒÓ ˙ÚÈ·˜ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯˘‡

 ∑Æ˙ÂÈ¯Á‡· ˙ÂÙ˙Â˘ Ì‚ ÏÂÏÎ˙ ÂÊ ˙ÂÙ˙Â˘˘ ÈÏ·Ó ¢ÏÚ¢ ¯ÂËÏÂ‚¯Î
 ‡È‰ ‰ÈˆÏÂ‚¯· ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰  Ï˘ ‰„ÈÓÚ‰ ˙Â·¯˙  ≠ ÌÈÈ˙Â·¯˙ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈÈÈÙ‡Ó  •
ÍÎ Ï˘· Æ‰¯„Ò‰‰ ÌÂ˘È ˙‡ ÂÁÈË·È˘ ˙ÂÓ¯ÂÂ ÌÈÎ¯Ú ÏÚ ÍÂÓÒÏ Ô˙È „ÈÓ˙ ‡ÏÂ  ˙È˙ÈÈÚ·
Ô‰© ˙ÈÂËÏ˘‰ ˙Î¯ÚÓ‰˘ ‰„·ÂÚ‰ ¨ÛÒÂ· Æ  ‰¯„Ò‰‰ ÏÚ ÌÈ˜Â„‰ ‰¯˜·Â ÁÂ˜ÈÙ· Í¯Âˆ ˘È
 ‰¯„Ò‰‰ Ï˘ ‰ÈÈÙÂ‡Ï ‰˙ÓÂ¯˙ ˙‡ ‡È‰ Ì‚ ˙Ó¯Â˙ ∏‰·ÈˆÈ ‰È‡ ¨®˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ô‰Â ˙ÈËÈÏÂÙ‰

ÆÏ‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙·

ÌÈ ÒÎ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ˙ÂˆÂ·˜ ˙˘ÂÏ˘· ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂˆÏÓ‰‰Â ˙Â˜ÒÓ‰ ¨ÌÈ‡˘Â‰ È¯˜ÈÚ ÔÏ‰Ï
ÆÈ˘È˘‰ ÁÏÓ‰

˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯Â ˙Â¯Á˙ ≠ ± ÒÓ ˙ÂÂˆ
˙ÈÙÈˆÙÒ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÍÂ˙ ¨˜Â˘‰ ÔÂ‚ÓÂ ‰¯„Ò‰ ÔÈ·˘ ¢ÔÂÎ‰¢ ÔÂÈÓ‰ È‡˘Â· ˜ÒÚ ˙ÂÂˆ‰

ÆÌÈ¯ÈÁÓÂ ‰‡ˆ˜‰‰ È‡˘ÂÏ

„¯˘Ó Ï˘ Â„ÓÚÓÏ È‡˙ ˙ÂÂ‰Ï ÏÂÎÈ ÂÈ‡ ‡Â‰ ÌÏÂ‡ ¨¯˙ÂÈ· ÈÂÈÁ „ÓÓ ‡Â‰ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ Ï˘ È·ÈË˜ÈÈ·Â‡‰ „ÓÓ‰˘ ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á Æ∂
Æ¯ÂËÏÂ‚¯Î ˙Â‡È¯·‰

 ≤∞∞µ ÈÂÈ ¨‰ÈË¯˜ÂÓ„Ï ÔÂÎÓ‰ ¨Ï‡¯˘È· ·Âˆ˜˙‰ ÍÈÏ‰˙ ¨Ô‰„ ÆÓ ¨ËÒ· Ô· Æ‡ Æ∑
Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó· ÌÈÏ¢ÎÓ ‰Ú·˘Â ÌÈ¯˘ ‰Ú·˘ Ì„È˜Ù˙· Â‰ÈÎ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ¯˘Ú· Æ∏
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Ï˘ ÈÓˆÚ‰ Í¯ÚÓ‰ ÏÚ ÍÂÓÒÏ Ô˙È ‰ÓÎ „Ú ÔÂÈ„ ÌÈÈ˜˙‰ ‰ˆÂ·˜· ∫¢ÌÈÈÏ‰Ó¢ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯„Ò‰  •
‰¯˜·‰Â ‰ËÈÏ˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˜Â„‰ È¢Ú ‰Ê Í¯ÚÓ ¯Ù˘Ï ˘È ÈÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰Â ˙ÂÙÂ˜· ‰¯„Ò‰‰
·Èˆ ¨‰È„Ó‰ ¯˜·Ó ÔÂ‚Î© ∫˙ÂÈÏÏÎ‰ ‰È„Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÁÂ˜ÈÙ È·‚Ï Æ˙ÂÙÂ˜· ˙ÈÓÈÙ‰
Ì‚Â ¯˙ÂÈ ÏÈÚÈ ‡Â‰ ‰È„Ó‰ Ï˘ ‰Ï‡ ÌÈÏÎ· ˘ÂÓÈ˘‰ ÈÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ®„ÂÚÂ ¨¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÏÈ·˜

Æ‰ÂÎ ˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ˙ÂÈÏÏÎ ˙ÂÓ¯Â ·ÈˆÓ
 ˙ÂÂˆ· ‰˘·‚˙‰ ¨Ì˙ÂÏÚÂ ¨ÌÓÂ˜Ó ¨Ì˙ÓˆÂÚ ¨ÌÈ˘Â¯„‰ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯„Ò‰‰ ÈÚˆÓ‡ ¯˙È È·‚Ï  
„¯˘Ó ˙ÂÈ¯Á‡· ˙Â¯È˘È ‡ˆÓÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰Ê ÌÂÁ˙ ¨ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ÏÂ ‰‡ˆ˜‰Ï „Â‚È·˘ ‰Ú„‰
˙ÈÏ‰Ó ‰¯„Ò‰ Úˆ·Ï „¯˘Ó‰ ˙ÏÂÎÈ È·‚Ï ‰‚‡„ ÂÚÈ·‰ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ·Â¯ ˙‡Ê ÌÚ Æ˙Â‡È¯·‰

ÆÌÈ˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‡ Ï˘ ¯È˘È ÏÂ‰È· ˜ÂÒÚ ‡Â‰ „ÂÚ ÏÎ ‰ÈÂ‡¯
ÏÚÂ ÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜ ÏÚ ˜¯ ÌÂÈÎ ˙ÂÒÒÂ·Ó ‰‡ˆ˜‰‰ ˙Â‡ÁÒÂ ∫˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙Î¯ÚÓ  •
‰ÏÂÚÙ ˘ÙÂÁ ˙ÂÙÂ˜‰ È„È· ˙Â¯È‡˘Ó Ô‰ ÍÎ·Â ¨¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢ Ï˘ ˙ÂˆÂ·˜ ˘ÓÁ ¯Â·Ú ÌÂÏ˘˙

Æ®ÌÈ¯ÂÊ‡ ÔÈ· Ï˘ÓÏ© Ô‰ÈÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ ÌÈÈÓÈÙ‰ Ì‰È·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰Ï ·Á¯
 ¯Ù˘Ï ‰ÈÂ˘Ú ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ¯ÙÒÓ ˙ÙÒÂ‰˘ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ˙ÂÂ¯˜Ú È·‚Ï  
‡ÏÏ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ÛÈÒÂ‰Ï ˙ÏÂÎÈ‰ Ï˘ ÌÂÁ˙· ¯˜ÈÚ· ‰˙ÈÈ‰ ‰ÓÎÒ‰‰ È‡ Æ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÁÒÂ ˙‡
Ï˘ ‰ÙÒÂ‰ ÔÂÁ·Ï ‰ÓÎÒ‰ ‰Ó˙Ò‰ ÔÂÈ„· Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘ ¢˙ÂÈ˘Ó ˙ÂÚÙ˘‰¢
‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ÆÈÏÎÏÎ≠È˙¯·Á „ÓÚÓ Û‡Â ˙ÂÎ ·ˆÓ ¨®·ËÈ‰ ˙Â¯„‚ÂÓ‰© ¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢ ¯ÙÒÓ
Â‡ ¨‰˘˜ ·ˆÓ· ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ ÂÓÎ ¨È‡ÂÙ¯ ·ˆÓ Ï˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÏÏÎ‰ ÏÚ ‰ÓÎÒ‰
ÔÈ·‰  ‰„ÚÂÂ‰ ˙Â˜ÒÓ· ‰ÎÈÓ˙ ‰˙ÈÈ‰ ÔÎ ÂÓÎ Æ®¢ÚˆÈ‰‰ „ˆ¢© ˙ÂÙÂ˜‰ ‰·ÓÂ Ï„Â‚  È˙˘Ó
ÏÚ ‰ˆÈÏÓ‰Â ˙Â˘˜‰ ˙ÂÏÁÓ‰ ÈÙÈ¯Ú˙ ˙‡Â ¨ÏÈ‚‰ ˙ÂˆÂ·˜ ˙ÂÏ˜˘Ó ˙‡ ‰Î„Ú˘ ˙È„¯˘Ó
‰„ÈÓÚ ¯Â·Ú  ÈÙÒÎ ÏÂÓ‚˙Ï ˙Â¯˘Ù‡‰  ˙‡ ·ÂÈÁ·  ‰‡¯ Ì‚ ˙ÂÂˆ‰ Æ¯„‚Ó‰  ‰˙˘Ó ˙ÙÒÂ‰
Ì‚ ÛÂÒ·Ï Æ˙ÂÏÁÓ Ï˘ Ì„˜ÂÓ  ÈÂÏÈ‚Â ‰ÚÈÓ ˙ÂÏÈÚÙ ¯Â·Ú  ÏÂÓ‚˙Â ˙Â˘¯„ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÓ¯·
˙Â‡ˆÂ‰· „ÂÓÚÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ Ï˜‰Ï ¨®‰˘Ó ÁÂËÈ· Ï˘ Í¯„· Ï˘ÓÏ© ¨ÌÈÎ¯„ ˘ÙÁÏ ÌÎÒÂ‰
˙ÁÒÂ ÔÂÎ„Ú ‡˘Â ˙‡ ÈÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰Ó˙Ò‰ ˙ÂÂˆ· ÌÈÂÈ„· Æ„ÁÂÈÓ· ÌÈ¯˜È ÌÈÏÂÁ Ï˘ ˙Â‚È¯Á
Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ ˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ Í¯„· ¯Â˘˜‰ ¨È‡ÓˆÚ ÈÚÂˆ˜Ó ÛÂ‚ È„È· „È˜Ù‰Ï ˘È ‰ÈˆËÈÙ˜‰
ÌÈÚ·˜ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ˘Î¯ È¯ÈÁÓÓ ¯ÎÈ ˜ÏÁ ∫ÌÈ¯ÈÁÓ‰  ˙ÚÈ·˜·  ‰Ï˘ÓÓ‰  ˙Â·¯ÂÚÓ  •
‰ÂÂÎ‰Â ‰¯„Ò‰ ÈÚˆÓ‡ ÍÎ·  ÌÈ˘Ó˘ÓÂ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È  ÏÚ ®ÌÈÈ·¯Ó ÌÈ¯ÈÁÓÎ ·Â¯Ï©
È„È ÏÚ ÌÈ˘‰ Í˘Ó· ÂÚ·˜˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÓ ÌÈ·¯ Æ®ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â© ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰ Ï˘
·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡  ÂÓÎ©  ˙ÂÂ˘ ˙Â¯ËÓÏ ˘Ó˘Ó Ì˜ÏÁÂ ÔÓÊ· ÌÈÎ„ÂÚÓ  ÌÈ‡  ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó
˙ÚÈ·˜ ˙Î¯ÚÓ Ì‚ ÂÓÎ ÌÈ·¯ ÌÈ¯ÈÁÓ˘ ‡È‰ ‰˜ÒÓ‰ Æ˙ÂÏÚ È¯ÈÁÓ ÌÈ‡ ÔÎÏÂ ¨®ÌÈÏÂÁ‰ È˙·
ÏÚ ¯ÊÁ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·  ̃ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï·˜Ï ÌÈ‡˙Ó‰ ÛÂ‚‰ È·‚Ï ÔÂÈ„‰ ÆÔÂÚ¯ ÌÈ˘¯Â„ ÌÈ¯ÈÁÓ‰
‰È‰È˘ È‡ÓˆÚÂ ÈÚÂˆ˜Ó ÛÂ‚ Ì˜ÂÈ Ì‡ ÆÌÈÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰‰Â ‰‡ˆ˜‰‰ È·‚Ï ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÏÂ˜È˘‰
˙ÚÈ·˜ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ Ì‚ ÂÈÏÚ ÏÈË‰Ï ÈÂ‡¯˘ ‰‡¯ ®Ï˘ÓÏ ˙Â˘¯© ‰‡ˆ˜‰‰ ÏÚ È‡¯Á‡

ÆÌ‰ÈÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰

ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ·¯˜· ˙Â¯Á˙ ≠ ≤ ÆÒÓ ˙ÂÂˆ
ÌÈ„ÚÈÏ ‰˙Â‡ ÔÂÂÎÏÂ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÏ Ô˙È Ì‰·˘ ˙ÂÂ˘‰ ÌÈÎ¯„· ˜ÒÚ ‰Ê ˙ÂÂˆ
Ï˘ ˙ÈÏÏÎ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â ÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ¯ÂÙÈ˘ ¨ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ Ï˘ ÌÈÈÂˆ¯‰

Æ˙Î¯ÚÓ‰
∫ ‰˘Ó ÈË·È‰ ‰˘ÂÏ˘· „˜Ó˙‰ ˙ÂÂˆ‰

„„ÂÚÏ ÈÂˆ¯ Ì‡‰ ∫˙ÂÏ‡˘· ˙ÂÂˆ‰ ˜ÒÚ ÂÊ ˙¯‚ÒÓ· ≠ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙  •
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ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÏ„ÂÓ ÂÁÒÂ ÔÂÈ„‰ „Â˜ÈÓ Í¯ÂˆÏ ø„ˆÈÎ ¨ÔÎ Ì‡ øÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙
Æ‰Ï‡ ˙ÂÏ‡˘ ÏÚ ¨˙È˜ÏÁ ˙ÂÁÙÏ ¨˙ÂÚÏ

 ‡Ï˘ Á¯Ê‡‰ È„È ÏÚ ˙ÓÏÂ˘Ó‰ ‰ÈÓ¯Ù‰Ó ˜ÏÁ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ≠ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙  •
˙Â‚‰˙‰Ï ˙ÂÁ‰ Ô˙Ó ÏÚ ˙Â¯Á˙Â ˙ÂÈÓˆÚ ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ¨˙Â‡È¯·‰ ÒÓ ˙¯‚ÒÓ·
ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ¯˘Ù‡Ï ÈÂˆ¯ Ì‡‰ ÂÏÏÎ ÔÂÈ„Ï ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÏ‡˘‰ Æ‰ÂÎ ˙È˙Â‡È¯·
˙˘ÂÏ˘· ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ˙¯„Ò‰Ï ÌÈÈÂˆ¯‰ ÌÈÏÏÎ‰ Ì‰Ó ¨ÔÎ Ì‡ øÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Ï

øÌÈ¯ËÓ¯Ù‰
ÂÂ„ ÂÊ ‰ˆÂ·˜ ˙¯‚ÒÓ· ≠ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰·Â ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˜Â˘· ˙Â¯Á˙  •
˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·˘ ÌÓˆÚ ÌÈÓÎÒ‰· ‰È„Ó‰ Ï˘ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ˙˜„ˆÂÓ ¨ÏÏÎ· Ì‡Â ¨È˙Ó ˙ÂÏ‡˘‰
·Èˆ‰Ï ˘È ˙Â˘È¯„ ÂÏÈ‡ øË¯Ù· ˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ‡˘Â·Â ¨ÏÏÎ· ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒÏ
ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ· ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ÏÚ ÔÂÈ„‰ ÚÙ˘ÂÓ ÍÈ‡ øÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ‰ ÌÈÊÂÁ‰ ÔÎÂ˙ È·‚Ï

øÌÈÏ˘Ó‰ ÏÒ· ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰Ó

ÌÈ¯„Ò‰‰ ÈÂÈ˘Ï Â„‚˙‰ ÔÂÈ„· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ·Â¯ ÈÎ ‰ÏÚ‰ ˙ÂÂ˘‡¯‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ È˙˘· ÔÂÈ„‰
ÌÈ˙Â¯È˘‰ È¯ÈÁÓ ÏÚÂ ÏÒ‰ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙˘ ÈÂÎÈÒ‰ ÏÂÓÏ ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ˙˜ÙÒ‡ Ï˘ ÌÈÓÈÈ˜‰
·Â¯ ¨ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÁÂÂ¯  ˙‡Â ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¨˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÏÈÚÈ  ˙‡ Â¯Ù˘È ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ·
ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÈ·  ÌÈÏ„·‰‰ ˙‡ ˙ÓÎÏÂ  ÍÈ¯Ú‰Ï ÌÈÏÎ‰  ˙‡ ÔÈ‡ ¯Â·ÈˆÏ ÈÎ  Â¯·Ò ÌÈÙ˙˙˘Ó‰
ÌÈÏÒ· ÌÈÎÂ¯Î‰ ÌÈ¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘‰ ÏÂÓÏ ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˙Á‡ ÏÎ· Â˙ÈÈ˘ ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰
ÔÂÂÎÏ ÏÚÂ˙˙ ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Â ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰˘ ˘˘Á‰ Ú·Â‰ ÛÒÂ· Æ ÌÈÂ˘‰
ÈÁÎÂ‰ ·ˆÓ‰ ˙‡ ¯È‡˘‰Ï ˘È ÈÎ ‰˙ÈÈ‰ ˙ÈÏÏÎ‰ ‰„ÓÚ‰ ‰Ï‡ ˙Â·ÈÒÓ ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ ˙¯È¯· Ï˘

ÆÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰ ˜Â˘Ï ÂÏ‡ ÌÈÓÂÁ˙ È˘· ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂÎ‰ ÌÚ ¨ÂÎ ÏÚ

ÌÚ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ˙È·ÈË˜ÏÒ‰  ˙Â¯˘˜˙‰Ï ˙ÂÂ¯˙È‰ ÈÎ ¨ÌÎÒÂ‰  ¨ ˙È·ÈË˜ÏÒ ˙Â¯˘˜˙‰ È·‚Ï
È˙· ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ È·‚Ï Ì‚ ¨ÂÊ ‰Ó‚Ó Í˘Ó‰ „„ÂÚÏ ÌÂ˜Ó ˘È ÔÎÏÂ ‰È˙ÂÂ¯ÒÁÓ ÌÈ·¯ ÌÈ˜ÙÒ‰

ÆÌÈÏÂÁ

¨˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ ˙ÂÈÊÂÁ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰Â Â¯ÈÁÓÂ ÏÒ‰ ·Î¯‰ ≠ ÔÂÈ„Ï ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈ‡˘Â‰ ˙˘ÂÏ˘Ï ÒÁÈ·
ÔÈ· ÌÈÏ„·‰Â ˙ÂÈÓÊ ¨˙ÂÎÈ‡ ÏÚ  Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰·  ˙Â·È˘Á‰ ¯·„· ‰‡ÏÓ ‰ÓÎÒ‰ ‰Ú·Â‰
Ô˙ÓÏ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ ÂÚÈÈ Ú„ÈÓ‰ È¯ÚÙ· ÌÂˆÓˆ ÈÎ ‰Á‰· ¨ÌÈÁËÂ·ÓÏ ÌÈ˙Â¯È˘‰
¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÈÊÎ¯Ó‰ Â„È˜Ù˙ ˙‡ Â˘È‚„‰ ˙ÂÂˆ‰ È¯·Á Æ¯˙ÂÈ ˘È‚Â ÔÈÓÊ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘

ÆÂ˙ˆÙ‰· Ô‰Â Ú„ÈÓ ÛÂÒÈ‡· Ô‰

 ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ≠ ≥ ÒÓ ‰ˆÂ·˜
˙ÂÎÈ‡ Ì„˜Ï  Ô˙È Ì‰· ÌÈÎ¯„‰ ˙ÈÁ··Â ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰ÈÂ‡¯‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓ·  ˜ÒÚ ‰Ê ˙ÂÂˆ

∫‰˘Ó È‡˘Â ‰˘ÂÏ˘· ÔÂÈ„· „˜Ó˙‰ ˙ÂÂˆ‰ Æ˙Â¯Á˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ·
 ˙Â„ÈÁ‡ ¨˙„„Ó‰ ‰„ÈÁÈ‰ ˙ÚÈ·˜ ¨ÌÈ„„Ó‰ ˙¯ÈÁ· Ï˘ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙ÓÏ ≠ ‰„È„Ó‰ ˙ÈÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó  •
˙ÂÈÓÂ‡Ï ˙ÂÈÎÂ˙· ˙ÂÈÊÎ¯Ó ˙ÂÈ‚ÂÒ Ì‰ ‰Ï‡ ÏÎ ≠ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ˙‡ ÌÈ˜˙Ó Â· ÔÙÂ‡Â ¨‰„È„Ó‰
ÌÈÏ„ÂÓ ÌÈÓÈÈ˜ Æ·¯ÚÓ· ˙ÂÈ„Ó‰Ó ˙Â·¯· ‰ˆÂ‡˙ ÌÂÈÎ ˙ÂÒÙÂ˙‰ ˙ÂÈÎÂ˙ ¨˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜Ï
È„Î·  ˘È ÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙„È„Ó ÌˆÚ·˘ ‡Â‰ ÈÏÏÎ‰ Ì˘Â¯‰ Æ‰ÏÈ‰˜· ÌÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï  ÌÈÂ˘

Æ‰‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï
 Â‡ ˙È¯‡ËÂÏÂÂ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰„È„Ó‰ Ì‡‰ ∫ÔÂ‚Î ˙ÂÈ‚ÂÒ ˙ÂÂˆ· ÂÂ„ ‰Ê ‡˘Â ˙¯‚ÒÓ·  
ÌÈÈÂˆÓ ÈÓ È„È·Â „Â„ÓÏ ÍÈ¯ˆ ÈÓ ø‰ËÏÁ‰‰  ˙Ï·˜ ÍÈÏ‰˙· ·¯ÂÚÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÈÓ ø‰·ÂÁ
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ıÏÓÂÓ‰ ÁÂÂÈ„‰  ÔÙÂ‡ ‡Â‰  ¨·ÈÈÁÓÂ „ÈÁ‡ ÁÂÂ„ ÈÎ Â¯·Ò ˙ÂÂˆ‰  È¯·Á ·Â¯  Æ„ÂÚÂ øÌÈÂ˙‰
Æ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ·

 Ë˜ÈÈÂ¯Ù‰ Æ‰„È„Ó ˙ÈÈ‚ÂÏÂ„Â˙ÓÏ ˙ˆÏÓÂÓ ‰Ó‚Â„Î ‚ˆÂ‰ Ï‡¯˘È· ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ„„Ó‰ Ë˜ÈÂ¯Ù  
Ï˘ ‡ÏÂ¸ ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ Ï˘ ‰¯ËÓ· ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÁÏˆÂÓ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï ‰Ó‚Â„ ‰ÂÂ‰Ó
 benchmarking Ï˘ ‰˘„Á‰  ‰˘È‚‰ ˙‡ ‚ˆÈÈÓ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ¨‰Ê Ô·ÂÓ· Æ˛˙ÂÙÂ˜  ÔÈ· ˙Â¯Á˙

Æ„È˙Ú· Â˙·Á¯‰ ÏÚ ıÈÏÓ‰ ˙ÂÂˆ‰Â ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ÒÈÒ·Î
 Ë·È‰Ï ¯·ÚÓ ¨ÔÂ‚¯‡· ˙È‡ÂÙ¯ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜Ï ÈÏÎ ‡Â‰ ÌÈÚÂˆÈ· Ï˘ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù ≠ ÌÂÒ¯Ù  •
‡È·‰Ï È„Î ¨¯Â·Èˆ‰ ˙‡ Ú„ÈÈÏ È„Î ·Â˘Á ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ï˘ ÌÂÒ¯Ù Æ¢˙Ú„Ï ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÎÊ¢ Ï˘
˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ‡È·‰Ï È„Î ¨®¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈÏÙËÓ Ï˘ ‰¯ÈÁ·© ÌÈÏÙÂËÓ Ï˘ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï
‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ÆÔ˙È‰ ˙Â¯˘‰ ˙Ó¯Ï Ì‡˙‰· ÏÂÓ‚˙ ¯˘Ù‡Ï È„ÎÂ ®˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘© ÌÈÏÙËÓ Ï˘
˙ÂÎÈ‡ ˙¯·‚‰Ï ÌÈ‡ÙÂ¯Â ˙ÂÙÂ˜ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ¯˜ÈÚ· ÔÂÂÎÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÌÂÒ¯Ù‰ ÈÎ ˙ÂÂˆ·
ÈË¯˜ÒÈ„ ÌÂÒ¯ÙÏ ‰ÙÂÏÁÎ¸ ¯Â·ÈˆÏ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù „‚Î ÌÈÂÚÈË Â‚ˆÂ‰ „‚Ó ÆÏÂÙÈË‰
ÍÈÏ‰Ï ˙˘„ÂÁÓ ‰ÙÂ˙ ˙˙Ï ÈÂ˘Ú ÔÂÎ ÌÂÒ¯Ù ÂÏÈ‡Â ¨˜ÈÊ‰Ï ÈÂ˘Ú ¯È‰Ê ‡Ï ÌÂÒ¯Ù Æ˛ÔÂ‚¯‡Ï

Æ¯ˆÚ˘ ¯ÂÙÈ˘
 ‰‡Ù¯Ó ˙Ó¯· ÌÂÒ¯ÙÏ ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ „„Ó ˙ÂÙ˜˙ ˙˘¯Â„ Ë¯Ù‰ ˙Ó¯· ÌÈÚÂˆÈ· ÌÂÒ¯Ù  
˙Ó ÏÚ Æ¯Â·ÈˆÏ ÁÂ˙Ù ·Ï˘Ï ÈÂÒÁ ·Ï˘ ÔÈ· ·Ï˘Ó‰ ÌÂÒ¯Ù Ï„ÂÓ ÏÚ ıÈÏÓ‰ ˙ÂÂˆ‰ Æ‰ÙÂ˜ Â‡
‰¯·Ò‰Â ‰ÂÂÎ‰ Ï˘ ˙ÂÏÂÚÙ ¯ÙÒÓ· ËÂ˜Ï ıÏÓÂÓ ¨¯Â·Èˆ‰ ˙ÈÈÚË‰·˘ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ

Æ˙È˘ÙÂÁ‰ ˙ÂÂ˙ÈÚÏ
 ÌÈ‡ÙÂ¯‰Â ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÂ·¯„Ï ÛÒÂ ÈÏÎ ‰ÂÂ‰Ó ÌÈÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ ÈÚÂˆÈ· ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙ ≠  ÏÂÓ‚˙  •
ÔÈ·Â ÔÂ‚¯‡ ÍÂ˙· Ë¯Ù‰ ˙Ó¯· ÏÂÓ‚˙ ÔÈ· ‰Á·‡ ‰Î¯Ú ˙ÂÂˆ· ÔÂÈ„‰ ˙¯‚ÒÓ· Æ˙ÂÈÈËˆ‰Ï
‰ÏÈ‰˜‰ ·¯˜· ˙ÂÎÈ‡ ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙Ï ˘È˘ ˙ÂÈ·ÈË˜¯Ë‡‰ ˙Â¯ÓÏ ÆÂÓˆÚ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Ó¯· ÏÂÓ‚˙
Æ˙ÂÎÈ‡ ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙· ˘ÂÓÈ˘ „‚Î ÌÈ¯Á‡Â ÌÈÈ˙‡ ÌÈÂÚÈË Ï˘ ‰ÎÂ¯‡ ‰¯„Ò ˘È ¨˙È‡ÂÙ¯‰
˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ¯ÙÒÓ ÂÁ· ÂÊ ˙¯‚ÒÓ· ÆÏÓ‚˙Ï ‰Ó ÏÚ ‰Ï‡˘‰ Ì‚ ‰Â„È ˙ÂÂˆ‰ ˙„Â·Ú ˙¯‚ÒÓ·
˙Â‡ˆÂ˙ ˙‚˘‰Ï ÏÂÓ‚˙Â ¨ÌÈÈÈÏ˜ ‰„Â·Ú ÈÎÈÏ‰˙ ¯ÂÙÈ˘ ÔÈ‚· ÏÂÓ‚˙ ˙È˙˘˙‰ ¯ÂÙÈ˘ ¯Â·Ú Ï˘

Æ˘ÓÓ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ„ÚÈÂ

˙‡ Ì¯˙ ‡Â‰Â È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁÏ ¯Â˘Ú ÔÂÈˆ Ú˜¯ ÏÚ ÌÈÈ˜˙‰ È˘È˘‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ
ÏÂÓÏ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó Ï˘ ÂÓÂ˜Ó ≠ Ê‡Ó ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ˙Ë·Ï˙Ó ‰ÓÚ ‰È‚ÂÒ‰ ÔÂ·ÈÏÏ Â˙ÓÂ¯˙

Æ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰ÏÂÚÙ˙ ˙¯„Ò‰· ‰È„Ó‰ Ï˘ ‰ÓÂ˜Ó

ÈÙ˙˙˘Ó ÆÔÂÈ„Ï ˙Â„ÓÂÚ‰ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ‚ÂÒÏ ˙ÂÂ¯ÒÁÂ ˙ÂÂ¯˙È ‚Èˆ‰ÏÂ ˙ÂÙÂÏÁ ˘·‚Ï „ÚÂ ÒÎ‰
˙ÂÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÚ„‰ ˙‡ ˙Â‡Ë·Ó ÒÎ· ˙Â‚ˆÂÓ‰ ˙ÂˆÏÓ‰‰Â ˙Â„ÓÚ‰Â ËÈÏÁÓ ÛÂ‚ ÌÈ‡ ÒÎ‰
ÆÒÎ‰ ÈÙ˙˙˘Ó ÌÈÎÈÈ˙˘Ó ÂÈÏ‡ ÈÂ‚¯‡‰ ÛÂ‚‰ Ï˘ ˙ÈÓ˘¯‰ ‰„ÓÚ‰ ˙‡ Á¯Î‰· ‡ÏÂ ˙ÂÈ˘È‡‰

Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó ÚÓ˘ ¨ÒÎ· ÌÈÂÈ„‰ ÍÏ‰Ó· Ì‚ ÂÓÎ ¨‰„Â·Ú‰ ˙ÂˆÂ·˜ ˙˘ÂÏ˘ ÏÎ·˘ ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á
‡ÂˆÓÏ Ô˙È ¨˙ÂÙÒÂ‰ ˙ÂÚ„‰ ÔÂÂ‚Ó ˙‡Â ·Â¯‰ ˙Â„ÓÚ ˙‡ ¯˜ÈÚ· ¯‡˙ ‰Ê ÌÂÎÒ Æ˙Â„ÓÚÂ ˙ÂÚ„

Æ¯ÙÒ‰ È˜¯ÙÓ „Á‡ ÏÎ· ˙Â‚ˆÂÓ‰ ˙Â„Â·Ú‰ ÛÂ‚·

ÆÒÎ‰ Ï˘ Â˙„ÓÚ‰Ï ÂÓ¯˙˘ ÂÏ‡ ÏÎÏ ˙Â„Â‰ÏÂ ·Â˘Ï ‰ˆÂ¯ È‡

ÔÂ Ô· È·‚
ÒÎ‰ ¯¢ÂÈ



מבוא

15

בריאות במערכות והסדרה  תחרות
מושגית מסגרת

¯„‡ È·ˆ
‡Â·Ó Æ±

‰„ÈÓ È¢Ú ˙ÂÈÈÙÂ‡Ó Ô‰ ¨¯‡˘‰ ÔÈ· Æ˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ô‰ ¨ÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È· ¨˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ
‰¯„Ò‰‰ Ï˘ ÌÈÂ  ̆ÌÈ˜ÓÚÂ ÌÈÂ˘ ÌÈÙÂ‡ È¢ÚÂ ¨Ô‰· ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· ˙ÂÈ˙Â¯Á  ̇Ï˘ ‰Â˘
®˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„Ó Ω©  ÈÓÂ˘ÈÈ‰Â  ÈË¯Â‡È˙‰ ˜ÂÒÈÚ‰ ÆÌ‰· ˙‚‰Â‰ ®regulation© ˙È˙Ï˘ÓÓ‰
‰¯Â˜ ÍÎ Ï˘·Â ¨È¯ÈÏÙÈˆÒÈ„¯ËÈ‡ ‡Â‰ Ô‰· ˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎ·Â ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÈÙÚ‰ ‰·Ó·
ÌÈÚ˘Â ˙ÂÂ˘ ˙Â¯„‚‰· ÌÈ˘Ó˙˘Ó ÌÈÂ˘ ÌÈÓÂÁ˙Ó ˙ÂËÏÁ‰ ÈÏ·˜ÓÂ ÌÈ¯˜ÂÁ˘ ÌÈ˙ÚÏ
Æ‰Â˙ ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰‰Â ˙Â¯Á˙‰  Ï˘  ÔÓÂ˜Ó ÁÂ˙È· ÌÈÂ˘ ÌÈÏÎ ÏÚ Ì‰ÈÂÚÈË·
˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÏ ÌÈÓÈ˘È ÌÈ‡ ‰ÏÎÏÎ‰ ÈÏÏÎ¢ ÈÎ ‡Â‰ ¨ÔÏ‰Ï ÏÏ˘È˘ ¨„Á‡ ÈÂˆÈ˜ ÔÂÚÈË

Æ¢˙Â‡È¯· ˙ÂÈÈ„Ó ·ÂˆÈÚÏÂ
ÌÈÈ˙Â¯Á˙‰ ÌÈ„ÓÈÓ‰ ÁÂ˙ÈÏ ˙Ù˙Â˘Ó  ˙È‚˘ÂÓ  ˙¯‚ÒÓ ÚÈˆ‰Ï ‡È‰ ‰Ê ¯ˆ˜ ‡Â·Ó ˙¯ËÓ

ÆÏ‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÌÈÈ·ÈËÏÂ‚¯‰Â

˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘Â ˙ÂÏÈÚÈ Æ≤
ÌÈ‚‰Â‰ ‰¯„Ò‰‰Â ˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ‰Î¯Ú‰ ˙·ÈÈÁÓ ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„ÓÏ ˙È·ÈËÓ¯Â‰ ‡ˆÂÓ‰ ˙„Â˜
È·˘Â˙Ï ‰È˙Â¯˘ ˙˜ÂÏÁ· ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ÏÚÂ ‰· ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙ÂÏÈÚÈ ÏÚ Ô˙ÚÙ˘‰ ÈÙÏ ‰·
¯˙ÂÈ Ô˙È ‡Ï ‰· ÂÊÎ ‡È‰ ‰ÏÈÚÈ ‰‡ˆ˜‰ ¨˙Â¯Â˜Ó‰ ˙Ï·‚ÓÂ ÌÈ·˘Â˙‰ ˙ÂÙ„Ú‰ Ô˙È‰· Æ‰È„Ó‰
‰È„ÓÈÓ ÏÚ ¨˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ˙¯„‚‰ Æ¯Á‡ Ï˘ Â˙ÁÂÂ¯· ÚÂ‚ÙÏ ÈÏ·Ó „Á‡ ·˘Â˙ Ï˘ Â˙ÁÂÂ¯ ÏÈ„‚‰Ï
Ì˘ ÂÁ·‰ ¨˙ÈˆÓ˙· Æ‰Ê ‡˘Â· ˜ÒÚ˘ ÈÚÈ·¯‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ È˜¯Ù·Â ‡Â·Ó· ‰‡·Â‰ ¨ÌÈÂ˘‰
˙˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ ÔÈ·Â ®ÌÈÂ˘Ï ‰Â˘ ÒÁÈ© ÈÎ‡ ÔÂÈÂÂ˘Â ®ÌÈÂÂ˘Ï ‰ÂÂ˘ ÒÁÈ© È˜Ù‡ ÔÂÈÂÂ˘ ÔÈ·
¨Ô‡Î ÂÈÈÚÏ ÆÌÈÂ˘ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡≠È˙˙Ï ˙Â‡È¯· È˙Â¯˘·Â ˙Â‡È¯·· ˙ÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„ ˙Â·¯Ú˙‰
Ì‡˙‰· ˙ÂÂ˘ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÂˆÂ·˜Ï ‰Â˘ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ˙·ÈÈÁÓ‰ ¨˙ÈÓÂ‡Ï ‰¯ËÓ ‡È‰ ¢˙ÂÈÂÈÂÂ˘¢

Æ˙ÂÈ˙¯·Á‰ ˙ÂÓ¯ÂÏ

˙‡˘‰ ∫˙È¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÈ„Ó‰ Ï˘ ÏÚ‰ ˙¯ËÓ ˙Ú·Â ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰Â ˙ÂÏÈÚÈ‰ ÈÏÂ˜È˘ ·ÂÏÈ˘Ó
Ô˙È‰· Æ‰¯·Á· ÌÈË¯Ù‰ ÏÏÎ Ï˘ ˙ÂÏÏ˜Â˘Ó‰ ˙ÂÏÚÂ˙‰ „ÂÁÈ‡ ‡È‰˘ ¨˙È˙¯·Á‰ ˙ÏÚÂ˙‰
Ï˜˘‰ ¯˘‡Î ˙‡˘ÂÓ ˙È˙¯·Á‰ ˙ÏÚÂ˙‰ ¨‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ÈÎ¯ÚÂ ÌÈË¯Ù‰ ˙ÂÙ„Ú‰
¢¯ˆÈÈÓ¢ ®˙Â‡È¯·Ï ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ÏÏÎÓ Ô‰Â ¨È¯Â·Èˆ‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙Ï·‚Ó· Ô‰© ‡ˆÂÓ‰ ÔÂ¯Á‡‰

ÆÌÈ˘ÂÓÈ˘‰ ÏÎ· ‰‰Ê ‡È‰˘ ˙ÈÏÂ˘ ˙È˙¯·Á ˙ÏÚÂ˙

ÈÊÎ¯Ó ÔÂÎ˙Â ˜Â˘‰ È¢Ú ÔÂÎ˙ Æ≥
¨¯ˆÂÈÈ ‰Ó Ú·˜ Â·˘ ÍÈÏ‰˙ ‡Â‰ ®‰È„Ó ¨‰¯·Á© ÈÓÂ‡Ï ˜˘Ó ˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰
‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÂËÈ˘ ÆÌÈ·˘Â˙‰ ÔÈ· ¯ˆÂ˙‰ ˜ÏÁ˙È „ˆÈÎÂ ¯ˆÂÈÈ „ˆÈÎ ¨˙Â¯˘Ø¯ˆÂÓ ÏÎÓ ¯ˆÂÈÈ ‰ÓÎ
˙ÂÚˆÓ‡·© ÚˆÈ‰‰Â ˘Â˜È·‰ Â· ¨¢˜Â˘‰ È¢Ú ÔÂÎ˙¢ Ô‰ ¨˙ÂÈÂˆÈ˜‰ Ô‰È˙ÂÒ¯È‚· ¨®ÈÏÎÏÎ ÔÂÎ˙©
ÔÂÎ˙ Ì¯Â‚ È¢Ú ÌÈ¯·„‰ ÌÈÚ·˜ Â· ¨¢ÈÊÎ¯Ó ÔÂÎ˙¢ Â‡ ¨ÂÏ‡ ˙ÂÏ‡˘ ÏÚ ·È˘Ó ®ÌÈ¯ÈÁÓ ÔÂ‚Ó
Â· ¨®Mixed Economic System© ·¯ÂÚÓ ÔÂÎ˙ Ï˘ ‡È‰ ˙‚‰Â‰ ‰ËÈ˘‰ ¨˙ÂÈ„Ó‰ ÏÎ· ÆÔÂÈÏÚ
˙È˙¯·Á‰ ˙ÈÏÎÏÎ‰ Ì˙ÏÙÓ Ê‡Ó ª˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ˜ÏÁ· ÌÈÂ‚Ó‰ È˘ ÌÈÏÚÂÙ
·Â¯· ˜Â˘‰ ÔÂÎ˙ Ï˘ ÈÒÁÈ‰ ÂÏ˜˘Ó ‰ÏÚ ¨‰È˙Â¯Â¯‚Â Ó¢‰¯·· ¯˙ÂÈ≠ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈ˜˘Ó‰ Ï˘

ÆÌÏÂÚ‰
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ÈÏÎÏÎ‰ ÔÂÎ˙‰ ˙ÂÏÈÚÈ Æ¥
¨˙ÂÏÈÚÈÏ ¯˘‡ ø®˙È˙¯·Á‰ ‰ÁÂÂ¯‰ ˙‡˘‰ Ï˘ Ô·ÂÓ·© ¯˙ÂÈ ˙˜„ÂˆÂ ‰ÏÈÚÈ ÔÂÎ˙ ˙ËÈ˘ ÂÊÈ‡
˙ÂÏÈÚÈ‰ ˙ÂËÈ˘‰ ÈÎ ‡È‰ ®±∏≠‰ ‰‡Ó‰ È‰Ï˘ Ê‡Ó ˙ÈÏÎÏÎ‰ ‰·È˘Á· ÍÙ‰Ó ‰˙ÂÂ‰˘© ‰·Â˘˙‰
Ì„‡ ÈËÂ˜Ò‰ ÔÏÎÏÎ‰ ∫¯˙ÂÈ· ˙ÂÈÂˆÈ˜‰ ˙ÂËÈ˘‰ È˙˘ ‡˜ÂÂ„ Ô‰ ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰Ï ¯˙ÂÈ·
‚ÂÒ‰ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ‡˙· ÈÎ ‰‡¯‰ ®±π≠‰Â ±∏≠‰ ˙Â‡Ó‰ Í˘Ó ‰ÓÏ˘ ‰ÏÂÎÒ‡ ¨ÂÈ˙Â·˜Ú·Â© ˙ÈÓÒ
‡È‰ ®Perfect Competition© ¢˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙¢ ¨È˙Â¯Á˙‰ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó Ï˘ ¯˙ÂÈ· ÈÂˆÈ˜‰
 The Invisible¢© ÏÏÎÂ˘Ó‰ ˜Â˘‰ Ï˘ ¢‰ÓÏÚ‰ „È‰¢ Æ˜˘Ó‰ ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡ ‡È˘Ó‰ ÔÂÎ˙ ÔÂ‚Ó
¨ÔÈËÂÏÁÏ ˙Â¯Á˙‰ ˙¯„Ú  ‰· ÂÊ ¨‰È˘‰ ˙ÂÈÂˆÈ˜· Æ¯˙ÂÈ·  ‰ÏÈÚÈ‰ ˙Î˙Ó‰ ‡È‰ ¨®¢Hand
‡Â‰ Û‡ ‚È˘È ¨®Omnipotent© ÏÂÎÈ≠ÏÎÂ ®Omniscent© Ú„ÂÈ≠ÏÎ ¨ÏÚ≠ÔÎ˙Ó ÈÎ ˙Â‡¯‰Ï ¯˘Ù‡
Æ¯˙ÂÈ ‰ÎÂÓ ˙ÂÏÈÚÈ ˙Ó¯ ‚È˘˙ ¨ÔÂÎ˙ Ï˘ ¢˙·¯ÂÚÓ¢ ‰ËÈ˘ ÏÎ Æ˙È·¯Ó ˙ÂÏÈÚÈ ˙Ó¯ ‰˙Â‡ ˙‡

¢˙Â¯Á˙¢Â ¨˙È˘ÙÁ ˙Â¯Á˙ ¨˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙ Æµ
∫·ÈÈÁÓ‰ ‰‡ˆ˜‰ ÔÂ‚Ó ‡È‰ ¢˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙¢

ÆÌÈ¯ˆÂÈÓ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÏÎÏ ÌÈ˜ÂÂ˘ ÌÂÈ˜ •
Æ®ÔÏ‰Ï ‰‡¯© ˙È˘ÙÁ ‡È‰ ˙Â¯Á˙‰ •

Æ®ÏÎÏ „ÈÁ‡ ¯ÈÁÓ ÌÈÈ˜˙È ˙Â¯È˘Ø¯ˆÂÓ ÏÎÏ ¨È˙Â¯Á˙ Ï˜˘Ó ÈÂÂÈ˘·˘ ÍÎ© ÌÈÈ‚ÂÓÂ‰ ÌÈ¯ˆÂÓ •
 ˙‡˘‰ ÚÈÓ È¢Ú ˜¯ ÌÈÚÂÓ ÌÈ¯ˆÈ‰ Æ˙È˘È‡‰ Ì˙ÏÚÂ˙ ˙‡˘‰ È¢Ú ˜¯ ÌÈÚÂÓ ÌÈÎ¯ˆ‰  •

ÆÁÂÂ¯‰
È˘ÚÓ È¢Ú  ÌÈÚÙ˘ÂÓ  ÌÈ‡Â ¨Ì‰•Ì‰È˙ÂËÏÁ‰ È¢Ú ˜¯ ÌÈÚ·˜ Ô¯ˆÈ‰ ÈÁÂÂ¯Â Ë¯Ù‰ ˙ÏÚÂ˙ •

ÆÌÈ¯Á‡
 ˙ÂÈÂ‚¯‡˙‰ Ï˘ ËÏÁÂÓ ¯„Ú‰ ª˜Â˘‰ È„Èˆ È˘· ÌÈ¯ÎÂÓÂ ÌÈÂ˜ Ï˘ „Â‡Ó ÏÂ„‚ ¯ÙÒÓ  •

ÆÌÈÓÎÒ‰Â
È„Èˆ È˘· ‰È˜Â ‰¯ÈÎÓ ÏÚ ˙Â¯Á‡ ˙ÂÏ·‚ÓÂ ®Transaction Costs© ¢‰˜ÒÚ ˙ÂÈÂÏÚ¢ ¯„ÚÈ‰ •

Æ˜Â˘‰
ÔÈ‡ Æ˙Ú ÏÎ· ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÏÎ È¯ÈÁÓÏ ¯˘‡· „ÂÁÈÈ· ¨ÌÈË¯Ù‰ ÏÎ Ï˘ ÌÏ˘ÂÓ Ú„ÈÓ •

ÆÌÈ¯ÎÂÓÂ ÌÈÂ˜ ÔÈ· Ú„ÈÓ È¯ÚÙ

Ï˘ È¯˜ÈÚ‰ Í¯Ú‰ ¨ÍÎÈÙÏ ªÌÈ˜ÂÂ˘‰ Ï˘ Ì·Â¯ ·Â¯· ÌÈÓÈÈ˜˙Ó ÌÈ‡ ‰Ï‡ ÌÈÈÂˆÈ˜ ÌÈ‡˙
˙Â¯Á˙ ÁÈÏˆ˙ ‰˙Â‡ ˙ÂÏÈÚÈ‰ Ï˘ ÔÂˆÈ˜≠ÔÓÒ ‰˙ÂÈ‰· ‡Â‰ ¢˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙¢ Ï˘ ‰Ó‚È„¯Ù‰

Æ‚È˘‰Ï ¯Á‡ ‚ÂÒÓ

Æ˜Â˘ È„Â˜Ù˙Â ˜Â˘ È·Ó Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ „‚‡Ó‰ ÈÏÏÎ ‚˘ÂÓ ‡Â‰ ¢˙Â¯Á˙¢ ¨ÈÓÂÈ≠ÌÂÈ‰ Ô·ÂÓ·
ÔÎ ‰Ó˘Î ¯˘‡ ®¢Free Competition¢© ˙È˘ÙÂÁ‰  ˙Â¯Á˙‰¢ ÔÂ‚Ó ˙‡ ÔÈÈˆÏ  È‡„Î ¨‰Ï‡Ó
Ï˘© ˙ÈÂˆÈÁ ˙Â·¯Ú˙‰ ‡ÏÏ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ÏÚÂÙ ‰· ¯˘‡ ¨˙ÏÏÎÂ˘Ó Á¯Î‰· ‡Ï ¨˙Â¯Á˙ ∫‡È‰
ÔÙÂ‡ ‰· ¨®¢Managed Competition¢© ¢˙Ï‰ÂÓ ˙Â¯Á˙¢Ï „Â‚È· ˙‡Ê Æ®‰Ï˘ÓÓ ¨ÈÊÎ¯Ó ÔÎ˙Ó
˙Ó¯· ÂÊÓ ÂÊ ˙ÂÏ„· ˙Â¯Á‡ ˙Â¯Á˙ ˙Â¯Âˆ ÆÏ„ÂÓ‰ Ï˘ ÈÏ‡¯‚ËÈ‡ ˜ÏÁ Ì‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ‰·ÓÂ
Â‡ØÂ ÌÈÂ˜‰ ¯ÙÒÓ ¯˘‡Î ¨Ï˘ÓÏ ∫Ô‰· ÌÈ¯¯Â˘‰ ˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙Ï ÌÈ‡˙‰ Ï˘ ‰¯Ù‰‰ ‚ÂÒ·Â
ÌÈ·¯ ÌÈ‚ÂÒ ÌÈÓÈÈ˜ ¨®˙ÏÏÎÂ˘Ó ‡Ï ˙Â¯Á˙© ˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙ ÌÂÈ˜Ï ˘¯„‰ ‰ÊÓ ÔË˜ ÌÈ¯ÎÂÓ‰

Æ®˘Â˜È·‰ „ˆ· ÔÂÒÙÂ‚ÈÏÂ‡ ¨Úˆ‰‰ „ˆ· ÏÂÙÂ‚ÈÏÂ‡© ÌÈËÚÓ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ Ï˘

¨˙ÂÈÂÓÎ ¨ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ©  ÌÈ„„Â·‰ ÌÈ¯Á˙Ó‰ ÔÈ· ˙Â·È¯È‰ ÈÙÂ‡· ‰ÊÓ  ‰Ê ÌÈÏ„· ‰Ï‡ ÌÈÏ„ÂÓ
Ï˘ ‡Â‰ ÈÂˆÈ˜‰ ‰¯˜Ó‰ ÆÌ‰Ï ˙ÂÒÁÂÈÓ‰ ˙ÂÈ˙Â‚‰˙‰‰ ˙ÂÁ‰·Â Ì„È·˘ Ú„ÈÓ· ®˙ÂÈÂÎÈ‡
¨˙ÈÏÏÎ ÆÌ‰È˘· Â‡ ˜Â˘‰ È„ÈˆÓ „Á‡· „Á‡ ‰Â˜ Â‡ ¯ÎÂÓ ÌÈÈ˜ ¯˘‡Î ¨ÔÂÒÙÂÂÓ Â‡ ÏÂÙÂÂÓ
˙Ú·Â‰ ‰‡ˆ˜‰‰ ‰È‰˙ ¨®Market Power© ¢˜Â˘ ÁÎ¢ ˜Â˘· ÌÈÏÚÂÙ‰Ó ¯˙ÂÈ Â‡ „Á‡Ï ˘È ¯˘‡Î
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‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ˙‡ˆÂ˙ Ì‚ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ˜Â˘ ÁÎ ÆÈÓÂ‡Ï‰ ˜˘Ó‰ ˙Â‡¯ ˙„Â˜Ó ˙ÈÏ‡ÓÈËÙÂ‡≠˙˙
¯ÓÂÏ ¯˘Ù‡ Ê‡≠Â‡ Æ˜ÂÁ‰ ÈÈÚÓ ÌÈ¯˙Ò Â‡ ÌÈÈ˜ÂÁ ÌÈÏË¯˜ ¨˙ÂÓ¯ÈÙ ÔÈ· ®Collusion© ÌÂ‡È˙Â

ÆInvisible Hand ≠‰ ˙‡ ‰ÙÈÏÁÓ Invisible Handshake ≠‰ ÈÎ

˜Â˘·  ¢ÌÈ˜Á˘¢‰ ¯ÙÒÓ· ˜¯ ˙ÂˆÓ˙Ó ÔÈ‡  ˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙ Ï˘ Ï„ÂÓ‰Ó ˙ÂÈËÒ‰  ¨ÌÏÂ‡
˙ÂÂÎ˙ È¢Ú ˙ÂÏ·‚ÂÓ ˙ÈÏÎÏÎ ˙Î¯ÚÓ· ÔÈÙÈÏÁ‰Â ‰ÎÈ¯ˆ‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ¯˘‡Î ÆÂ· ˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎ·Â
ÌÈ˜ÂÂ˘· ®Transaction Costs© ‰˜ÒÚ ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÂÓÈÈ˜ ¯˘‡Î ¨ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙ÂÓÈÂÒÓ
ÌÈ¯Á‡  ÌÈ˜Á˘ ˙Â‚‰˙‰· ÌÈÈÂÏ˙ Ì¯ÂˆÈ ˙ÂÏÚ Â‡ Ì‰Ó ˙ÏÚÂ˙‰ ¯˘‡Î ¨ÌÈ¯ÁÒ  Ì‰ Ì‰·
¨˙Â¯Á˙‰ ‰ÈÂÙˆ ‡Ï ¨„ÂÚÂ ¨˙Â‡„ÂÂ È‡ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ ÌÈÓÈÈ˜˙Ó ¯˘‡Î ¨®¢˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰¢©
˙Â¯Á˙¢ Ï˘ ‰ÓÂÈ˜ ¨ÔÎ ÏÚ ¯˙È Æ˙Â¯Â˜Ó‰ Ï˘ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰‡ˆ˜‰Ï ÌÂ¯‚Ï ¨¢˙È˘ÙÂÁ¢ ‡È‰ Ì‡ Ì‚
‰ÁÂÂ¯‰ ˙‡˘‰ ÁÈË·Ó ÂÈ‡ ¨˙¯Á‡ ˙Â¯Á˙  ÏÎ  Â‡ ¢˙È˘ÙÂÁ ˙Â¯Á˙¢ ÔÎ˘ ÏÎÂ ¨¢˙ÏÏÎÂ˘Ó
˙‡ ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈ‡ ÌÈ·˘Â˙‰ ÔÈ· ‰ÁÂÂ¯‰ ˙˜ÂÏÁÂ ˙Ú·Â‰ ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ Ì‡ ¨˙È˙¯·Á‰

Æ‰¯·Á‰ Ï˘ ˜„ˆ‰Â ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ÈÎ¯Ú

‰Ï˘ÓÓ ˙Â·¯Ú˙‰Ï ÏÂÈˆ¯‰Â ˜Â˘≠ÈÏ˘Î Æ∂
Ï˘ ‰Î¯Ú‰Â ÈÂÊÈÁ ¨¯Â‡È˙· ‰˜ÒÚ˘ ‰ÙÚ ˙Â¯ÙÒ ‰Á˙Ù˙‰ ¨≤∞≠‰ ¯˜ÈÚ·Â ±π≠‰ ˙Â‡Ó·
ÁÂÓ‰ ÆÔ‰È˙Â¯Â˜Ó Ï˘ ˙ÈÏÓÈËÙÂ‡‰ ‰‡ˆ˜‰‰Ó ˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÈÈËÒÏ ˙Â·ÈÒ‰Â ÌÈÓ¯Â‚‰
ÈÏ˘Î ‡Â‰ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓÏ ÌÈ˜ÂÂ˘‰ Ï˘ ˙ÂÚÂ„È‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ˙Ù‰ ÏÎ ˙‡ „Á‡Ó‰ ÏÏÂÎ‰
˜ÒÂÚ Ì‰· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÂÈÓÂ ÌÈ·¯ ÌÈ˜¯Ù ˙ÂÈ‚ÂÏÂ˙Ù Ï˘ ‰Ê ‚ÂÏË˜· Æ®Market Failures© ˜Â˘
¨ÔÏ‰Ï ß¯© ÌÏÂÎ ˙‡ Ë¯ÙÏ ÌÂ˜Ó‰ Ô‡Î ‡ÏÂ ¨ ®Welfare Economics© ¢‰ÁÂÂ¯‰ ˙ÏÎÏÎ¢ ÛÚ
¯„Ú‰· ÌÈ‡Â¯‰ ˘È ÈÎ ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á ¨˙‡Ê ÌÚ Æ®˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÌÈÈÈÈÙÂ‡‰ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î· ÔÂÈ„‰
ÌÈ˜ÂÂ˘‰ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÈ‰ ÈÏ˘Î ÔÈ· ÌÈ„È¯ÙÓÂ ÌÈÈÁ·Ó ¨ÌÈ¯Á‡ Æ˜Â˘ Ï˘Î Ï˘ ·Â˘Á ‚ÂÒ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘

Æ˙È˙¯·Á‰ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ Ï˘ ˙ÂÂ˘‰ ˙Â¯Ù‰‰ ÔÈ·Ï
˙ÂÈÈ„Ó‰© ÌÈ˜ÂÂ˘· ˙È˙Ï˘ÓÓ ˙Â·¯Ú˙‰Ï ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰˜„ˆ‰‰ ‡Â‰ ˜Â˘ ÈÏ˘Î Ï˘ ÌÓÂÈ˜
˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˘Ó˘Ï ÌÈÏÂÎÈ ¯˘‡ ˙Â·¯Ú˙‰ ÈÏÎ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙Â˘¯Ï Æ®˙ÈÏÎÏÎ Â¯˜ÈÓ‰
‰˙¯·‚‰ Â‡ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ‰ÓÂÈ˜ „Â„ÈÚ È¢Ú Ì‡ ¨„·Ï· ¢˙È˘ÙÂÁ ˙Â¯Á˙¢Ó ÌÈÚ·Â‰ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰Â
ÌÈ˜Ê‰ ÔÂ˜È˙Â ˙¯˜·Ï ÌÈÚˆÓ‡ Ï˘ ‰ÎÂ¯‡ ‰¯Â˘ È¢Ú Ì‡Â  ®ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ˜ÂÁ ¨Ï˘ÓÏ©
˙‡ Ì‚ ÆÌÈ˜ÂÂ˘‰ Ï˘ ˜„Âˆ‰Â ÏÈÚÈ‰ „Â˜Ù˙‰ ˙‡ ÌÈ˙ÂÂÚÓ‰ ˙ÂÈÂ‚‰˙‰Â ˜Â˘ ÈÏ˘Î È¢Ú ÌÈÓ¯‚‰
ÌÚ ¨¯ÈÎÊ‰Ï ·Â˘Á ÆÔ‡Î Ë¯Ù ‡Ï ‰Ï‡ ˙‡ Ì‚Â ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÙÂ‡· ÔÈÈÓÏ Ô˙È ÂÊ‰ ˙ÂÙÂ¯˙‰ ˙ÓÈ˘¯

ÆÔ˜˙Ï „ÚÂ Â˙Â‡ ®˜Â˘ Ï˘ÎΩ© ˙ÂÂÚÏ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ÈÏÎ ˙Ó‡˙‰Ï ‰·¯ ˙Â·È˘Á ˘È ÈÎ ¨˙‡Ê
∫˙Â·ÈÒ È˙˘Ó ˙‡Ê

‰ÏÈ„‚ÓÂ ˙È˘ÙÂÁ‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ‰ÏÈ·‚Ó ‡È‰˘ ÍÎ· ¨‰ÓˆÚÏ˘Î ˙È˙Ï˘ÓÓ ˙Â·¯Ú˙‰ ÏÎ •
ÌÈ˙ÂÂÈÚÏ Ì¯Â‚‰ ¨ÛÒÂ ˜Â˘ Ï˘Î ‰ÂÂ‰Ó ¢˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙¢ Ï˘ ÌÂÓÈËÙÂ‡‰Ó ‰ÈÈËÒ‰ ˙‡
‡Â‰˘ ˙ÏÚÂ˙‰ „ˆ· Ï˜˘‰Ï ÍÈ¯ˆ˘ ¨¢ÈÏÎÏÎ ¯ÈÁÓ¢ ˘È ˙Â·¯Ú˙‰ ‚ÂÒ ÏÎÏ Æ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰·

ÆÌÈÂ˘ ˙Â·¯Ú˙‰ ÈÈÓÏ ÌÈÂ˘ ‰Ï‡‰ ¢ÌÈ¯ÈÁÓ¢‰Â ¨‡È·Ó
„Á‡ ˙Â·¯Ú˙‰ ‚ÂÒÏ ÌÈ‡˙‰Ï ÏÂÎÈ ‡Â‰ ¨‰Ï˘ÓÓ‰ ˙Â·¯Ú˙‰ ÌˆÚÏ ÈÏÎÏÎ ÏÂÈˆ¯ ÌÈÈ˜ Ì‡ Ì‚ •
ÌÈ¯ÂÓÁ ÌÈ˙ÂÂÚ ÌÂ¯‚ÏÂ „Á‡ ˙ÂÂÚ Ô˜˙Ï ‰ÏÂÎÈ ÔÂÎ≠‡Ï‰ ÈÏÎ‰ Ï˘ ‰¯ÈÁ· ÆÌÈ¯Á‡Ï ‡Ï Í‡
‡Ï ˙Â‡Ó‚Â„ ˙ÂÓÈÈ˜ ÆÂ¯Ù˘Ï ‡ÏÂ ˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÏÏÂÎ‰ „Â˜Ù˙· ÚÂ‚ÙÏ ÍÎ·Â ¨¯˙ÂÈ
‰„ÚÂ˘ ‰Ï˘ÓÓ≠˙Â·¯Ú˙‰ ¨„ÁÂÈÓ· Æ‰Ê ÔÁ·Ó· ÂÏ˘Î ¯˘‡ ‰Ï˘ÓÓ ˙ÂÈÂ·¯Ú˙‰ Ï˘ ˙ÂËÚÓ
˙‡ˆ˜‰ ˙ÂÏÈÚÈ· ÚÂ‚ÙÏ ®Á¯Î‰· ‡Ï ÈÎ  Ì‡© ‰ÏÂÏÚ  ‰ÁÂÂ¯‰ ˙˜ÂÏÁ· ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï
ÌÈ·ÈÈÁÓÂ  ‰ÊÏ ‰Ê  ÌÈ„‚ÂÓ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ÚÈÓÂ ˙ÂÏÈÚÈ‰ ÚÈÓ ¨‰Ï‡Î ÌÈ¯˜Ó· Æ˙Â¯Â˜Ó‰ 

Æ˙ÈÎ¯Ú ‰Ú¯Î‰
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ÌÈ‡˘Â‰ ˙¯ÈÁ·  Ï˘ ‡Â‰ ¨˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙  Ì‰·  ¨ÌÈÓÂÁ˙‰ ÏÎ· ˙È¯Â·Èˆ  ˙ÂÈÈ„ÓÏ ¯‚˙‡‰
ÆÌØÂ˙ÏÚÙ‰ ˙„ÈÓÂ ÌÈØÓÈ‡˙Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰  ÈÏÎ  ˙¯ÈÁ· ¨˙Â·¯Ú˙‰ ÌÈ˜È„ˆÓ Â‡ ¨ÌÈ·ÈÈÁÓ‰
¨®ÌÈ˙Â¯˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ È˙Ï˘ÓÓ ¯ÂˆÈÈ© Ô¯ˆÈ‰ ¢Ú·ÂÎ¢ ∫ÌÈÂ˘ ÌÈÚ·ÂÎ ˘Â·ÁÏ ‰ÏÂÎÈ ‰Ï˘ÓÓ‰
‰˘Â‰ ¢Ú·ÂÎ¢ ¨®ÌÈ˜ÚÓ© ÚÈ˜˘Ó‰ ¢Ú·ÂÎ¢ ¨®ÌÈ˙Â¯È˘ ˘ÎÂ¯Î ‰Ï˘ÓÓ‰© ÔÎ¯ˆ ØÁÂ˜Ï‰ ¢Ú·ÂÎ¢
˙ÂÈÎ˙ ¨˙Â˜˙¨ ÌÈ˜ÂÁ© ÔÎ˙Ó‰ ¢Ú·ÂÎ¢ ¨®ÌÈÈ‡„Â ‡Ï ÌÈ˜ÂÂ˘·© ÁË·Ó‰ ¢Ú·ÂÎ¢ ¨®˙Â‡ÂÂÏ‰©
Ï˘ ÌÈ¯ÈÁÓ·Â ˙ÂÎÈ‡· ¨˙ÂÈÂÓÎ·¨ÌÈÂ˘ ÌÈÏÎ· ¨˙Â·¯Ú˙‰© ¯È„ÒÓ‰Â Á˜ÙÓ‰ ¢Ú·ÂÎ¢ ¨®ÈÂ˘È¯ ¨·‡
≠È‡ ˙Ë˜‰© Ú„ÈÈÓ‰ ¢Ú·ÂÎ¢ ¨®ÌÈÁÂÂ¯· ¨˜Â˘‰ ‰·Ó· ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈ˜ÂÂ˘· ÌÈ˙Â¯È˘ØÌÈ¯ˆÂÓ‰
˙ÂÈÈ„ÓÂ ¨Ô‰ÈÈ· ÌÈ·ÂÏÈ˘·Â ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡· ‰˘Â„‚ ÂÊ ¢‰Á˙ÏÓ¢ Æ„ÂÚÂ ¨¯Â·ÈˆÏ Ú„ÈÓ È¢Ú ˙ÂÈÂ‡„ÂÂ

Æ‰ÂÎ‰ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ‰ÏÈÚÙÓÂ ˙¯˙‡Ó‰ ÂÊ ‡È‰ ‰ÂÎ

®Non market failure© ÈË¯˜Â¯È· Ï˘Î Æ∑
˙ÈÂˆÈ˜‰ ‰ÙÂÏÁ‰ ˙‡ Ì‚ ÔÂÁ·Ï ÈÂ‡¯ ¢˜Â˘‰ È¢Ú ÔÂÎ˙‰¢ ˙‡ ÌÈÂÂÏÓ‰ ÌÈ·¯‰ ÌÈÏ˘Î‰ ÁÎÂ
˙˜ÂÏÁÂ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÓ¯Â‚ ˙‡ˆ˜‰ ˙‡ Ú·Â˜‰ ‡Â‰ ÔÂ·È¯‰ ‰· ¨¢˙ÈÊÎ¯Ó ˙Â˘¯ È¢Ú ÔÂÎ˙¢ ¨‰È˘‰
®‰Ï˘ÓÓ‰  ¨ËÈÏ˘‰Ω© ˙Â˘¯‰  ¨˙ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰Ê „È˜Ù˙ ‡ÏÓÏ È„Î  ¨¯ÂÓ‡Î ÆÔ‡ÂÏÓ·  ¨˙Â˜ÂÙ˙‰
˙ÂÙ„Ú‰ ¨˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ¨˙Â˜ÂÙ˙ ¨˙ÂÓÂ˘˙ ÏÚ  ÈË·Ï¯‰ Ú„ÈÓ‰ ÏÎ© ˙Ú„ÂÈ≠ÏÎ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ

Æ®¯ˆÂ˙‰ ˜ÏÁ˙È ÍÈ‡Â ¨„ˆÈÎÂ ‰ÓÎ ¨‰Ó ¯ˆÈÈ ÈÓ ÚÂ·˜Ï© ‰ÏÂÎÈ≠ÏÎÂ ®˙ÂÓ¯ÈÙ‰Â ÌÈË¯Ù‰

˙‡Ê Æ˙Â‡ÈˆÓ· ÌÈÓÈÈ˜˙Ó ÌÈ‡ ®„‚Ó ¢˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙¢Ï ÌÈ‡˙‰ ÂÓÎ© ‰Ï‡ ÌÈ‡˙ ÈÎ Ô·ÂÓ
ÌÈÓÈÈ˜ ¨˙Â¯Â˜Ó‰  ˙‡ˆ˜‰· ÌÈ˙ÂÂÈÚÏ ˙Ó¯Â‚ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙Â·¯Ú˙‰ ÌˆÚ˘ ‰„·ÂÚÏ Ë¯Ù ¨„ÂÚÂ
‰¯„Ò‰‰Â ÔÂÎ˙‰ ¨„ÂÒ·Ò‰ ¨ÁÂËÈ·‰ ¨ÔÂÓÈÓ‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÏÈÚÈ È·‚Ï ÌÈÏÂ„‚ ‰Ï‡˘ ÈÓÈÒ ÛÒÂ·
˙Â¯ÙÒ‰ ÂÊ ‰Ï‡˘· ˙˜ÒÂÚ ¨ÏÏÂÎ‰ ÈÊÎ¯Ó‰ ÔÂÎ˙‰ ˙Ó¯· Æ˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ Ï˘ ˙È˙Ï˘ÓÓ‰
ÔÂÎ˙‰ ˙Â¯ÙÒÂ ®Comparative Economic Systems© ˙ÂÈÓÂ‡Ï ˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÎ¯ÚÓ ‰ÂÂ˘Ó‰
È‡· ˙˜ÒÂÚ‰ ˙Â¯ÙÒ‰ ¨®ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈ˙Â¯È˘ ¨˙ÂÓ¯ÈÙ ¨ÌÈÙÚ© ˙ÈÏÎÏÎ Â¯˜ÈÓ‰ ‰Ó¯· ÆÈÏÎÏÎ‰
˜¯ ‰˘·‚˙‰Â ¨˜Â˘‰≠ÈÏ˘Î Ï˘ ¢‰È‚ÂÏÂ˙Ù‰ ¯ÙÒ¢Ï ˙ÈÒÁÈ ‰Ï„ ‰Ï˘ÓÓ‰ Ï˘ ˙È·ÂÓ‰ ˙ÂÏÈÚÈ‰

Æ±‰Â¯Á‡‰ ‰‡Ó‰≠Ú·¯·

Ï˘ ˙ÈÒÁÈ‰ ˙ÂÏÈÚÈ· Â˜ÒÚ˘ ˙Â„Â·Ú ¨∑∞≠‰ ˙Â˘Ó ÏÁ‰ ¨ÂÊ ˙Â¯ÙÒ· ‡ÂˆÓÏ ¯˘Ù‡ ¯‡˘‰ ÔÈ·
≠˙‡ÂÙ¯· ÌÈË¯ÙÂÓ ÏÂÓ ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈ˙Â¯È˘· ¨ÌÈÈË¯Ù ˙ÓÂÚÏ ÌÈÈ¯Â·Èˆ≠ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ ÌÈÏÂÁ È˙·

Æ≤„ÂÚÂ ¨‰ÏÈ‰˜‰

®Second Best© ¢È˘‰ ·ÂË‰¢ ˙˘È‚Â ˙Â·¯Ú˙‰‰ ˜ÓÂÚÂ ‚ÂÒ· ‰¯ÈÁ·‰ Æ∏
˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘  ÌÈË¯˜Â¯È·‰ ÌÈÏ˘Î‰Â ¨‡ÒÈ‚ „ÁÓ ˙È˘ÙÂÁ‰ ˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ˜Â˘‰  ÈÏ˘Î ˙‡ˆÂ˙
˙ÂÏÚ‰Â  ˙ÏÚÂ˙‰ ÔÈ·Ï  Ë¯ÙÏ ˙ÂÏÚ‰ Â‡ØÂ ˙ÏÚÂ˙‰ ÔÈ· ¯ÚÙ ‡È‰  ¨‡ÒÈ‚ Í„È‡Ó  ˙Â¯„ÒÂÓ
ÌÈ¯ˆÈ‰ ˙Â‚‰˙‰· ÌÈÈÂ˘ ·ÈÈÁÓ ‰Ê‰ ¯ÚÙ‰ ÌÂˆÓˆ ÆÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ˙È˙¯·Á‰
®˙ÂÈÂÎÈ‡Â ÌÈ¯ÈÁÓ· ˙Â¯Á˙ È¯˜© ¢˜Â˘‰ ˙ÚÓ˘Ó¢Ï Ì˙ÙÙÎ‰ ÔÈ· ‡È‰ ‰¯ÈÁ·‰˘Î ¨ÌÈÎ¯ˆ‰Â
¯‚˙‡‰ ÆÔ‰ÈÈ· ·ÂÏÈ˘ Â‡ ¨®ÌÈÂ˘ ‰¯„Ò‰ ÈÚˆÓ‡ È¯˜© ¢˙ÈÏ‰Ó ˙ÚÓ˘Ó¢ Ï˘ ‰ÏÁ‰ ÔÈ·Ï
ÌÈ˜ÂÂ˘· ∫¢˙ÚÓ˘Ó¢‰ È‚ÂÒ È˘ ÔÈ· ‰ÂÎ‰ ‰‚ÈÊÓ‰ ˙‡ÈˆÓ ‡Â‰ ˜˘Ó‰ ÈÎ˙Ó ÈÙ· „ÓÂÚ‰
˙Â·¯Ú˙‰Ï ÔÂ¯˙È ˘È ÌÈ¯Á‡·Â ¨˙ÂÈÈ„Ó‰ ˙Â¯ËÓ ˙‚˘‰· ¯˙ÂÈ ‰ÏÈÚÈ ˜Â˘‰ ˙ÚÓ˘Ó ÌÈÓÈÂÒÓ
˘ÂÓÈ˘ ·ÈÈÁÓ ÔÂÎ‰  ÔÂ¯˙Ù‰ ¨˙Â¯È˘Â ¯ˆÂÓ ÏÎ È·‚ÏÂ ¨˜Â˘ ÏÎ ÍÂ˙·  Ì‚ Æ‰¯„Ò‰Â ˙È˙Ï˘ÓÓ

¨¯˜ÒÓ‰ ÔÎÂ ˙ÈË¯Â‡˙‰ ˙È˙˘˙Ï GLE ≤≤ ®±π∑π©∫±∞∑ ¢A theory of nonmarket failure¢ ®Charles Wolf© ¨‰‡¯ Æ± 
ÌÈÈ¯ÈÙÓ‡ ÌÈ¯˜ÁÓ Ì‚ ¨¯‡˘‰ ÔÈ· ¨¢Markets and governments ≠ choosing between imperfect alternatives¢ ®Cambridge¨ ±ππ≥©

Æ‰Ï˘ÓÓ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÈÏ ˜Â˘‰ ˙ÂÏÈÚÈ ÔÈ· ÂÂ˘‰˘
≤∞± ßÓÚ B ÁÙÒ ¨Ì˘ ‰‡¯  Æ≤
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ÌÈË¯˜Â¯È·‰ ÌÈÏ˘Î‰Â ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ˙Ó¯Â ÈÙÂ‡Ï Ì‡˙‰· ¨‰¯„Ò‰·Â ˙Â¯Á˙‰ ÔÂ‚Ó· ·¯ÂÚÓ
Ì‰· ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ È˜ÂÂ˘ ·Â¯· ¨ÂÈÓÈ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ‰ ˙ÂÏÎÏÎ· ÆÂ· ÌÈÈÂÙˆ‰ Â‡ ÌÈÓÈÈ˜‰
ÌÈ˜ÂÂ˘· „ÁÂÈÓ·Â ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÂÂ˘· ÆÈ˙Â¯Á˙‰ ÔÂ‚ÓÏ ˙ËÏÂ· ˙ÂÙÈ„Ú ˘È ¨ÌÈ¯ÂÙÒ ˜Â˘‰≠ÈÏ˘Î
¨˙·Á¯ ‰Ï˘ÓÓ ˙Â·¯ÂÚÓÏ ‰˜„ˆ‰ ˘È ¨ÌÈ·¯ ˜Â˘ ÈÏ˘Î È¢Ú ÌÈÈÈÙÂ‡Ó‰ ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈ˙Â¯È˘Ï
˙Ó¯ ˙‡ ‚È˘‰Ï ‰Ï‡ ÌÈ˜ÂÂ˘· Ô˙È ‡Ï ¨ÍÎ ÌÂ˘Ó Æ‰˙Â‡ ÌÈÂÂÏÓ‰ ÌÈË¯˜Â¯È·‰ ÌÈÏ˘Î‰ ˙Â¯ÓÏ

Æ˙È·¯Ó‰ ˙ÂÏÈÚÈ‰

È˙¯·Á‰ ÌÂÓÈËÙÂ‡‰ ‡Â‰˘ ¨ ®Second Best©¢È˘‰ ≠·ÂË‰¢ Ï˘ ‰È¯Â‡È˙‰ ‰ÁÒÂ ‰Ê Ú˜¯ ÏÚ
˙Ó¯ ¨˜Â˘‰ ÈÂ‚Ó ¨¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ‚ÂÒ ÏÚ ˙ÂÏ·‚Ó‰ Ô˙È‰· ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ È¯˘Ù‡‰

Æ˙˘¯„‰ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ˙Ó¯ ˙ÂÏ·‚Ó ÔÎÂ ˙È¯˘Ù‡‰ Ú„ÈÓ‰

ÏÂˆÈ ÌÚ „ÁÈ ¨˙Ï·‚ÂÓ ˙È˙Ï˘ÓÓ ˙Â·¯Ú˙‰· Í¯ÂˆÏ ˙ËÏÂ· ‡Ó‚Â„ ‡Â‰ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘Ï ˜Â˘‰
·ÂË‰¢ Ï˘ ‰˜ÂÏÁ‰Â ‰‡ˆ˜‰‰ ˙‚˘‰Ï ˙ÂÓ¯Â˙ Ô‰È˙˘ ‰· ‰„ÈÓ· ˙È˙Â¯Á˙‰ ˜Â˘‰≠˙ÚÓ˘Ó

Æ¢È˘‰

˙Â‡È¯·‰ ˙ÏÎÏÎÂ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ Ï˘ ¢Ì„ÂÁÈÈ¢ Æπ
ÌÈÏ˘ÎÂ ˜Â˘ ÈÏ˘Î Ï˘ ÏÂ„‚ ÔÂÂ‚Ó  È¢Ú  ÌÈÈÈÙÂ‡Ó Ì‰·  ˙ÂÏÚÂÙ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰Â ˙Â‡È¯·‰ È˜ÂÂ˘
¨ÔÎÏ Æ˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙Ó ¯„Ú˘ ‰Ï˘ÓÓ Ï˘Î Â‡ ˜Â˘ Ï˘Î Ï˘ „Á‡ ‚ÂÒ ‡ÂˆÓÏ ‰˘˜ ÆÌÈË¯˜Â¯È·
˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ÈÙÏÎ ˙È¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÈÈ„Ó· ‰¯„Ò‰Ï ˙Â¯Á˙ ÔÈ· ÔÂÎ‰ ÔÂÊÈ‡‰ ˙‡ÈˆÓ Ï˘ ¯‚˙‡‰
˙Â¯·ÂÚ‰ ¨Á˙ÂÙÓ‰ ÌÏÂÚ· ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÎ· ·¯ ‡Â‰ Â· ˜ÂÒÈÚ‰Â ¨„ÁÂÈÓ· ‰˘˜Â ÏÂ„‚ ‡Â‰
˙ÂÂ˘ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈ‚Â‰‰  ¢È˘‰ ·ÂË‰¢ ‚ÂÒÓ  ˙ÂÂ¯˙Ù‰ Æ˙Â·Â¯˜  ÌÈ˙ÚÏ ˙ÂÓ¯ÂÙ¯Â ÌÈÈÂÈ˘
ÌÈÈÏÎÏÎ‰Â ÌÈÈ˙Â‡È¯·‰ ÌÈ‡˙‰Ó ¨‰Ï˘ ‰È¯ÂËÒÈ‰‰Ó ¨˙Î¯ÚÓ‰ Ï„Â‚Ó ÌÈÚÙ˘ÂÓÂ ÌÈÂ˘ Ì‰
¯˘Ù‡ ÈÎ Ì‡ ¨‰ÈÈ‡¯Ï Æ‰Ï ÌÈÈÙÈˆÙÒ‰ ÌÈÎ¯Ú‰Â ˙ÂÓ¯Â‰ ¨˙ÂÈ˙¯·Á‰ ˙ÂÏ·‚Ó‰Ó ¨‰· ÌÈ¯¯Â˘‰
‰ËÈ˘ ÔÈÈ„Ú ‰‡ˆÓ ‡Ï ¨Û˙Â˘Ó‰ ÔÓ Ì‰· ˘È˘ ˙ÂÏÂÎ˘‡Ï ÌÏÂÚ· ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‡ ı·˜Ï

ÆÌÈ‡˙‰Â ˙Â¯·Á‰ ÏÎÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ˙ÈÏ‡Ò¯·ÈÂ‡

˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈË¯˜Â¯È·‰ ÌÈÏ˘Î‰Â ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î Æ±∞
ÌÈ·Á¯‰ ÌÈÂÈÓ‰ ˙‡ ˙Ó‡Â˙ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈÈ¯˘Ù‡‰ ÌÈÏ˘Î‰ Ï˘ ‰‡ÏÓ ‰ÓÈ˘¯ ¨¯ÂÓ‡Î
˙ÈÈÓ· ˜Ù˙Ò ¨ÂÈÎ¯ˆÏ Æ˙ÈÏÏÎ‰ ˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙Â¯ÙÒ· ‰ÈË¯˜Â¯È·‰ ÈÏ˘ÎÂ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î Ï˘ ¯˙ÂÈ·

ÆÌ‰Ó ¯˙ÂÈ· ÌÈ·Â˘Á‰
˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘Â ˙Â‡È¯·  •

 ¯˘˜‰ Æ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ˙¯ˆÈÈÓ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ˘ „ÂÚ· ¨Â˙Â‡È¯· ‡Â‰ Ë¯ÙÏ ˙ÏÚÂ˙‰ ¯Â˜Ó  
¯ÂˆÈÈ· ‰ÏÈÚÈ ‡È‰ ˙Î¯ÚÓ Ì‡ Ì‚ ÔÎÏ ÆÈ˙ÈÈÚ· ¨ÌÈ˙ÚÏ ¨‡Â‰ ¢˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘¢Ï ¢˙Â‡È¯·¢ ÔÈ·

Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Ï„‚‰· ‰ÏÈÚÈ ‡È‰ Ì‡ ¯Â¯· ‡Ï ¨˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘
˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘Â ÌÈÈ˙Â‡È¯·‰ ¢ÌÈ¯ˆÂÓ¢‰  •

 ÔÈÙÈÏÁ  È¯· ÌÈ‡ ¢ÌÈ¯ˆÂÓ¢Ï „Â‚È· ¯˘‡ ¨ÌÈ˙Â¯È˘ Ì‰ ˙Â‡È¯·‰  È˙Â¯È˘  
ÌÈ„ÓÈÓ  ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ÆÈ˘ÙÂÁ‰ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ˙ÂÏÈÚÈ· ‰ÚÈ‚Ù ®Ì˙Ï·˜ ÌÚ  ÌÈÎ¯ˆ©
Æ®ÔÏ‰Ï ‰‡¯© ÔÎ¯ˆÏ ÌÈÙÂ˜˘ ÌÈ‡  ‰·¯  ‰„ÈÓ·  ¯˘‡  ¨®˙¯Á‡Â ˙È‡ÂÙ¯© ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ÌÈ·¯ 
¢˙Â‡È¯·‰ ˙Ó¯¢ Ï ¢ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÓÎ¢ ÂÈ· ¯ÚÙÏ ˙Â·ÈÒ‰Ó Ì‰ ˙ÂÙÈ˜˘‰ ¯„Ú‰Â ˙ÂÈÂÎÈ‡‰ ÈÂ·È¯

ÆÌ‰Ï˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰Â ‰‡ˆ˜‰‰ ÈÂ‚Ó· ÌÈ˙ÂÂÈÚÏ Ì‚ ÂÓÎ ¨˙‚˘ÂÓ‰

®Public goods© ¢ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈ¯ˆÂÓ¢Â ®Externalities© ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰  •
 Ï˘ Ì‰Ï„ÁÓ Ø Ì‰È˘ÚÓ È„È ÏÚ Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÂÈÏ„ÁÓ Â‡ ÂÈ˘ÚÓ È¢Ú ˜¯ ‡Ï ˙ÚÙ˘ÂÓ Ë¯Ù‰ ˙Â‡È¯·  
˙ÂÙÂ¯˙· ˘ÂÓÈ˘ Ï˘ ÌÈ¯Á‡ ÏÚ ˙ÈÏÈÏ˘‰ ‰ÚÙ˘‰‰ ¨ÌÈÂÒÈÁ Ô‰ ˙ÂÁÈÎ˘‰ ˙Â‡Ó‚Â„‰ ÆÌÈ¯Á‡
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¢‰ÎÈ¯ˆ· ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰¢ Ô‰ ˙Â¯Á‡Â ‰Ï‡ Æ˙ÂÈ¯Â„≠ÔÈ· ˙ÂÚÙ˘‰ ¨®‰˜ÈËÂÈ·ÈË‡© ˙ÂÓÈÂÒÓ
˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ˙ÂÏÈÚÈ· ˙ÂÚ‚ÂÙ‰ ¨˙ÂÈÏÈÏ˘Â ˙ÂÈ·ÂÈÁ ¨®Externalities in consumption©
˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ˙ÂÏÈÚÈ ¯˘‡Î ¨ÚˆÈ‰‰ „ˆ· ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰ Ì‚ ˙ÂÓÈÈ˜ ‰ÓÂ„· ÆÈ˙Â¯Á˙‰
¨‰·È·Ò‰ ÌÂ‰ÈÊ© ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ÌÂÁ˙· ÌÈ‡˘ ‰Ï‡Î Ì‰· ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˙Â¯È˘ È¢Ú ˙ÚÙ˘ÂÓ
ÌÈ¯ˆÂÓ Ì‰ ‰·È·Ò‰≠˙ÂÎÈ‡Â ÈÓÂ‡Ï‰ ÔÂÁË·‰ ÔÂ‚Î ¢ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈ¯ˆÂÓ¢ Æ®˙È˙¯·Á‰ ˙ÂÈÈ„Ó‰
ÌÈ¯ÈÁÓ ÔÂ‚Ó ÔÈ‡Â ˙Ù˙Â˘Ó Ì˙ÎÈ¯ˆ Í‡ Ë¯Ù‰ ˙ÏÚÂ˙Â ˙Â‡È¯· ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó‰ ÌÈ˙Â¯È˘Â
ÏÈÁ‰Ï ¯˘Ù‡ È‡  ‡ÏÈÓÓÂ  ¨˜Â˘ ÌÈÈ˜˙Ó  ‡Ï ‰Ï‡Ï  ÆË¯ÙÏ ˙ÂÏÚÏ  Ì¯ÂˆÈÈ  ˙ÂÏÚ ÔÈ· ¯˘Â˜‰
Ì¯ÂˆÈÈ· ‰Ï˘ÓÓ ˙Â·¯ÂÚÓ ÌÈ·ÈÈÁÓ ¨˙È˙¯„‚‰ ¨ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈ¯ˆÂÓ Æ˙Â¯Á˙‰ ÔÂ‚Ó ˙‡ Ì‰ÈÏÚ

ÆÌ˙˜ÙÒ‡Â

˙ÏÏÎÂ˘Ó ‡Ï ˙Â¯Á˙Â Ï„Â‚Ï ˙ÂÂ¯˙È  •
 Û˜‰ ÌÚ ‰Ë˜ Ì¯ÂˆÈÈÏ ˙ÚˆÂÓÓ‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ¯˘‡Î ÌÈÓÈÈ˜ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘· Ï„Â‚Ï ˙ÂÂ¯˙È  
ÏÚ ÚÈ·ˆ‰Ï È„Î ÌÓÂÈ˜· ÌÈ˘Ó˙˘Ó ˙Â‡È¯·‰ È˜ÂÂ˘· ˙Â¯Á˙‰ ˙Ï„‚‰Ï ÌÈ„‚˙Ó‰ Æ¯ÂˆÈÈ‰
Æ®ÌÈ·¯ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ˙ÓÂÚÏ© ÌÈËÚÓ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ Â‡ ÔÈÏÂÙÂÂÓ ÌÂÈ˜ Ï˘ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÔÂÎÒÁ‰ ÔÂ¯˙È
˙‚˘‰· ÍÓÂ  ̇ÂÈ‡ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ¨Ï„Â‚Ï ˙ÂÂ¯˙È ÌÈÓÈÈ˜˙Ó ¯˘‡Î ÈÎ ˙Â‡¯‰Ï Ï  ̃¨‡ÒÈ‚ Í„È‡Ó
ÔÎÂ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÏ·‚‰Â ÌÈÙÚ Ï˘ ‰ÈˆÊÈÏÂÙÂÂÓ ˙ÚÂÓ‰ ‰˜È˜ÁÏ ÒÈÒ·‰ Â‰Ê Æ˙ÈÏÎÏÎ ˙ÂÏÈÚÈ
˙Â‡È¯·‰ È˜ÙÒÂ ®ÈË¯ÙÂ È¯Â·Èˆ© ˙Â‡È¯·‰ ÁÂËÈ· ÆÌÈÏË¯˜Â ÌÈÏÂÙÂÂÓ ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙÏ
ÌÈÈÂÒÙÂ‚ÈÏÂ‡ØÌÈÈÏÂÙÂ‚ÈÏÂ‡ ÌÈÙÈÒÎ  ÌÈ‚¯Â‡Ó  Ï‡¯˘È· ®ÌÈÂÎÓÂ ˙Â‡Ù¯Ó ¨ÌÈÏÂÁ È˙·©
ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÎÈ¯ˆÂ ¯ÂˆÈÈ Ï˘ È·Á¯Ó‰ „ÓÈÓ‰ Ï˘· Æ®ÌÈÂ˜‰ØÌÈ¯ÎÂÓ‰ „ˆ· ÌÈËÚÓ≠ÔÈ· ˙Â¯Á˙©
‰¯Â‡ÎÏ Ì‰ÈÈ· ˙ÓÈÈ˜ ˙Èˆ¯‡‰ ‰Ó¯· Ì‡ Ì‚ ÏÂ„‚ ‰Ï‡ ÌÈÂ‚¯‡ Ï˘ ÈÓÂ˜Ó‰ ˜Â˘‰≠ÁÎ ¨‰Ï‡

Æ˙Â¯Á˙
 Æ˙Â¯Â˜Ó· ÏÈÚÈ ˘ÂÓÈ˘ ÁÈË·‰Ï ‰È„ ˙È·ÈË˜Ù‡ ‰È‡ ¢˜Â˘‰ ˙ÚÓ˘Ó¢ ‰Ê ÌÈ˜ÂÂ˘ ‰·Ó·  

 ÂÈ‡  ¢¯ˆÂÓ¢‰ Æ˙ÂÎÈ‡‰ „ÓÈÓ ‡Â‰ ˙Â‡È¯·‰  È˜ÂÂ˘· ˙Â¯Á˙· ÔÂÈÙ‡· „ÁÂÈÓ· ·Â˘Á  „ÓÈÓ  
ÌÈ¯Á˙Ó ÌÈÂ‚¯‡ ¯˘‡Î Æ®ÔÏ‰Ï „ÂÚ ‰‡¯ ¢˙ÒÙ˙ ˙ÂÎÈ‡¢Ï ¢˙ÂÎÈ‡¢ ÂÈ· Ï„·‰‰ ÏÚ© „ÈÁ‡

Æ·¯ Ì¯ÙÒÓ ¯˘‡Î Ì‚ ˙ÂÏÈÚÈÏ ÌÈ‡˙‰ Ï˘ ‰¯Ù‰ ˙ÓÈÈ˜˙Ó ¨ÌÈÏ„· ÌÈ¯ˆÂÓ·
‡È‰ ®¢Monopolistic Competition¢© ¢˙ÈÏÂÙÂÂÓ ˙Â¯Á˙¢ Ï˘ ˙ÈÈÚÓ ˙ÈË¯Â‡È˙ ‰‡ˆÂ˙
˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÈÙˆ‰ ˙·Á¯ ‰ÚÙÂ˙ ¨‰Ï‡Î ÌÈÙÚ· ‰·ÂÓ ¯ÂˆÈÈ≠¯˘ÂÎ Û„ÂÚ ÌÂÈ˜
˙ÂÁÓ˙‰ ¯„Ú‰ ¨Ì‰ÈÈ· Ô‰Â ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· Ô‰ ¨‰ÏÈ‰˜· Ô‰ ·Á¯ ˙ÂÈ˙˘˙ ÏÙÎ© Ï‡¯˘È·

Æ®„ÂÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘· ‰„Â·Ú ˙˜ÂÏÁÂ

®Agency© ÔÎÂÒ‰ ˙ÈÈÚ·  •
 ÈÒÁÈ È¢Ú ÔÈÈÙÂ‡Ó ˙Â‡È¯·‰ ˜Â˘ ¨Ì‰È¯ˆÈÂ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÈÎ¯ˆ ÌÈ˘‚Ù Â· ¨¢ËÂ˘Ù¢ ˜Â˘Ï „Â‚È·  
ÂÈ‡ ¨˙ÈË¯Ù‰ ‰‡ÂÙ¯· Ì‚ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ï˘ ÈÙÂÒ‰ ÔÎ¯ˆ‰ Æ¯ÂÓÁ ˜Â˘ Ï˘Î ÌÈÓ¯Â‚‰ ¨ÌÈ·¯ ÔÎÂÒ
ÁÂËÈ· ˙ÂÎ¯ÚÓ È¢Ú ˙ÓÂÓÓ‰ ‰‡ÂÙ¯· ¯˙ÂÈ „ÂÚ ‰¯ÂÓÁ ÂÊ ‰ÈÚ· ÆÌ˙˘ÈÎ¯ ÏÚ È„ÚÏ·‰ ËÈÏÁÓ‰
˙ÂÎÈ‡Â ·Î¯‰ ¨˙ÂÓÎ ˙‡ ¨‰·¯ ‰„ÈÓ· ¨Ú·Â˜ ˙Â¯È˘‰ Ô¯ˆÈ ¯˘‡Î Æ®ÔÏ‰Ï ß¯© ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰‡ÂÙ¯·Â
˙È˙ÈÓ‡‰ ˙ÏÚÂ˙‰ ˙„ÈÓÏ Ì‡˙‰· ‡Ï˘ ÏÂÚÙÏ ÈÂ˘Ú ®‡ÙÂ¯‰© ¨Agent ¨¢ÔÎÂÒ¢‰ ¨˙Â¯È˘‰
¨¢Ì¯‚  ˘Â˜È·¢  Ï˘ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰ˆÂÙ‰  ‰ÚÙÂ˙‰  È‰ÂÊ Æ®Principal ≠‰ © ÁÂ˜Ï‰ Ï˘
‰Ï˘ÓÓ≠˙Â·¯ÂÚÓÏ ‰˜„ˆ‰ ‰ÂÂ‰Ó‰ ¢Supplierßs ®Physicianßs© Induced Demand¢

Æ®ÔÏ‰Ï ß¯© ÌÈÎÂ˙Ó≠˙ÂÁÙ‰ ÌÈ˜˘Ó· Ì‚ ÚˆÈ‰‰ ˙Ï·‚‰·
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È‡ÂÙ¯‰ ÁÂËÈ·‰Â Ú„ÈÓ≠ÈÏ˘Î  •
 ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ÔÈ· ¯˙ÂÈ· ÌÈ·Â˘ÁÏÂ ÌÈÈÈÈÙÂ‡Ï ÌÈ·¯ È¢Ú ÌÈ·˘Á  ‰Ï‡ ÌÈÏ˘Î  
ÏÚ ¯˙ÂÈ· È˜ÏÁ Ú„ÈÓ Ï˘ ÌÈ‡˙· ÌÈÏÚÂÙ ÂÈ˜ÙÒ Ô‰Â È‡ÂÙ¯‰ ˙Â¯È˘‰ È˘ÎÂ¯ Ô‰ Æ˙Â‡È¯·
˙Â‡È¯·‰ ÔÈ·Ï ÌÈÚˆÂÓ‰  ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÈ· ¯˘˜‰ ÏÚÂ ÌÈË¯Ù‰  Ï˘ È˙ÈÓ‡‰ ˙Â‡È¯·‰ ·ˆÓ
·ˆÓÏ ˙Â·ÈÒ‰ ÆÈ¯ËÓÈÒ ÂÈ‡ ÌÈÈ˜‰ Ú„ÈÓ‰ ¨ÔÎ ÏÚ ¯˙È Æ®ÌÈÏ˘Î‰ ˙ÓÈ˘¯ ˘‡¯· ¨ÏÈÚÏ Ì‚ ß¯©
¨¯˘‡ ˜Â˘‰ ÈÓ¯Â‚ ˙Â‚‰˙‰Ó ˙ÂÚ·Â ˙Â¯Á‡ ˙Â·ÈÒ ÆÔ˜ÏÁ· ˜¯ ˙ÂÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡ Ô‰ ‰Ê ÌÈ¯·„
˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ¢‰ÓÏÚ‰  „È¢‰ ÆÌÈ¯Á‡Ó Ì‰È„È·˘ Ú„ÈÓ ¯È˙Ò‰Ï  ÌÈ¯ÁÂ· ¨Ì‰≠Ì‰ÈÓÚËÓ

Æ˙Ú‚Ù ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ˙ÂÏÈÚÈÂ ¨¢‰ÓÈÏÚÓ‰ „È‰¢ ≠ ¢Hiding Hand¢ Ï ˙ÎÙÂ‰ ˙ÏÏÎÂ˘Ó‰

 ˙Â¯ÙÒ‰ Ï˘ ‰˘‡¯‰≠Ô·‡Ï ·˘Á ≥‰˘ ¥∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ÈÙÏ ®Arrow© Â¯‡ ˙˜ Ï˘ Â¯Ó‡Ó
ÌÈÏ˘Î·Â ˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· Ú„ÈÓ‰ ÈÏ˘Î·  ‰·Á¯‰· ˙˜ÒÂÚ‰ ˙Â‡È¯·≠˙ÏÎÏÎ· ‰ÙÈÚ‰
˙Â¯ÙÒ ˙‡  ‰˜ÏÁ·  ˙ÙÙÂÁ ÂÊ ˙Â¯ÙÒ ÈÎ ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á Æ‰Ê ˜Â˘ Ï˘  ÌÈ¯Á‡  ÌÈÈÈÈÙÂ‡
ÔÈ· È¯ËÓÈÒ≠‡Ï Ú„ÈÓ È‡˙· ÌÈ˙¯Î ÌÈÊÂÁ Ì‰· ÌÈ·ˆÓ· ‡È‰ Û‡ ˙˜ÒÂÚ˘ ¨ÁÂËÈ·‰≠˙ÏÎÏÎ

Æ‰Ï‡ ÌÈ‡˙· ˙ÈÏ‡ÓÈËÙÂ‡‰ ÁÂËÈ·‰≠˙ÒÈÏÂÙ ‰·Ó·Â ¨¯ÎÂÓÏ ‰Â˜

 ÔÂÎ˙¢Ï ‰·˘ ¨·¢‰¯‡· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ú˜¯ ÏÚ Á˙Ù˙‰ ÈË¯Â‡È˙‰ ÔÂÈ„‰Ó ÏÂ„‚ ˜ÏÁ˘ Û‡  
ÌÈ˜˘Ó· ˙Â‡È¯·‰ È˜ÂÂ˘Ï  Ì‚ ˙ÂÓÈ˘È ÔÂÈ„‰ ˙Â˜ÒÓÓ ÏÂ„‚  ˜ÏÁ ¨ÈÊÎ¯Ó „È˜Ù˙ ¢˜Â˘‰
Ô˙È È‡ÂÙ¯‰ ˙Â¯È˘‰© ˙ÈÂˆÈ˜‰ Â˙Ò¯‚· ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÁÂËÈ·‰ ˙ÂÏ·‚Ó ¨„ÁÂÈÓ· Æ¯˙ÂÈ ÌÈÎÂ˙Ó
ÌÈÁËÂ·Ó ÔÈ· ˙ÂÏÙ‰Ï ÌÈÁË·Ó ˙ÈÈË ¨®Â˙Â‚‰˙‰ÏÂ È˙Â‡È¯·‰ Â·ˆÓÏ ¯˘˜ ‡ÏÏ ÁËÂ·ÓÏ ÌÈÁ
˙ÂÎ¯ÚÓ·  ¯·ˆ˘ ÔÂÈÒ‰ ˙‡ Ô‰ ·ËÈ‰ ÌÈ¯È·ÒÓ ¨„ÂÚÂ ¨Ì‰Ï ˙ÒÁÂÈÓ‰ ÔÂÎÈÒ‰  ˙„ÈÓ ÈÙÏ
ÔÂ¯˜Ú© ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÁÂËÈ·‰ ÆÔ‰· ˙Â˙˘Ó‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÂÈÈ„Ó ˙‡ Ô‰Â ÌÏÂÚ· ˙ÂÂ˘ ˙Â‡È¯·
˙ÂÏÈÚÈ‰ ÔÈ· ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈË˜ÈÏÙÂ˜ Ï˘ ˙ÂËÏÂ·‰ ˙Â‡Ó‚Â„‰Ó ‡Â‰ ®˙È˙¯·Á‰ ˙ÂÈ¯„ÈÏÂÒ‰
ÌÈÏÁ‰ ÌÈÈÂÈ˘‰Â ÌÏÂÚ‰ ˙ÂÈ„Ó ÏÎ· ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„Ó Æ˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘Ï
¢È˘‰ ·ÂË‰¢ ˙ÂÂ¯˙Ù ÌÂ˘ÈÈÂ ˙‡ÈˆÓÏ ÌÈˆÓ‡Ó ÌÈ‡Ë·Ó ˙ÂÙÂÎ˙ Ô‰Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·

Æ‰Ï‡ ˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎÏ

‰Ï˘ÓÓ‰ ˙Â·¯Ú˙‰  •
 ÏÈÚÏ ÌÈÏÂ˜È˘‰Ó  Ú·Â‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰Ï˘ÓÓ‰ Ï˘ ÈÊÎ¯Ó‰  „È˜Ù˙‰ ¨ÛÂÒ·ÏÂ  
Ï˘ ˙Â·È˘Á‰ Ô‡ÎÓ Æ˜Â˘ ÈÏ˘Î Ï˘ ·ÊÎ‡≠‡Ï ¯Â˜Ó ÌÓˆÚÏ˘Î Ì‰ ÌÈË˜‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰≠ÈÏÎÂ

ÆÌÈË˜‰ ˙È˙Ï˘ÓÓ‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ÈÏÎÂ È˜ÓÚ ¨ÈÓÂÁ˙· ˙ÏÎ˘ÂÓ ‰¯ÈÁ·
 ˙ÙÂÏÁ ÌÂ˘ÈÈÓ È¯˘Ù‡‰ ˜Ê‰ ˙‡ Ì‚ ÏÂ˜˘Ï ˘È ¨¯Â¯· ˜Â˘≠Ï˘Î ÌÈÈ˜˙Ó ¯˘‡Î Ì‚  

Æ˙Â·¯Ú˙‰‰
 ÌÈÏ˘Î‰ ÏÎ· Ì‚ ‰˜ÂÏ ˙È˙Ï˘ÓÓ ˙Â·¯Ú˙‰ ˙ÂÈÈ„Ó È¢Ú ˙‚‰ÂÓ ˙È¯Â·Èˆ ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ  

∫¯‡˘‰ ÔÈ· ÆÌÈÚÂ„È‰ ÌÈÈË¯˜Â¯ÂÈ·‰
 ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨ÁÂÂ¯‰ ÚÈÓ ¯„Ú‰· Æ¢˙ÂÏÈÚÈ¢Ï ¯Â¯· „„Ó ¯„Ú‰Ó ÌÈÚ·Â‰ ÌÈÏ˘Î  •
Æ¢˘ÈÓ‚¢ ‡Â‰ ·Èˆ˜˙‰ ¯˘‡Î „ÁÂÈÓ· ¨ÏÈÚÈ ‡Ï ÔÙÂ‡· Ô‰È·Èˆ˜˙ ˙‡ ÏˆÏ ˙ÂËÂ ˙Â·ˆ˜Â˙Ó
˙È˜ÏÁ ‰ÁÏˆ‰ ˙ÂÏÚ·Î ˙ÂÚÂ„È  ·Èˆ˜˙‰ ˙¯‚ÒÓÏ ‰¯ÊÁ·  ˙Â˙ÂÓ‰ ¢‰‡¯·‰ ˙ÂÈÎ˙¢ Ì‚
·Â¯·  È˙Ï˘ÓÓ≠È¯Â·Èˆ‰ ˜ÏÁ‰ ˙‡ ˙ÂÈÈÙ‡Ó ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÏÈÁÊÂ ˙Î˘Ó˙Ó ‰˘ÈÏ‚˘ ÍÎ  ¨„·Ï·
‰˘Ï ‰˘Ó ¨ÌÈÈ˙ÙÒÂ˙ Ì‰ ÌÈ·Èˆ˜˙‰ ·Â¯ ¨ÏÏÎ Í¯„· ¨·ˆ˜Â˙Ó ÌÏÂÚ·˘ ÌÂ˘Ó Æ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
·Èˆ˜˙ ˙Ë˜‰ ÌÂ¯‚Ï ÏÂÎÈ ‰˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÁ ¨®Zero≠Base≠Budgeting≠Ï „Â‚È·©
ÒÂ˜ ¨ÈÏÈÏ˘ ‡Â‰ Ô‰Ï˘ È·ÈË˜Ù‡‰ ÔÂ‰‰≠¯ÈÁÓ ÂÏÈ‡Î ˙Â‚‰Â ˙Â·ˆ˜Â˙Ó ˙Â„ÈÁÈ ¨‰‡·‰ ‰˘·

ÆÔÂÎÒÈÁ ÏÚ Ô˙Â‡

Arrow¨ KÆJÆ¨¢Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care¢¨AER ±π∂≥ª µ≥®µ©∫π¥±≠π∑≥  ≥Æ
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 ÌÈÏ·‚ÂÓ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂËÏÁ‰ ÈÏ·˜Ó Ï˘ ÌÈÈËÈÏÂÙ≠ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈ„È˜Ù˙ ¨‡ÒÈ‚ Í„È‡Ó  •
˙ÈËÈÏÂÙ≠˙È¯Â·Èˆ‰ ˙ÂËÏÁ‰‰≠˙Ï·˜ ¨˜Â˘≠˙ÚÓ˘ÓÂ ˙ÂÈ˙ÂÈ¯Á‡ ¯„ÚÈ‰· Æ¯ˆ˜ ÔÓÊ ˜ÙÂ‡Ï

Æ‰ÈÙÂÈÓ· ‰ÚÂ‚
 ˙ÂÁ‰ ‰„ÓÚÓ ˙‡ ÌÈ¯È·ÒÓ‰ ˘È Æ„‡Ó ‰Â·‚ ÔÂ‰≠¯ÈÁÓ· ‰˘Ú ‰· ÔÂÂÈ‰‰ ¨ÔÂ‰≠¯ÈÁÓ ÈÁÂÓ·  

Æ‰Ê Ì¯Â‚· Ì‚ ®„È˙Ú· ‰È˙Â¯ÈÙ˘© ˙ÚÂÓ‰ ‰‡ÂÙ¯‰ Ï˘
 ÍÂ˙· ÌÈÂ‚¯‡Â ÌÈÂ‚¯‡≠˙˙ ÆÈ¯Â·Èˆ‰ ¯ÂË˜Ò· Ì‚ ˙ÂˆÂÙ ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰Â ¢ÔÎÂÒ‰ ˙ÈÚ·¢  •
≠˙˙ ÏÎ Ì‡ Ì‚ ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚Ï ÌÈÈ˘˜Â ˙ÂÈÚ· Ï˘ ¢ÌÈ‡ÂˆÈ¢Î ÌÈÚÂ„È ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ
˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ Ï  ̆‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡≠˙˙ ˙Ú·Â ¨‡Â‰≠Â˙·ÂË ˙‡ ˜¯ ‰‡Â  ̄Í‡ ÏÈÚÈ ‡Â‰ ÔÂ‚¯‡
ßÚÓ© ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈ˙¯·Á ˙ÂÎ¯ÚÓ ‰ÓÎÏ  ‰˜È˘Ó  ˙Â‡È¯·≠˙Î¯ÚÓ˘ ÌÂ˘Ó Æ‰ÏÂÎ ˙Î¯ÚÓ·
˙Î¯ÚÓ‰ ˙Ó¯· Ì‚ ‰ÚÙÂ˙‰ ‰ˆÂÙ ¨®ÈÊÎ¯Ó‰ ÏÂÓ ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘‰ ¨ÍÂÈÁ‰ ¨ÔÂÎÈ˘‰ ¨‰ÁÂÂ¯‰

Æ‰ÏÂÎ
 ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈ‡ ÌÈ¯Á·‰ ÌÈÏÎ‰ ¨‰¯„Ò‰Ï ‰˜„ˆ‰ ˘È ¯˘‡Î Ì‚ ¨˙Â¯Á‡Â ˙ÂÈËÈÏÂÙ ˙ÂÏ·‚Ó Ï˘·  •
˙˘È‚Î ÌÈ¯Á‡ ˙ÂÓÂ˜Ó·Â ·¢‰¯‡· ‰Á˙ÂÙ˘ ¢˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰¢ ˙˘È‚ Æ‰¯„Ò‰Ï ÏÂÈˆ¯‰ ˙‡

Æ ‰Ï‡ ÌÈÈ˘˜ ‰ÓÈ‚„‰ ˙Â‡È¯· ˙ÂÈÈ„ÓÏ ¢È˘≠·ÂË¢

Ï‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰Â ˙Â¯Á˙ Æ±±
ÆÏ‡¯˘È Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰Â ˙Â¯Á˙ ÔÈ· ÈÂˆ¯‰ ÔÂÊÈ‡· ˙È˜ÏÁ ˜¯ ˜ÒÂÚ ÂÈÙÏ˘ ÒÎ‰
˙Â¯Â˜Ó‰≠˙‡ˆ˜‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÏÈÚÈ· ˜¯ ÌÈÂÈ„‰ Â„˜Ó˙È ¨˙ÂÁÂ˙Ù‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ÔÂÂ‚Ó ÍÂ˙Ó
È˙Â¯È˘ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰¯„Ò‰‰Â ˙Â¯Á˙‰ ˙ÚÙ˘‰·Â ÌÈÏÂÁ‰≠˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙· ¨˙Â‡È¯·Ï
‰È‡˘ ¨˙È‡ÂÙ¯  ˙ÂÎÈ‡ ÔÈ· Ï„·‰· „˜Ó˙È ÔÂÈ„‰ Ï˘ ·Â˘Á ˜ÏÁ ¨ÔÂ¯Á‡‰  ‡˘Â· Æ˙Â‡È¯·‰
˙Â·È˘Á Æ˙Â‡È¯·Ï ¯˙ÂÈ· ‰·Â˘Á‰ Á¯Î‰· ‰È‡˘ ¨˙ÒÙ˙ ˙ÂÎÈ‡ È„ÓÈÓ ÔÈ·Â ¨ÔÎ¯ˆÏ ‰ÙÂ˜˘

Æ‰Ê ÏÂ˜È˘Ó ¯˜ÈÚ· ˙Ú·Â ¨ÏÏÎ· Ú„ÈÓ‰Â ¨ÔÎ¯ˆÏ ÔÂÎ‰ Ú„ÈÓ‰

ÌÈ‡ÙÂ¯ ÔÈ· ˙Â¯Á˙·Â ®Ì„Â˜ ÒÎ· ÔÂÈ„‰ ‡Â˘© ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ˙ÈÙÈˆÙÒ ÌÚÙ‰ ÔÂ„ ‡Ï˘ Û‡
ÂÂ„ÈÈ ÂÈÙÏÎ  ÌÈ˘¯„‰  ‰¯„Ò‰‰  ÈÂ‚ÓÂ ¢Ì¯‚‰ ˘Â˜È·¢‰  ÔÈÈÙ‡Ó  ¨ÌÈÙÒÂ  ÌÈ˙Â¯È˘≠È˜ÙÒÂ

ÆÔÂÈ„‰ È˙ÂÂˆ ÏÎ·

Ï˘ ÔÓÂ˜Ó ÔÎÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ Ï˘ ÌÈ„È˜Ù˙‰≠ÏÙÎ „ÁÂÈÓ·Â ¨Ô‡Î ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ „ÁÂÈÓ‰ ‰·Ó‰
˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ÔÓÂ˜Ó ˙ÚÈ·˜· ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈ¯‚˙‡ ÌÈÈÈ„˙Ó‰ ÈÙÏ ÌÈ‚ÈˆÓ ¨‰Ï˘ÓÓÏ ÒÁÈ· ˙ÂÙÂ˜‰

ÆÏ‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· ‰¯„Ò‰‰Â
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(רגולציה) הסדרה למול תחרות
˙ÂˆÏÓ‰Â ÌÂÎÈÒ

È˙·Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ È¯Â·Èˆ‰ ¢˙Â‡È¯·‰ ÏÒ¢ ˙¯‚ÒÓ· ¨˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‡ ˙Î¯ÚÓ
¨ÌÈ˜ÂÁ ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙¯„ÒÂÓ‰ ‰·È·Ò ÍÂ˙· ˙ÏÚÂÙ ˙È˙Â¯Á˙ ˙Î¯ÚÓ ÏÎÏ ‰ÓÂ„· ÌÈÏÂÁ‰
˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ ‰¯„Ò‰‰ ˙ÂÂ¯˜Ú· ¯˜ÈÚ· „˜Ó˙‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙ÂÂˆ Ï˘ ÔÂÈ„‰ ÆÁÂ˜ÈÙ ˙Â„ÒÂÓÂ ˙Â˜˙

ÆÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÌÚ Ô‰ÈÒÁÈ ˙Î¯ÚÓ ˙‡ Ì‚ ˙ÏÏÂÎ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜

„ÓÚÓ ˙‡ Ú·Â˜‰ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ È„È ÏÚ ˙¯„‚ÂÓ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ ‰¯„Ò‰‰
È˙Â¯È˘  ˜ÙÒÏ ‡È‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙¯ËÓ ÆÔ˙ÏÂÚÙ ÈÎ¯„Â ¨Ô‰È˙ÂÈÂÎÊÂ Ô‰È˙Â·ÂÁ ¨ÌÈ¯¢ÎÏÓÎ  ¨˙ÂÙÂ˜‰
˙ÂÎÈ‡· ¨¯„‚ÂÓ ÌÈ˙Â¯È˘  ÏÒ  ÈÙ ÏÚ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÙÒ ˙ÂÚˆÓ‡·  Â‡  ˙Â¯È˘È ¨Ô‰È¯·ÁÏ ˙Â‡È¯·
ÈÙ ÏÚ ¯˜ÈÚ· ˙È˘Ú ˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ÆÈ·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙ ¨„ÚÂÓ·Â ‰¯È·Ò
ÈÁÂËÈ·‰ ÔÂÎÈÒ‰ ·¯Ó ˙‡ ÔÓˆÚ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏ·˜Ó ÍÎ·Â ¨˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ÔÂ¯˜Ú
¨¢˙È˙„Ó ˙Â¯Á˙¢·  Ô‰ÈÈ·  ˙Â¯Á˙Ó ˙ÂÙÂ˜‰ ÆÈ‡ÂÙ¯ ÁÂËÈ·  ˙Â¯·ÁÎ  Ì‚ ‰˘ÚÓÏ ˙Â˘Ó˘ÓÂ
ÏÚÂ ®ÔÂÚ·¯ È„Ó© ÌÂˆ¯Î ‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó ¯Â·ÚÏ ÌÈ‡˘¯ ÌÈ·˘Â˙‰ ÆÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ¯˜ÈÚ·
‰ÎÂ¯‡ ‰¯Â˘ Ì‚ ˙Ú·Â˜ ‰È„Ó‰ ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰Ï ÛÒÂ· ÆÈ‡˙ ‡ÏÏ ‰ÂÙ ÏÎ Ï·˜Ï ˙ÂÙÂ˜‰

Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ‰ ®ÌÈÈ·¯Ó ÌÈ¯ÈÁÓ Ì·Â¯© ÌÈÙÈ¯Ú˙Â ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘

‰· ¢˙ÈÏ‰Ó¢ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ¨„Á‡  „ˆÓ ¨ÔÈ· ‡È‰ ÌÈÂ˘ ‰¯„Ò‰  ÈÚˆÓ‡ ÔÈ· ˙Á‡ ‰·Â˘Á ‰˜ÂÏÁ
¢ÛÈ˜Ú¢ ÁÂ˜ÈÙ ¨Í„È‡ÓÂ ªÚÂˆÈ·‰ ÏÚ ¯È˘È ÈÏ‰Ó ÁÂ˜ÈÙ ˘ÈÂ ¯„ÒÂÓ‰ ÛÂ‚‰ ˙ÏÂÚÙ ÈÎ¯„ ˙ÂÚ·˜
ÔÂˆ¯ ÈÙ ÏÚ ÏÂÚÙÏ ¯„ÒÂÓ‰ ÛÂ‚‰ ˙‡ ˙ÂÂÂÎÓ‰ ®ÌÈ¯Á‡Â ÌÈÈÏÎÏÎ© ÌÈˆÈ¯Ó˙ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡·
‰¯„Ò‰ ˙Î¯ÚÓ ÆÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜Â ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ Ô‰ ‰ÊÎ ¢ÛÈ˜Ú¢ ÁÂ˜ÈÙÏ ˙Â‡Ó‚Â„ Æ¯È„ÒÓ‰
‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï ÁÏÓ‰ ÌÈ· ÌÈÂÈ„· ÔÎÂ ÔÈÎÓ‰ ˙ÂÂˆ· ÆÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ È˘ ˙‡ ÏÏÎ Í¯„· ˙ÏÏÂÎ
‡˘Â· ÈÎ ÂÒ¯‚ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ·Â¯ ÌÈ¯˜Ó‰ È˘· Í‡ ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ È˘ ÔÈ· ÔÂÎ‰ ÏÈ‰Ó˙‰ ÏÚ ˙ÈÏÏÎ
ÌÂÁ˙·Â ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙ËÈ˘· ÔÂÓË‰ ‰¯„Ò‰‰ Ï‡ÈˆËÂÙ ˙‡ ‰ÏÈÁ˙ ˙ÂˆÓÏ ˘È ‰¯„Ò‰‰
¨˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ ‰„ÈÁ‡Â ˙ÈÏÏÎ ˙¯‚ÒÓ ÌÈÚ·Â˜ ‰Ï‡ ÌÈÚˆÓ‡ È˘˘ ¯Á‡Ó ¨ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜
 ‡È‰ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ „Â˜Ù˙‰ ˙Î¯Ú‰Ï ¢˙ÂÎÈ‡ È„„Ó¢ ˙Î¯ÚÓ ˙Ó˜‰ ÆÔ˙ÏÂÚÙ ˘ÙÂÁ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙
Æ¯Á‡ ˙ÂÂˆ È¢Ú ‰·Á¯‰· ÔÂ„È˘ ÈÙÎ ˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÓ‰ ÛÒÂ ‰¯„Ò‰ ÈÚˆÓ‡
‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ˙ÁË·‰Ï ÔÂ·È¯‰ Ï˘ ‰‰Â·‚‰ ˙Â·ÈÂÁÓ‰˘ ‰˙ÈÈ‰ ËÂÚÈÓ‰ ˙Ú„

Æ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ ˙ÈÏ‰Ó ‰¯„Ò‰ ˙Ó¯ ˙·ÈÈÁÓ

ÌÈÈÂˆ¯‰ ÌÈ˜ÈÙ‡Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·  ˙Â¯Á˙‰  ˙‡  ÌÈ·˙Ó  ÂÈÂˆ˘ ÌÈÙÈ˜Ú‰ ‰¯„Ò‰‰ ÈÚˆÓ‡
ÆÌÈÈÂˆ¯ ‡Ï ÌÈÂÂÈÎ· ˙Â¯Á˙· ˘ÂÓÈ˘Ï ıÈ¯Ó˙‰ ÌˆÓËˆÓ ÍÎ ¯˙ÂÈ ·ÂË ÌÈÏÈÂÎÓ Ì‰˘ ÏÎÎÂ 
¯˙ÂÈ ÌÈÈÂ‡¯ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ÌÈ˜ÙÒÓÂ ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ‰Ï‡ ÌÈÚˆÓ‡˘ ÏÎÎ ÈÎ ‚ÈÏÙ„ Ô‡Ó ˙ÈÏ ¨ÏÈ·˜Ó·
 ÏË·Ï ‰ÂÂÎ‰ ÔÈ‡ ÈÎ ÔÈÈˆÏ ·Â˘Á Æ˙ÂÓÈ˘Ó ˙ÂÁÙ ˙Â¯˙Â ˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰Ï ¨˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰Ï

Æ¯˙ÂÈ· ÌÈÈÂÈÁ‰ ˙ÂÓÂ˜ÓÏ ÌÈÓˆÓÂˆÓ‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ È·‡˘Ó ˙‡ ·˙Ï ‡Ï‡ ÈÏ‰Ó‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙‡

ÂÚÓ˘ ˙‡Ê ÌÚ ÆÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ·Â¯ ˙„ÓÚ ˙‡ ˙ÂÙ˜˘Ó ÍÓÒÓ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ÈÎ ¯È‰·‰Ï ÂÂˆ¯·
ÔÂÂ‚Ó ˙‡ ‚ˆÈÈÏ ÂÏ„˙˘‰ ÏÏÎ Í¯„· ÆÌÈÂ˘ ÌÈÓÂÁ˙· ˙Â„‚ÂÂ ˙ÂÂ˘ ˙Â„ÓÚ ÌÈÂÈ„‰ ÍÏ‰Ó·

Æ˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰‰ ‡˘Â· ÍÂÓÒ Ô˙ Ï˘ ˙È„ÂÁÈÈ ‰„ÓÚ ‚ÈˆÓ ≤ ÁÙÒ ÆÍÓÒÓ‰ ÛÂ‚· ˙ÂÚ„‰

∫ÌÈ˜ÏÁ È˘ ÏÏÎ  ‡˘Â ÏÎ· ÔÂÈ„‰Â  ˙ÂÙÂ˜‰  ˙ÂÏÈÚÙ  ˙¯„Ò‰ Ï˘ ˙ÂÈ‚ÂÒ  ˘ÂÏ˘· ˜ÒÚ ÔÂÈ„‰
¨‰¯„Ò‰‰ ÏÚ È‡¯Á‡‰ ÛÂ‚‰ ˙¯„‚‰ ¨È˘‰Â ¨ÌÂÁ˙· ÌÈ˙Â‡‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙ÂÂ¯˜Ú Ì‰Ó ¨ÔÂ˘‡¯‰

Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ Â˙˜ÈÊÂ ÂÈ˙ÂÂÎ˙ ¨Â·Î¯‰ ¨ÂÈ˙ÂÈÂÎÓÒ
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˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰Ï ¯˙Â  ‰Ó ‰Ï‡˘·  ˜ÒÚ ‰Ê ‡˘Â· ÔÂÈ„‰ ∫¢ÌÈÈÏ‰Ó¢ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯„Ò‰ Æ±
ÌÈ„È˜Ù˙‰ ˙˜ÂÏÁ Æ¢˙ÂÎÈ‡‰ È„„Ó¢Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ¨‰‡ˆ˜‰‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰·Ó ˙Á‰·
˙ÁË·‰ Ï˘ ÌÈÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ ˙Â˘ÚÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÚˆÓ‡‰ ÔÈ· ‰¯„Ò‰‰ Ï˘ ˙ÂÈÂÎÓÒ‰Â
‰¯„Ò‰‰ ÈÚˆÓ‡ Ï˘ ˙ÈÒÁÈ‰ ®˙ÏÚÂ˙ ˙ÂÏÚ ÒÁÈ Â‡© Ì˙ÂÏÈÚÈÂ ‰È˙Â¯ËÓÏ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â„ÈÓˆ

ÆÌÈÂ˘‰

 ˜ÏÁÏ ¯˘Ù‡ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÂÈÈ„Ó ˙ÚÈ·˜Â ‰‡ˆ˜‰‰ ¯Á‡Ï ˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰Ï ¯˙Â˘ ‰Ó ˙‡  
∫‰˘ÂÏ˘Ï

¨˜ÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ Ô‰È˙Â¯ËÓÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â„ÒÂÓÂ ÔÂ˜˙ ˙Ó‡˙‰ ∫˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ˙ÈÓˆÚ ‰¯„Ò‰  •
ÁÂ˜ÈÙ· Í¯Âˆ‰ ÍÎ ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ‰Ï‡˘ ÏÎÎ ÆÔ‰Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯˜·‰ ¨‰ËÈÏ˘‰ Í¯ÚÓÏÂ
ÏÚ ÍÂÓÒÏ Ô˙È ‰ÓÎ „Ú ÔÂÈ„ ‰È‰ Æ¯˙ÂÈÓ ÂÈ‡ Ô·ÂÓÎ Í‡ ¯˙ÂÈ ÌˆÓÂˆÓ ‡Â‰ ÛÒÂ ÈÂˆÈÁ
È¢Ú ‰Ê Í¯ÚÓ ¯Ù˘Ï ˘È ÈÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÚ„ ÂÈ‰Â ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÈÓˆÚ‰ Í¯ÚÓ‰
®ÌÈÏ‰Ó‰ ˙ÂˆÚÂÓ „ÓÚÓ ˜ÂÊÈÁÂ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ˙Â¯ËÓ‰ ˙¯„‚‰© ‰ËÈÏ˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˜Â„È‰

Æ˙ÈÓÈÙ‰ ‰¯˜·‰Â

·Èˆ ¨¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÏÈ·˜ ·Èˆ ¨‰È„Ó‰ ¯˜·Ó ∫˙ÂÈÏÏÎ‰ ‰È„Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÁÂ˜ÈÙ  •
˙Â‡È¯·‰ ÁÂËÈ· ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ÏÏÂÎ ≠ ÁÂËÈ·‰ ÏÚ ÌÈÂÓÓ‰ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙ÂÏÈ·˜‰
ÌÈÏÎ· ˘ÂÓÈ˘‰ ÆËÙ˘Ó‰ È˙·Â  ÌÈÈ˜ÒÚ‰  ÌÈÏ·‚‰‰  ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ¨ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰Â
˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ˙ÂÈÏÏÎ ˙ÂÓ¯Â ·ÈˆÓ Ì‚Â ¯˙ÂÈ ®ÏÂÊÂ© ÏÈÚÈ ‡Â‰ ‰È„Ó‰ Ï˘ ‰Ï‡ ÌÈÈÏÏÎ
È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ¯ÂË˜Ò· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯ Ï˘ ‰‰Â·‚‰ ‰Ó¯‰ Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÔÈ· ˙ÂÈˆ˜Ò Ï˘Â

Æ‰Î „Ú ‰È‰˘ ÈÙÎÓ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ ¯˙È ‰˜È„ˆÓ ÌÈÏÂÁ‰

ø˙ÂÏÚ‰ ‰Ó øÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÂ˙‰ Ì‰Ó ø‰ÓÎÂ ÔÎÈ‰ ∫ÌÈ˘Â¯„‰ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯„Ò‰‰ ˙È¯‡˘  •
ÌÈÏÚ·Î ˘Ó˘Ó ‡Â‰ „ÂÚ ÏÎ ¨„¯˘Ó‰ ˙Â¯˘Î ÏÚ ÁÂÎÈÂ Â˘È Ô‡Î øÁÂ˜ÈÙ‰ ˙‡ Úˆ·È ÈÓ
‡È‰ ˙ÙÒÂ ˙ÈÂ¯˜Ú ‰Ï‡˘ Æ‰ÈÓ‡ ‰¯Âˆ· „È˜Ù˙‰ ˙‡ Úˆ·Ï ¨ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ ÏÈÚÙÓÎÂ
ø˙¯Â˘˜˙‰Â ®ÏÓ˘Á© ˙ÂÈ˙˘˙‰ ÈÓÂÁ˙· ÌÈÈ˜ ¯·„‰˘ ÈÙÎ ø‰¯„Ò‰ ¢˙Â˘¯¢ ‰˘Â¯„ Ì‡‰

 ‰¯„Ò‰ ÈÓÂÁ˙ Ï˘ ˙Ë¯ÂÙÓ ‰¯„‚‰· „˜Ó˙‰Ï Â˜ÈÙÒ‰ ‡Ï ÁÏÓ‰ ÌÈ· ÔÂÈ„‰ Û‡Â ‰Î‰‰ ˙ÂÂˆ  
È„„Ó ¯Á‡ ·˜ÚÓÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ¨‰‡ˆ˜‰Ï „Â‚È·˘ ‰¯Î‰ ‰˙ÈÈ‰ ˙ÈÏÏÎ ÆÌÈÈÂˆ¯ ˙ÈÏ‰Ó
·Â¯ ˙‡Ê ÌÚ Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È· ˙Â¯È˘È ‡ˆÓÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰Ê ÌÂÁ˙ ¨®ÔÏ‰Ï  ‰‡¯© ˙ÂÎÈ‡‰
ÏÎ ‰ÈÂ‡¯ ˙ÈÏ‰Ó ‰¯„Ò‰ Úˆ·Ï „¯˘Ó‰ ˙ÏÂÎÈ È·‚Ï ‰‚‡„ ÂÚÈ·‰ ¨ÌÏÂÎ ‡Ï Í‡ ¨ÌÈÙ˙˙˘Ó‰

ÆÌÈ˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‡ Ï˘ ¯È˘È ÏÂ‰È· ˜ÂÒÚ ‡Â‰ „ÂÚ

®ÔÂ„ ‡Ï ‰· ¨ÏÒ‰ È˙Â¯È˘ ˙¯„‚‰ ÌÚ „ÁÈ© ÂÊ ˙Î¯ÚÓ ∫˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙Î¯ÚÓ Æ≤
È·ÈÎ¯Ó ˙ÂÚˆÓ‡·  ¨Ô˙Â‡ ˙ÂÂÎÓÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ ˙È·Èˆ˜˙‰  ˙¯‚ÒÓ‰ ˙‡ ˙Ú·Â˜
Ï˘ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂˆÂ·˜‰ ÔÈ· ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ˆ˜‰ Í¯„Ï ¨‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ÈÏ˜˘ÓÂ ‰‡ˆ˜‰‰
˙‡ ˙Âˆ˜‰Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ ˙·ÈÈÁÓ ‰È‡ ‰Ï˘ÓÓ‰ ÈÎ ˘È‚„‰Ï ÈÂ‡¯ ˙‡Ê ÌÚ Æ‰ÙÂ˜‰ È¯·Á
ÔÂÎ ¨È„ÓÏ ˙ÂÈÏÏÎ Ô‰ ‰‡ˆ˜‰‰ ˙Â‡ÁÒÂ ¨ÂÊÓ ‰¯˙È ÆÍÎ ÏÚ ˙Á˜ÙÓ ‰È‡Â ÂÊ Í¯„· Ô‰È·‡˘Ó
Ô‰ ÍÎ·Â ¨¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢ ¯ÙÒÓ ¯Â·Ú ÌÂÏ˘˙ ÏÚÂ ÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜ ÏÚ ˜¯ ˙ÂÒÒÂ·Ó Ô‰ ÌÂÈ‰Ï
ÔÈ· Ï˘ÓÏ© Ô‰ÈÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰Ï ·Á¯ ‰ÏÂÚÙ ˘ÙÂÁ ˙ÂÙÂ˜‰ È„È· ˙Â¯È‡˘Ó
˙ÂˆÂ·˜‰ Ï˘ ÌÈÈÂÙˆ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙‡ ¯˙ÂÈ ·ÂË ˙ÂÙ˜˘Ó ‰‡ˆ˜‰‰ ˙Â‡ÁÒÂ˘ ÏÎÎ Æ®ÌÈ¯ÂÊ‡
ªÌ‡˙‰· ÏÂÚÙÏ ˙ÂÙÂ˜Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈˆÈ¯Ó˙ ˙ÂÂ‰Ó Ô‰ ÍÎ ˙Î¯ÚÓ‰ ÈÎ¯ˆ ˙‡Â ˙Â¯„‚ÂÓ‰
ÍÂÒÁÏÂ ˙ÂÙÈ˜Ú ÌÈÎ¯„·  ÏÂÚÙÏ ˙ÂÙÂ˜‰  ˙‡  „„ÂÚÏ ÌÈÈÂ˘Ú  ÌÈ˙ÂÂÚÓ ÌÈÏ˜˘Ó ¨ÍÙ‰‰Â
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Ï˘ ˙ÂÂ˘ ˙ÂˆÂ·˜ Ï˘ ‰Ù„Ú‰ ¯Â¯‚Ï ‰ÈÂ˘Ú‰ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ¢‰Èˆ˜ÏÒ¢ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÈÂÏÚ·
ÏÚ ¯˙ÂÈ ÍÂÓÒÏ Í¯Âˆ ˘È ÍÎ ¯˙ÂÈ ˙ÈÏÏÎ Â‡ ¢˙ÈÏ¯·ÈÏ¢ ‰‡ˆ˜‰‰ ˙Î¯ÚÓ˘ ÏÎÎ ÆÌÈÁËÂ·Ó
È„È ÏÚ ¯˙ÂÈ ·Á¯ ÈÏ‰Ó ÁÂ˜ÈÙ ÏÚ Â‡ØÂ ®˙Â¯Á˙‰ ÏÚ ÛÒÂ·© ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ‰ÈÂ‡¯ ˙ÂÏ‰˙‰
˙„ÈÓ· ¨‰‡ˆ˜‰‰  ˙Â‡ÁÒÂ ˙ÂÂ¯˜Ú· „˜Ó˙‰ ÔÂÈ„‰ Æ‰¯˜·‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰  ˙Î¯ÚÓÂ ˙Â„ÒÂÓ‰
ÔÂÎ„Ú ÈÎ¯„·Â ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ·ÈÎ¯ÓÂ È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù‰ ·ÈÎ¯Ó‰ Ï˘ ÈÂˆ¯‰ Ï˜˘Ó· ¨‰ÈÂˆ¯‰ ËÂ¯ÈÙ‰
Ï˘ ‰ÙÒÂ‰ È„È· ˘È˘ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ˙ÂÂ¯˜Ú È·‚Ï ÆÔÓÊ ÈÙ ÏÚ ˙Â‡ÁÒÂ‰
‰˙ÈÈ‰ ‰ÓÎÒ‰‰ È‡ Æ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙‡Â ‰ÁÒÂ‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ÌÈÙÒÂ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ¯ÙÒÓ
˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘ ¢˙ÂÈ˘Ó ˙ÂÚÙ˘‰¢ ‡ÏÏ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ÛÈÒÂ‰Ï ˙ÏÂÎÈ‰ Ï  ̆ÌÂÁ˙· ¯˜ÈÚ·
¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢ ¯ÙÒÓ Ï˘ ‰ÙÒÂ‰· ÔÂ„Ï ‰ÓÎÒ‰ ¯˙ÂÈ ‰˙ÈÈ‰˘ ‰‡¯ ‰Ê ÒÈÒ· ÏÚ Æ˙ÂÙÂ˜‰
È¢Ú ÌÈÚ·˜ ÌÈÂ¯Á‡‰ È˘ ˙ÂÈ‰· ¨ÈÏÎÏÎ ≠ È˙¯·Á „ÓÚÓ Û‡Â ˙ÂÎ ·ˆÓ ¨®·ËÈ‰ ˙Â¯„‚ÂÓ‰©
Ï˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÏÏÎ‰ ÏÚ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï Æ˙ÂÙÂ˜‰ È¢Ú ‡ÏÂ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰
Æ®¢ÚˆÈ‰‰ „ˆ¢© ˙ÂÙÂ˜‰ ‰·ÓÂ Ï„Â‚ È˙˘Ó Â‡ ¨‰˘˜ ·ˆÓ· ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ ÂÓÎ ¨È‡ÂÙ¯ ·ˆÓ
¨ÏÈ‚‰ ˙ÂˆÂ·˜ ˙ÂÏ˜˘Ó ˙‡ ‰Î„Ú˘ ˙È„¯˘Ó ÔÈ·‰ ‰„ÚÂÂ‰ ˙Â˜ÒÓ· ‰ÎÈÓ˙ ‰˙ÈÈ‰ ÔÎ ÂÓÎ
˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ·ÂÈÁ· ‰‡¯ Ì‚ ÔÂÈ„‰ ÆÔÈÓ‰ ‰˙˘Ó ˙‡ ‰ÙÈÒÂ‰Â ˙Â˘˜‰ ˙ÂÏÁÓ‰ ÈÙÈ¯Ú˙ ˙‡Â
ÂÊ Í¯„· Æ˙Â˘¯„ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÓ¯· ‰„ÈÓÚ ¯Â·Ú ÈÙÒÎ ÏÂÓ‚˙ ÏÚ ıÈÏÓÈ ¢˙ÂÎÈ‡‰ È„„Ó¢ ˙ÂÂˆ˘
˙ÂÏÈÚÙ ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙ ªÂÓˆÚÏ˘Î È·ÂÈÁ ¯·„ ¨‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ· È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ë¯ ·ÈÎ¯Ó ·Ï˙˘È
˙ÂÏÁÓ© ˙Â‡È¯· ·ˆÓ È˙˘Ó ˙ÒÎ‰ ÏÚ Ï˜‰Ï Ì‚ ÈÂ˘Ú ˙ÂÏÁÓ Ï˘ Ì„˜ÂÓ ÈÂÏÈ‚Â ‰ÚÈÓ
¨‰˘Ó ÁÂËÈ· Ï˘ Í¯„· Ï˘ÓÏ ¨ÌÈÎ¯„ ˘ÙÁÏ ÌÎÒÂ‰ Ì‚ ÛÂÒ·Ï Æ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂÏ ®˙ÂÈÂ¯Î

Æ„ÁÂÈÓ· ÌÈ¯˜È ÌÈÏÂÁ Ï˘ ˙Â‚È¯Á ˙Â‡ˆÂ‰· „ÂÓÚÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ Ï˜‰Ï

˙ÁÒÂ ÔÂÎ„Ú ‡˘Â ˙‡ ÈÎ ÔÈÎÓ‰ ˙ÂÂˆ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ˙‡ ˜ÊÈÁ ÁÏÓ‰ ÌÈ· ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÂÂ¯˜Ú· ÔÂÈ„‰
˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ Í¯„· ¯Â˘˜‰© ˙˜ÙÒÓ ˙Â‡ÓˆÚ ÏÚ· ÈÚÂˆ˜Ó ÛÂ‚ È„È· „È˜Ù‰Ï ˘È ‰ÈˆËÈÙ˜‰
¨‰ÁÒÂ· ÌÈÏÂÏÎ‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÈÏ˜˘Ó Ï˘ ˙ÚÏ ˙ÚÓ ÔÂÎ„Ú· ˜ÂÒÚÈ˘ ®˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ
Ì‡ ÍÎ ˙Â˘ÚÏ Û‡Â ‰ÁÒÂ‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ˙ÂÈ¯˘Ù‡‰ ÌÈÎ¯„‰Â Í¯Âˆ‰ ˙ÈÁ··Â ˜ÈÓÚÓ ¯˜ÁÓ·
‰Ó‚Â„ ÆÂ˙„Â·Ú Ì˘Ï ÌÈ˘¯„‰ ÌÈÂ˙‰ ÏÎ ˙‡ Ï·˜Ï ˙ÂÎÓÒ ‰È‰˙ Ï¢‰ ÛÂ‚Ï ÆÈÂ‡¯Ï ‡ˆÓÈ
¯ÙÒÓ È¢Ú ‰ÚÓ˘Â‰ ¨‰ÓÂ„ ‰ˆÏÓ‰ ÆÏÓ˘Á‰ ˙Â˘¯ ‡È‰ ‰ÊÎ ÛÂ‚Ï ˙ÈÁ¯Î‰ ‡Ï Í‡ ˙È¯˘Ù‡

Æ˙ÂÁÙ ˙ˆ˜ ‰ÙÈ¯Á ÈÏÂ‡ ‰Â¯Á‡‰ ÂÊ ª®≥∞ ßÓÚ© È‡¯ÂÓ‡ ˙„ÚÂ È¢Ú ‰Â¯Á‡ÏÂ ¯·Ú· ÌÈÙÂ‚

È˙· È˙Â¯È˘ Ï˘ ÌÈÙÈ¯Ú˙ÏÂ ÌÈ¯ÈÁÓÏ ¯˜ÈÚ· ‰ÂÂÎ‰ ∫ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜· ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙Â·¯ÂÚÓ Æ≥
®ÌÈÈ·¯Ó ÌÈ¯ÈÁÓÎ ·Â¯Ï© ÌÈÚ·˜ ‰Ï‡ ÌÈ¯ÈÁÓÓ ¯ÎÈ ˜ÏÁ Æ˙ÂÙÂ˜‰ È„È ÏÚ ÌÈ˘Î¯‰ ÌÈÏÂÁ‰
È˙·Â© ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ‰ÂÂÎ‰Â ‰¯„Ò‰ ÈÚˆÓ‡ ÍÎ· ÌÈ˘Ó˘ÓÂ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È ÏÚ
¯‡˘Â ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰Ï  ÌÈÈÂ‡¯ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ÌÈ˘Ó˘Ó ¢ÌÈÂÎ¢  ÌÈ¯ÈÁÓ˘ „ÂÚ· Æ®ÌÈÏÂÁ‰
˙Â‚‰˙‰Ï ÌÈˆÈ¯Ó˙Â ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰· ÌÈ˙ÂÂÈÚ ÌÈ¯ˆÂÈ ÌÈ˙ÂÂÚÓ ÌÈ¯ÈÁÓ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰

Æ˙ÈÊ·Ê·
 ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈ˜ÙÒ‰Â ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ¢˜Â˘¢˘ ÍÎÓ Ú·Â ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜· Í¯Âˆ‰  

∫ÌÈÏ˘Î Ï˘ ¯ÎÈ ¯ÙÒÓÓ Ï·ÂÒ
 ˙ÂÎÂÓ ˙ÂÈÏÂ˘‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙ÓÈÈ˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙Ó¯· ¯˘‡Î ÌÈ¯ˆÂ‰ ¨¢ÌÈÈÚ·Ë¢ ÌÈÏÂÙÂÂÓ  •

Æ˙ÂÚˆÂÓÓ‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÔÓ
 Æ¯ÈÁÓ ®˙‡ÏÚ‰© ˙„¯Â‰ ˙Â˜È„ˆÓ‰ ¨®˙ÂÈÏÈÏ˘Â© ˙ÂÈ·ÂÈÁ ¢˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰¢  •

 ˙˙ÂÂÚÓ‰  ®„ÈÁÈ ‰Â˜ Ï˘© ˙ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓÂ ®„ÈÁÈ ¯ÎÂÓ Ï˘© ˙ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ  ˙Â‚‰˙‰  •
ÆÌÈÓˆÓÂˆÓ È¯ÂÊ‡ Â‡ØÂ ÈÓÂ‡Ï ˜Â˘Ó ÌÈÚ·Â ‰Ï‡ Æ˙ÂÈÂÓÎÂ ÌÈ¯ÈÁÓ
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È·ÈÎ¯Â ÊÂÙ˘‡ ˙ÂËÈÓ ÂÓÎ ¨˙Â·Â˘Á ˙ÂÓÂ˘˙ Ï˘ ˙ÂÈÂÓÎ‰ ÏÚ ˙ÂÈ·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡ ˙ÂÏ·‚Ó  •
Æ¯˜È „ÂÈˆ

 Æ®Ï¢‰ ÏÎÓ Ì˜ÏÁ· ÌÈÚ·Â‰© ¢ÌÈÈÓÈÙ¢ ÌÈ¯ÈÁÓÂ ˜Â˘ È¯ÈÁÓ ÔÈ· ÌÈ¯ÚÙ  •
ÂÚ·˜˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÓ ÌÈ·¯ ÆÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ ÏÏÂÎ ¨‰¯„Ò‰Â ˙Â·¯ÂÚÓÏ ÌÈ‡¯Â˜ ‰Ï‡ ÌÈÏ˘Î
˙ÂÂ˘ ˙Â¯ËÓÏ ˘Ó˘Ó Ì˜ÏÁÂ ÔÓÊ· ÌÈÎ„ÂÚÓ ÌÈ‡ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È ÏÚ ÌÈ˘‰ Í˘Ó·
ÌÈ·¯ ÌÈ¯ÈÁÓ˘ ‡È‰ ‰˜ÒÓ‰ Æ˙ÂÏÚ È¯ÈÁÓ ÌÈ‡ ÔÎÏÂ ¨®ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡ ÂÓÎ©
˘ÂÓÈ˘‰ ˙Â¯ËÓ ‰Ó ‰Ï‡˘· ˜ÒÚ ÔÂÈ„‰ ÆÔÂÚ¯ ÌÈ˘¯Â„  ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ˙Î¯ÚÓ Ì‚ ÂÓÎ
ÈÎ¯„ Ô‰Ó ø·¯Ú˙‰Ï ÈÂ‡¯ ÔÎÈ‰Â ˜Â˘‰ È„È ÏÚ Ú·˜È‰Ï ÁÈ‰Ï Ô˙È ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÏÈ‡ øÌÈ¯ÈÁÓ·
¯˙ÂÈ ‰·¯ ˙Â·¯ÂÚÓÏ ÌÂ˜Ó ˘È Ô‡Î ¯ÂÓ‡Î øÍÎ· ˜ÂÒÚÏ ÍÈ¯ˆ ÈÓÂ øÌÂÎ„ÚÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜

ÆÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘

˙È˙˘˙ ˙Ó˜‰ Ï˘ Ë˜ÈÂ¯Ù ÏÈÚÙ‰ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÈÎ ¯ÒÓ ÁÏÓ‰ ÌÈ· ÔÎÂ ˙ÂÂˆ‰ ÈÂÈ„ ÍÏ‰Ó·
˙ÂÂˆ· ÔÂÈ„‰ Æ¯ÙÒÓ ÌÈ˘ ÍÂ˙· ÌÏ˘ÂÈ˘ Ë˜ÈÂ¯Ù ¨ÌÈ¯ÈÁÓ· È˙·¯ ‰Ó¯ÂÙ¯Ï ˙˜ÈÂ„ÓÂ ˙Î„ÂÚÓ
ÆÈÂˆ¯ ‰Ê Ì‡‰ ‰Ï‡˘‰ ÏÚÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÎ· ËÂÏ˘Ï „¯˘Ó‰ ˙Â¯˘Ù‡ ÏÚ Â˜ÏÁ· ·Ò ÁÏÓ‰ ÌÈ·Â
˙‡ ÚÂ·˜Ï ˜Â˘Ï ÁÈ‰ÏÂ Á˙ÙÓ È¯ÈÁÓ ¯ÙÒÓ· „˜Ó˙‰Ï ÛÈ„Ú ÈÎ ‰ËÏÁ‰ ‡Ï Í‡ ‰˘ÂÁ˙ ‰˙ÈÈ‰
ÏÏÂÎ ¨‰‰Ê ˙Â¯˘ ¯Â·Ú „Á‡ ¯ÈÁÓÏ ÌÂ˜Ó ˘È ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· ÈÎ ÌÎÒÂ‰ Ì‚˘ ‰‡¯ ÆÌÈ¯ÈÁÓ‰ ·Â¯
ÌÈ¯˜Ó ÂÓÂ ‰Ê ÔÂ¯˜ÈÚ Ï˘ ‰ÏÏÎ‰‰ ˙„ÈÓ ÏÚ ˙ÂÚ„ È˜ÂÏÈÁ ÂÈ‰ ÆÌÈÈÂˆÈÁÂ ÌÈÈÓÈÙ ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘
ÍÎ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó ˙ÂÚ„‰ È˜ÂÏÈÁ ÈÎ ÔÎ˙ÈÈ ˙‡Ê ÌÚ Æ‰Ê ÔÂ¯˜ÈÚÓ ˙ÂËÒÏ Ô˙È ÈÏÂ‡ Ì‰· ÌÈ„„Â·
ÈÓÊ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÙ˜È‰· ˙Â‡˜ÒÚ© ‰˘ÚÓÏ ‰ÊÎ ÂÈ‡ ¢‰‰Ê ˙Â¯˘¢Î „Á‡‰ ÈÈÚ· ·˘Á˘ ‰Ó˘
‡Â‰ ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘ „ÈÁÈ‰ „È˜Ù˙‰ ÈÎ ˙ÈÏÏÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ Æ®˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂÎÈ‡·Â  ÌÈÂ˘ ‰‡¯˙‰

Æ®˙¯Á‡ ‰¯ËÓ ÏÎ Â‡ È·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡ ˙Â¯ËÓÏ ‡ÏÂ© ˙Â¯Â˜Ó· ÔÂÎ ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÂ¯‚Ï

È·‚Ï ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÏÂ˜È˘‰ ÏÚ ¯ÊÁ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï·˜Ï ÌÈ‡˙Ó‰ ÛÂ‚‰ ÏÚ ÔÂÈ„‰
‰‡¯ ®ø˙Â˘¯© ‰‡ˆ˜‰· ÏÙËÈ˘ È‡ÓˆÚÂ ÈÚÂˆ˜Ó ÛÂ‚ Ì˜ÂÈ Ì‡ ÆÌÈÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰‰Â ‰‡ˆ˜‰‰
‰‡ˆ˜‰‰ È„È˜Ù˙ ÆÌ‰ÈÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ Ì‚ ÂÈÏÚ ÏÈË‰Ï ÈÂ‡¯˘
Ì‰ ª˙ÂÈËÈÏÂÙ‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ „˜ÂÓÓ ¢˜Á¯Ó¢ ÌÈ˘¯Â„Â Ì˙Â‰Ó· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó Ì‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜Â

ÆÌÈÓÂ„ ÌÈÂ˙ ÈÒÈÒ· ÏÚ ÌÈÎÓ˙ÒÓÂ ‰Ê· ‰Ê ÌÈÈÂÏ˙ Ì‚

ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ· ÔÂÈ„Ï ÂÏÚÂ‰˘ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰
¢ÌÈÈÏ‰Ó¢ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯„Ò‰ Æ±

Ú˜¯ ®±Æ±

ÈÏÏÎ ®
¨˙Â˜˙ ¨ÌÈ˜ÂÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÈÚÂˆÈ· ˙ÈÂËÏ˘ ˙ÂÎÓÒ È„È≠ÏÚ ‰¯„Ò‰ ‡È‰ ®Regulation© ‰ÈˆÏÂ‚¯
Â‡ ˙ÂÏÈÚÙ ˙¯ÒÂ‡ Â‡ ˙ÚÂÓ ¨˙¯˘‡Ó ¨˙˘¯Â„ ‰¯„Ò‰‰ ÆÌÈÈÏ‰Ó ÌÈÂÂˆ Â‡ ˙Â‡¯Â‰ ¨˙ÂÈÁ‰
‰ÓÏ˘‰Â ÔÂ˜È˙ Ô‰ ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙Â¯ËÓ Æ‰¯·Á· ÌÈÂ‚¯‡ Ï˘ Â‡ØÂ Ë¯Ù‰ Ï˘ ˙Â‚‰˙‰

ÆÌ˙Â‡ ÁÈË·Ó ÂÈ‡ ˜Â˘‰˘ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ„ÚÈ Ï˘ ‰‚˘‰Â ˜Â˘‰ ÈÏ˘ÎÏ

˙Â¯Á˙ ÏÚ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÒÒÂ·Ó ‰· ‰„ÈÓ· ‰Â˘‡¯·Â ˘‡¯· ‰ÈÂÏ˙ ‰˘Â¯„‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙„ÈÓ
·ÂÏÈ˘ È„È ÏÚ ¨ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯·  ¨‰¯„Ò‰‰  ˙Úˆ·˙Ó  ˙Â‡È¯·‰  ÌÂÁ˙· Æ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ˙ÂÚˆÓ‡·
ÌÈÙÈ¯Ú˙ ˙ÚÈ·˜ ¨®˙Â¯Á‡ ÌÈÎ¯„Â ‰ÈˆËÈÙ˜© ˙Â¯Â˜Ó ˙‡ˆ˜‰ ∫ÌÈÓÈÏ˘Ó ÌÈÚˆÓ‡ ‰˘ÂÏ˘ Ï˘
¨‰ÈÂ‡¯‰ ‰„ÈÓ· ‡È‰ ˙Â¯Á˙‰˘ ÏÎÎ Æ˙Â¯Á˙‰ È‡˙ ˙¯„Ò‰ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ ÁÂ˜ÈÙÂ ¨ÌÈ˙Â¯È˘ È¯ÈÁÓÂ
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Â„È˜Ù˙ ¨˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â¯ËÓÏ ˙ÂÂÎÓ‰ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ˙Î¯ÚÓ ˙¯ˆÈÈÓ ÌÈ¯ÈÁÓ‰Â ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÂÈÈ„ÓÂ
Æ¯˙ÂÈ ÌˆÓÂˆÓ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ¯È˘È‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ Ï˘

˙Â¯ÓÏ ¨˙ÈÂËÏ˘‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰ È‚ÂÒ ÏÎÏ ¢‰¯„Ò‰ Â‡ ‰ÈˆÏÂ‚¯¢ Ì˘· ÒÁÈÈ˙ Â‡ ÍÓÒÓ‰ Í¯Â‡Ï
Æ®‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ ¨‰¯„Ò‰© Ì˙Â‰Ó· ‰ÊÓ ‰Ê ÌÈÏ„· Ì‰˘

‰¯„Ò‰‰ È„ÚÈ ®
¨˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÏÈÚÈ‰ „Â˜Ù˙‰ ˙ÁË·‰ ¨ÔÂ˘‡¯‰ ∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈÓÂÁ˙ È˘· ¯ÂÓ‡Î ¨‰˘Â¯„ ‰¯„Ò‰
˙˜ÙÒ‡ ÌÂÁ˙· Ô‰Â ÁÂËÈ·‰ ÌÂÁ˙· Ô‰ ¨˜Â˘‰ ÈÏ˘ÎÏ ˙˜˙Ó ˙Â·¯Ú˙‰ È„È ÏÚ ¯˜ÈÚ· ˙‡ÊÂ
˙È˘ÙÂÁ ‰¯ÈÁ·Â ˙ÂÁÈË· ¨˙Â‚Â‰ ¨ÔÂÈÂÂ˘ ∫ÌÈÏÏÂÎ‰ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ„ÚÈ ˙‚˘‰ ¨È˘‰ ªÌÈ˙Â¯È˘‰

Æ®± ÁÂÏ ‰‡¯©

˙ÈÏÎÏÎÂ ˙È˙¯·Á ˙ÂÈÈ„Ó È„ÚÈ ∫± ÁÂÏ

 Saltman RB et alÆ ≤∞∞≤¨ pÆ ±¥

‰ÈÚˆÓ‡Â ‰¯„Ò‰‰ ˙„ÈÓ ®
‰·ÓÂ ÈÙÂ‡Ï ¯È˘È ÔÙÂ‡· ‰¯Â˘˜‰ ¨˙ÈÊÎ¯Ó ‰Ï‡˘ ‰‰ ‰ÈÈÙÂ‡Â ‰˘Â¯„‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙„ÈÓ ˙Ï‡˘
˙Â‡ÂÂ˘‰ ÚÂˆÈ·· È˘Â˜‰Â ˙ÂÈ„Ó‰ ÔÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ˙ÂÂ˘‰ ˙Â¯ÓÏ Æ‰È„Ó ÏÎ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ
‰Ï·Ë ‰‡¯© ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈ„Ó Ï˘ ÔÂÈÒÈÓ „ÂÓÏÏÂ ˙ÂÈÏÏÎ ˙ÂÓ‚Ó ¯ÙÒÓ ˙Â‰ÊÏ Ô˙È ˙ÂÈÓÂ‡Ï≠ÔÈ·

Æ®≥ ÁÙÒ· ˙Ë¯ÂÙÓ

Æ¢rowing less but steering more¢ ‡Â‰ ‰È„Ó‰ „È˜Ù˙ ÈÎ ‰˘È‚‰ ˙˜ÊÁ˙ÓÂ ˙ÎÏÂ‰ ÌÏÂÚ·
Ì¯ÙÒ· Æ‰ÓˆÚ ‰„Â·Ú‰ ÚÂˆÈ·· ˙ÂÁÙÂ „ÚÈ‰ ˙‚˘‰ ˙ÁË·‰Â ·È˙‰ ˙ÈÂÂ˙‰· ˙Â„˜Ó˙‰ ¨È¯˜
¢command and control¢ Ï˘ ˙ÂÈ˙¯ÂÒÓ‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙ÂËÈ˘ ÈÎ ÌÈÈÈˆÓ Ì‰ ß·ÁÂ ÔÓËÏÒ Ï˘
‰ÂÂÎ‰© ¢steer and channel¢ Ï˘ ¯˙ÂÈ ˙ÂÂ˙Ó ˙ÂËÈ˘ È„È ÏÚ ˙ÂÙÏÁÂÓ ®‰ËÈÏ˘Â „Â˜ÈÙ©
˙‡ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓÏÂ ÏÙÂËÓÏ ˜ÙÒÏ  ÏÂÎÈ ‰¯„Ò‰Â  ˙Â¯Á˙ Ï˘ ·ÂÏÈ˘‰ Ì˙ÚËÏ Æ®ÏÂÚÈ˙Â

Æ˙ÂÓÏÂÚ‰ È˘Ó ·ÂË‰

˙Â·¯ÂÚÓ ˙„ÈÓ ÈÙÏ ˙Â‡È¯·‰ ¯ÂË˜Ò· ˙Â˘Ó˘Ó‰ ˙ÂÈ¯˜ÈÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ˙ÂÙÂÏÁ ‚ÈˆÓ ‡·‰ ÁÂÏ‰
Æ‰ÎÂÓ ˙Â·¯ÂÚÓÏ ‰‰Â·‚ ˙Â·¯ÂÚÓÓ ≠ ¯ÂËÏÂ‚¯‰
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˙Â‡È¯·‰ ¯ÂË˜Ò· ÁÂ˜ÈÙ‰Â ˙ÂÎÓÒ‰ Ûˆ¯ ∫≤ ÁÂÏ

∫¢ÏÂÚÈ˙Â ‰ÂÂÎ‰¢ ‚ÂÒÓ ‰¯„Ò‰ Ï˘ ÌÈÈÏÏÎ ÌÈ‚ÂÒ ‰˘ÈÓÁÏ ÌÈÒÁÈÈ˙Ó ß·ÁÂ ÔÓËÏÒ
˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯ ¨˙ÂÈÓˆÚ ˙ÂÈ˙Ï˘ÓÓ ˙ÂÈÂÎÂÒ© ÌÈ¯Á‡Ï ˙¯·ÚÂÓ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙ÂÎÓÒ ≠ ¯ÂÊÈ· Æ±
Á¯ÊÓ·  ‡ÂˆÓÏ Ô˙È˘ ÈÙÎ ˙ÈÂ˘‡¯ ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯˘ Ï˘ ‰Ë¯Ù‰ Ì‚ ˙ÏÏÂÎ ÂÊ ‰ËÈ˘  Æ®ß„ÎÂ

Æ‰ÙÂ¯È‡ ÊÎ¯Ó·Â
˙ÂÈ„Ó‰ ·Â¯·Â ‰ÈÓ¯‚· ‰˘Ú˘ ÈÙÎ ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈË¯„ËÒ ˙ÚÈ·˜ ≠ ˙ÈÓˆÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ˙ÙÈÎ‡ Æ≤
‰È‡ ‡È‰ Ì‡ ‰˘ÏÁ ÂÊ ‰ËÈ˘ ·Â¯Ï Æ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó Ô‰Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ˘

Æ‰È„Ó‰ È„È ÏÚ ˙·ÈÂÁÓ‰ ˙ÂÚÈ‰· ‰·Â‚Ó
˙¯‚ÒÓ· „Á‡ ÈÏÎÎ ÌÈ˘Ó˘Ó  ÈÂ˘È¯Â  ‰ÈˆËÈ„¯˜‡ ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· ≠ ÈÂ˘È¯Â ‰ÈˆËÈ„¯˜‡ Æ≥

ÆÌÈÙÒÂ ÌÈÏÎ ÔÂÂ‚Ó· ˘ÂÓÈ˘‰
˙Â‡È¯· È˙Â¯˘  Ï˘ ‰Î¯Ú‰Â ‰ÈˆËÈ„¯˜‡Ï  ˙ÂÎÂÒ‰ ÂÓÎ ≠ ˙ÂÈ‡ÓˆÚ  ‰ÈˆÏÂ‚¯  ˙ÂÈÂÎÂÒ Æ¥

Æ˙Ù¯ˆ· ˙ÏÚÂÙ‰
ÍÎÏ ‰·ÂË ‰Ó‚Â„ Æ˙Â¯ËÓ ÌÂ„È˜Ï ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡· ˘ÂÓÈ˘ ≠ ÈÓÂÁ˙ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ Æµ

ÆÔÂ˘ÈÚ ˙ÚÈÓÏ ˜·Ë ÈÂÒÈÓ ‡È‰

Saltman RB et al. 2002, p. 20
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˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ∫≥ ÁÂÏ

˙Â¯Á˙‰  ˙ÂÂ¯˙È ˙‡ „„ÂÚÏ ÌÈÙ‡Â˘‰ ˙ÂÈÈ„Ó ÈÚ·Â˜Ï ß·ÁÂ ÔÓËÏÒ Ï˘ Ì¯ÙÒ·  ˙ÂˆÏÓ‰‰
¨ÈÂ˘È¯ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÈÏÓÈÈÓ ÌÈË¯„ËÒ ˙ÚÈ·˜ ∫˙ÂÏÏÂÎ ¨ÌÈÈÏÈÏ˘‰ ‰ÈË·È‰ ˙‡ ÚÂÓÏ ÏÈ·˜Ó·Â
È„È ÏÚ ˙ÈÏÈÏ˘ ‰¯ÈÁ· ˙ÚÈÓÏ ÌÈÚˆÓ‡ ˙ËÈ˜ ¨ÌÈ‚ÂÊÈÓ ˙Ï·‚‰ ¨˙Â‡È¯· ˙Â„ÒÂÓ ÏÚ ˙ÂÏÚ·
ÌÈˆÓ‡Ó‰ ÈÎ ÌÈÈÈˆÓ Ì‰ ÆÔÈÈÂÚÓ˘ ÁËÂ·Ó ÏÎ Ï·˜Ï ÌÈÁË·Ó‰ ·ÂÈÁÂ ¨ÌÈ˜ÙÒÂ ÌÈÁË·Ó
ÒÒÂ·Ó‰ ÔÂÓÈÓ ¨ÈÏÓÈÒ˜Ó ‰˙Ó‰ ÔÓÊ ˙¯„‚‰ ∫ÌÈÏÏÂÎ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ„ÚÈ ˙¯ÈÓ˘Ï ÌÈÈ·ÈËÏÂ‚¯‰
˙ÁË·‰Â ÏÂÙÈËÏ ÌÈÏÂ˜ÂËÂ¯Ù  ¨ÌÈÁÓ  ÌÈÂÂ˜· ˘ÂÓÈ˘  ¨˙ÂÎÈ‡  ˙Î¯Ú‰ ¨ÔÂÎÈÒ ‡ÏÂ ‰ÒÎ‰ ÏÚ

Æß„ÎÂ ÌÈ˜ÙÒ ·¯˜· ˙ÂÎÈ‡

‰¯„Ò‰‰ ˙‡ Úˆ·Ï ıÏÓÂÓ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ„ÚÈ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÌÚ „ÁÈ ˙Â¯Á˙ ·ÂÏÈ˘· ÌÈÈÈÂÚÓ ¯˘‡Î
∫¢Rules of the Regulatory Road¢ ≠‰ ÈÙÏ

‡È‰ ¨È‚Ë¯ËÒ‡‰ ÔÂÎ˙‰Ó ˜ÏÁ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ≠ È‚Ë¯ËÒ‡ ÔÙÂ‡· ‰¯„Ò‰‰ ˙‡ Úˆ·  •
ÆÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏ ‰Î˙Ï ˘ÈÂ ÌÈÈÏÎÏÎÂ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ„ÚÈ ˙‚˘‰ ‡È‰ ‰·ÈÏ‰ ¨‰¯ËÓ ‡ÏÂ ÈÚˆÓ‡

ÌÈÂ‚Ó Ï˘ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡ ¨˙ÈÓÊ Â· ÌÈ‡˘Â ÔÂÂ‚Ó ·ÂÏÈ˘ ≠ ˙·Î¯ÂÓ ‰¯Âˆ· ‰¯„Ò‰‰ ˙‡ Úˆ·  •
ÏÂ‰È ˙˘¯Â„Â ÌÈÂ˘ ÌÈÂ‚Ó ˙Ó‡˙Ó‰ ˙È·ÈË¯‚ËÈ‡ ‰˘È‚ ˙‚‰‰ ¨˙Â¯Á˙Ó ˙ÂÈÏÙÈÒÈ„Ó

Æ˘ÈÓ‚ È¯Â·Èˆ
Æ¯Á‡ È·ÈËÏÂ‚¯ ÌÈ˜ÂÁ ËÒ ˘¯Â„ ‰ÈˆÏÂ‚¯≠‰„ ≠ ‰ÈˆÏÂ‚¯≠‰¯ ‡ÏÏ ‰ÈˆÏÂ‚¯≠‰„ ÔÈ‡ •

Æ‰ÙÈÎ‡Â È˙Î¯ÚÓ ¯ÂËÈ ˙·ÈÈÁÓ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ≠ ‡„ÂÂÏ Ï·‡ ÍÂÓÒÏ  •

˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÓÂÁ˙ ®
˙‡ ˜ÙÒÏ ÌÈˆÂ¯‰ ˙ÂËÏÁ‰ ÈÏ·˜Ó ¯Â·Ú ÈÎ ÌÈÚÂË Ì‰ ß·ÁÂ ÔÓËÏÒ Ï  ̆˙ÂÈÈ„Ó‰ ¯Èˆ˜˙ ˙Â˜ÒÓ·
ÆÏ„·‰‰ ˙‡ ‰˘ÚÈ˘ ÈÏÎ‰ ‡È‰ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ¨¯˙ÂÈ· ‰ÎÂÓ‰ ˙ÂÏÚ· ¯˙ÂÈ· ‰‰Â·‚‰ ˙ÂÎÈ‡· ÌÈ˙Â¯È˘‰

‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÓÂÁ˙ ‰˘ÈÓÁ ıÈÈÁ  ‰ÂÓ ¢˙Â‡È¯·‰ ¯ÂË˜Ò·  ‰Ú¯Â ‰·ÂË ‰ÈˆÏÂ‚¯¢ ÏÚ ˜¯Ù·
∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ

Saltman RB et alÆ 2002¨ pÆ 20
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ÏÈ·Â‰Ï ‰ÏÂÎÈ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ˙¯˜Â·Ó È˙Ï· ˙Â·Á¯˙‰ ≠  ˙ÂÏÈÚÙ ÁÙ  ÏÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯  Æ±
˙ÂÈ˙˘˙ Ï  ̆Ô˙ÂÁ˙Ù˙‰ ˙ÓÈÒÁ Â‡ ¯Â˘È‡Ï ÌÈ˜ÂÁ ˙ÂÚ·Â˜‰ ˙ÂÏ˘ÓÓ Ô˘È ÔÎÏÂ ÚˆÈ‰ Û„ÂÚÏ

Æ˙Â˘„Á ˙Â‡È¯·
ÂÓÎ ÌÈÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„ ÌÈÓÂÏ˘˙ Â‡ ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ ÌÈÙÈ¯Ú˙ ˙ÚÈ·˜ È„È ÏÚ ≠ ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ Æ≤

ÆDRG ≠‰
È˙Â¯È˘ È˜ÙÒ Ï˘  Ì‰ÈÚÂˆÈ· ÏÚ  Ú„ÈÓ ÌÂÒ¯ÙÂ  ÛÂÒÈ‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ≠ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ Æ≥

Æ˙Â‡È¯·‰
Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ¢˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎ¢ ÏÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ Æ¥

˙Î¯ÚÓ Ï˘ ¯˙ÂÈ· ÌÈ˘˜‰ ÌÈ¯‚˙‡‰ „Á‡ ‡Â‰ ÏÒ‰ Û˜È‰ ˙ÚÈ·˜ ≠ ÏÒ‰ Û˜È‰ ÏÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ Æµ
Æ˙Â‡È¯·‰

 ÌÂÁ˙·  ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î È„È ÏÚ ˙ÂÓ¯‚‰ ˙ÂÈÚ·‰ ÔÓ ˜ÏÁ ÏÚ Ô‰ ÌÈÂÚ ‰Ï‡ ‰ÈˆÏÂ‚¯  ÈÓÂÁ˙  
ÆÈ˙¯·Á‰ ÌÂÁ˙· ¯˜ÈÚ· ¨˙Â¯Á‡‰ ˙Â¯ËÓ‰ ÏÚ Ô‰Â ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙˜ÙÒ‡Â ÁÂËÈ·‰

‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÏ˘ÎÂ ˜Â˘ ÈÏ˘Î ®
Ì‚ ·Ï ÌÈ˘Ï ·Â˘Á ¨˜Â˘ ÈÏ˘Î Ï˘ ˙ÂÈÚ· ÏÚ ®¯‡˘‰ ÔÈ·© ˙ÂÚÏ ÌÈ‡· ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÚˆÓ‡˘ ‰Ú˘·
¢‰Ë¯Ù‰‰ ˙ÂÎÒ ÏÚ¢ ÏÓÂ‡· Ï˘ Â¯Ó‡Ó Æ‰Ï˘ÓÓ‰ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ‰ ÈÎ¯„· ÌÈÏ˘Î Ï˘ ˙ÂÈÚ·Ï
ÌÓ‡ Æ‰ÈÂ‡¯ ˙Â·¯ÂÚÓÏ ÌÈÎ¯„ Ï˘ ‰ÓÈ˘¯ ˘·‚ÓÂ ÂÏÏ‰ ˙ÂÈÚ·‰ ÔÓ ˜ÏÁ ÌÎÒÓ ®±ππ∑ ÏÓÂ‡·©
Ï˘ ¯Ê‚ÓÏ Ì‚ ÈËÂÂÏ¯ ÂÓÓ ˜ÏÁ ˙ÂÁÙÏ Í‡ ¨˙ÂÈ˜ÒÚ ˙ÂÓ¯ÈÙ Ï˘ ¨˘ÓÓ ‰Ë¯Ù‰· ˜ÒÂÚ ¯Ó‡Ó‰
˙Â„„Â· ˙ÂÓ¯ÈÙ© ÈËÒÈÏÂÙÂ‚ÈÏÂ‡ ‰·Ó· ˙Â‡ˆÓ‰ ı¯‡· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï „ÁÂÈÓ·Â ¨ÌÈ¯¢ÎÏÓ

Æ®˙ÂÏÂ„‚Â
ÌÈÏÎÒÓ‰ ÌÈÚˆÓ‡ ˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ Á˜ÙÓ‰ ÏÈÚÙÓ ¨‰Ë¯Ù‰‰ ÌÚ È˙Â¯Á˙ ‰·ÓÏ ¯·ÚÓ‰ ˙Â¯ÓÏ

∫¯‰ÊÈ‰Ï ˘È ÍÎÓÂ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂ¯˙È ˙‡
 ¨¢ÈÏÒ¯·ÈÂ‡‰ ˙Â¯È˘‰¢ ˙˜ÙÒ‡ Í˘Ó‰ Ï˘ ˙ÂÈÈ„Ó ˙·˙Î‰ È„È ÏÚ ≠ ‰ÈÂ‡¯ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ‰Ï·‚‰  •

Æ„ÈÁ‡ ¯ÈÁÓ· „ÈÁ‡ ˙Â¯È˘ ˙˜Ú‰ ¨ÂÈÈ‰„
ÆÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÂÚÓ‰ ·ÏÂˆ „ÂÒ·Ò· ˘ÂÓÈ˘ Í˘Ó‰ •

 Ï˘ ¢‰È¯ÙÂÊÈÎÒ¢© ˙Â¯Á˙ ÈÙÓ ‰‚‰Ï ÌÈ¯Á‡ ÌÈÏÈÚÈ ‡Ï ÌÈÚˆÓ‡Â ÌÈÏË¯˜ ÌÂÈ˜Ï ‰‡˘¯‰  •
Æ®Á˜ÙÓ‰

 ÌÈÈÂÙˆ ‡Ï ÌÈÈÂÈ˘Ó ‰‡ˆÂ˙Î ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÂÎÈÒ ˙Ï„‚‰Â ÌÈ¯˙ÂÈÓÂ ÌÈ¯˜È ÁÂ˜ÈÙ ÈÚˆÓ‡ ˙‚‰‰  •
ÆÁÂ˜ÈÙ·

 ÔÂÓ‡ ¯ÒÂÁ ·˜Ú ≠ ÌÈ¯È·Ò‰ ˙ÂÏÂ·‚Ï ¯·ÚÓ ÌÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏ‰‰ È„È·˘ ‰ËÏÁ‰‰ ˘ÙÂÁ ˙Ï·‚‰  •
ÆÈÏÎÏÎ ÒÂÒÈ· ‡ÏÏ ¢‰¯˜˙¢ Â‡ ¢‰Ùˆ¯¢ È¯ÈÁÓ ÔÂ‚Î ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏ·‚‰ ÏÈËÓ Á˜ÙÓ‰ ‰Ó¯ÈÙ·

 ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈ˙Â¯È˘ ÏÚ ˙ÂÚÂ·˜ ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÙÈ˜Ê ÂÓÎ ÁÂ˜ÈÙÏ ÌÈÏÂÒÙ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜· ˘ÂÓÈ˘  •
ÆÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÂÚÏ ‡È·Ó‰ ¯·„ ¨È˙Â¯È¯˘ ÔÙÂ‡·

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÏÚ ÔÂÎÈÒ‰ ÏÎ ˙‡ ÏÈËÓÂ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï ıÈ¯Ó˙ ÏÎ ÏË·Ó‰ ¨cost ´ È¯ÈÁÓ· ˘ÂÓÈ˘  •

‡ÏÏ ˙È¯˘Ù‡ ‰È‡ ‡È‰˘Î ˙Â¯Á˙ ¯˘Ù‡Ó Û‡Â ‰ÈÂ‡¯ ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÓ ÔÂÎ ÁÂ˜ÈÙ ¨Ï¢‰ ˙ÓÂÚÏ
ÏÓÂ‡·  ÆÌÈ¯ÒÁ‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÁÂÎÏ  ÛÈÏÁ˙Î ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙‡  ˙Â‡¯Ï ¯˘Ù‡ ‰Ï‡ ÌÈ¯˜Ó·  ÆÁÂ˜ÈÙ

∫ÌÈÏÏÂÎ ÔÂÎ ÁÂ˜ÈÙÏ ˙ÂÂ¯˜Ú‰ ÈÎ ÔÈÈˆÓ
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 ÏÚ Ô‚‰Ï  Í¯Âˆ‰ È„  ‰˜ÊÁ ˙Â¯Á˙‰˘ ÍÎÏ ˙Â„Ú Â· ˘È˘ ˜Â˘ ÏÎ·  ˙Â·¯Ú˙‰Ó  ˙ÂÚÓÈ‰  •
ÆÈ¯Â·Èˆ‰ Ò¯ËÈ‡‰

¨®˙Â¯Á˙ ‡ÏÏ ˙Â·¯ ˙Â¯·Á ÌÂÈ˜Ó ÏÈ„·‰Ï© ‰˙Â‡ ˙Â¯Á˙ Ì‰· ıÈ¯Ó‰Ï ¯˘Ù‡˘ ÌÈ˜ÂÂ˘· • 
Æ˙‡Ê ˙Â˘ÚÏ ˘È

Æ˜Â˘‰ Ï˘ ‰ÏÈÚÈ ˙ÂÏ‰˙‰Ï ÂÚÈ¯ÙÈ ‡Ï Á˜ÙÓ‰ È„È ÏÚ ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ¯ÈÁÓÂ ÌÈÙÈ¯Ú˙˘ „ÈÙ˜‰Ï ˘È •
Ì˙Â‡˘ ÌÈ¯ÈÁÓÏ ÌÈ‰Ê ÂÈ‰È ®‰¯·Ú‰ È¯ÈÁÓ© ÌÈÈÂ‚¯‡≠ÌÈÙ  ÌÈ¯ÈÁÓ˘ ·Â˘Á ¯‡˘‰  ÔÈ· •

Æ®ÌÈ¯Á˙Ó© ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂ‚¯‡Ó ÌÈ·Â‚ ÌÈÂ‚¯‡

 ÌÈÂ˘ ÁÂ˜ÈÙ ÈÚˆÓ‡ Ï˘ ‰ÓÂ¯˙‰ ˙Î¯Ú‰Ï ˙ÏÚÂ˙ ˙ÂÏÚ· ˘ÂÓÈ˘‰ ÏÚ Economist≠· ¯Ó‡ÓÓ
˙ÏÚÂ˙‰ ÔÓ ‰‰Â·‚ ¨Ì¯‚‰ ˜Ê‰ ÏÏÂÎ ¨ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÚˆÓ‡ ˙ÂÏÚ Â˘Ú˘ ˙Â˜È„·‰ ·Â¯· ÈÎ ‰ÏÂÚ

Æ±˙‚˘ÂÓ‰

ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÓˆÂÚÂ ÌÈ˜ÂÂ˘‰ ˙Â·¯˙ ®
∫¢˙Â„ÒÂÓ¢ ˙¯ÊÚ· ‰¯„Ò‰ È‚ÂÒ È˘ ÔÈ· ÍÎÏ Ì‡˙‰·Â ˙Â„ÒÂÓ È‚ÂÒ È˘ ÔÈ· ÔÈÁ·Ó ß˙¯Â Ò‡Ï‚„
˙Â·¯˙ ¨˜Á˘Ó ÈÏÏÎ ≠ ¢ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ ‡Ï ˙Â„ÒÂÓ¢Â ª‰ÙÈÎ‡Â ÌÈ˜ÂÁ ¨˙Â„ÒÂÓ ≠ ¢ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ ˙Â„ÒÂÓ¢
˙Â„ÒÂÓ¢‰  ̆˙Ó ÏÚ È·¯Ó ÌÂ‡È˙ ‰È‰È˘ ·Â˘Á ˙Â„ÒÂÓ‰ È‚ÂÒ È˘ ÔÈ· Æß„ÎÂ ˙ÂÓ¯Â ¨˙È˙Â‚‰˙‰
ÌÈÚ‚Â‰Â ¯Â·Èˆ‰˘ ÏÎÎ Æ¢ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ‰ ˙Â„ÒÂÓ¢‰ ˙‡ ¢ÛÂ˜ÚÏ¢ ÌÈÎ¯„ Â˘ÙÁÈ ‡Ï ¢ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ ‡Ï‰

ÆÈ„Ù˜ ˙ÂÁÙ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÍÎ ¨¢ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ ‡Ï¢‰ ˙Â‚‰˙‰‰ ÈÏÏÎ ˙‡ ÌÈÓÈÈ˜Ó ¯·„·

ø‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙‡ Úˆ·È ÈÓ ®
ÌÈËÈÏÁÓ ¯˘‡Î ÍÎÈÙÏ ¨¯ÂËÏÂ‚  ̄Ï  ̆„È˜Ù˙ ‡ÏÓÏ ÌÈÏÂÎÈ Â‡ ÌÈ‡ÏÓÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ·¯ ¯ÙÒÓ ˘È
ÆÌ‡˙‰· ÔÎ˙ÏÂ ˙Â¯˘Ù‡ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÂ¯ÒÁ‰Â ˙ÂÂ¯˙È‰ ˙‡ ·ËÈ‰ ÏÂ˜˘Ï ÈÂÈÁ ø‰Ó ‰˘ÚÈ ÈÓ
Á˜ÙÓ‰ Ì¯Â‚‰ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ Ì‚ ÌÈ˜ÂÁ‰ ˙‡ Ú·Â˜‰ Ì¯Â‚‰ Ì‡‰ ‡È‰ ‰Ê ¯˘˜‰· ‰·Â˘Á ‰Ï‡˘

øÌ‰ÈÏÚ
ÔÈ· ¨È‡¯ÂÓ‡ ˙„ÚÂ Æ¯ÂËÏÂ‚¯Î ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ Â„È˜Ù˙ ÏÚ ÔÂÈ„ Ï‡¯˘È· Ï‰˙Ó Ï¢‰ ¯˘˜‰·
ÍÂ˙·Â ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÂ ÔÎ¯ˆ ‡Â‰ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ‰·˘ ˙ÓÈÈ˜‰ ˙Â‡ÈˆÓ‰ ÈÎ ‰Ú·˜ ÌÈ¯Á‡
˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÈÚ·‰ ˙Á‡ ‡È‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÏÎ Ï˘ ¯ÂËÏÂ‚¯Î „˜Ù˙Ï ¯ÂÓ‡ ÍÎ
¯ˆÂÈ ÌÈÈ˜‰ ·ˆÓ‰ ÆÌÈ·¯ ÌÈÈ˘˜· Ï˜˙ ‰ÈˆÏÂ‚¯· ˜ÂÒÚÏ „¯˘Ó‰ Ï˘ ÔÂÈÒÈ ÏÎ˘ ÍÎÏ ‰·ÈÒ‰Â
¨˙ÏÏÂÎ ‰ÈÈ‡¯¢ Æ‰Ï ‰ˆÂÁÓÂ ˙Î¯ÚÓ‰ ÍÂ˙· ÂÈÂÓÈ„· Ô‰Â Â„Â˜Ù˙· Ô‰ Ú‚ÂÙ‰ ‰·ÂÓ ÌÈÈÈÚ „Â‚È
È¯„Ò ÈÙ ÏÚ ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜ ¨ÔÂÎ˙ ¨ÔÎ„ÂÚÓÂ Ë¯ÂÙÓ ÌÈÂ˙ ÒÈÒ· Ï˘ ÂÓÂÈ˜ ¨ÌÈÎ¯ˆ ÈÂÊÈÁÂ ÈÂÙÈÓ
‰Ï‡ ÏÎ ≠ ÔÈÓ‡Â ÏÈÚÈ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯˜· Í¯ÚÓÂ ÌÈ¯Â¯· ÌÈÏÏÎÂ ÌÈÏ‰ ¨¯„‚ÂÓ ÌÈÓÊ ÁÂÏÂ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú
ÚÂ·˜Ï Â‡Â·· ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÈÏ‚¯Ï ¯ ˘Ó˘Ï ÌÈÎÈ¯ˆÂ ¨˙ÂÈÈ„Ó ·ÂˆÈÚ· ÌÈÈÁ¯Î‰ ÌÈ·ÈÎ¯Ó Ì‰

Æ®≤∞ ßÓÚ ≤∞∞≤ Ï‡¯˘È ˙È„Ó© ¢˙ÈÓÂ‡Ï ˙Â‡È¯· ˙ÂÈÈ„Ó
¨˙ÂÈÏÏÎ ÁÂ˜ÈÙ ˙ÂÎ¯ÚÓ ∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙ÂˆÂ·˜ È˙˘Ï ˜ÏÁÏ ¯˘Ù‡ ÌÈÁ˜ÙÓ‰ ÌÈÂ‚Ó‰Â ÌÈÙÂ‚‰ ˙‡
˙Î¯ÚÓ· ‰Ê ‰¯˜Ó· ¨ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈÂ‚ÓÂ ¨˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ ‰„ÈÓ· ˜˘Ó‰ È¯Ê‚Ó ÏÎ ˙‡ ˙Â˘Ó˘Ó‰

Æ˙Â‡È¯·‰
∫˙ÂÈÏÏÎ ˙ÂÎ¯ÚÓ

Æ‰È„Ó‰ ¯˜·Ó •
ÆÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ •

ÆËÙ˘Ó‰ È˙· •
Æ˙ÂÙÂ˜‰ ·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡ ÏÚ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙È·Èˆ˜˙ ‰¯˜· •

¢The Regulatorsß best friendø¢ from the Economist print edition Mar ≥±st ≤∞∞µ ±
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Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙ÂÂÏ˙‰ ·Èˆ •
Æ®„ÂÚÂ ˙ÂÏ˘¯© ˙È‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÏÚ ÌÈÈ˙¯‚˘‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÂ‚Ó •

∫ÈÙÈˆÙÒ ÁÂ˜ÈÙ
˙ÂÏÚ ˙‡ ÏÂ˜˘Ï ˘È ÌÈÂÒÓ ÌÂÁ˙· ÛÒÂ ÈÙÈˆÙÒ ÈÏ‰ÈÓ ÁÂ˜ÈÙ ˙Ó¯ Ï˘ ‰Ï‡˘‰ ˙Ï˜˘˘Î

∫Â˙ÂÏÈÚÈÂ ÁÂ˜ÈÙ‰
ø˙„˜ÂÓÓÂ ‰¯Â¯· ÁÂ˜ÈÙ‰ ®Ë˜ÈÈ·Â‡© ˙¯ËÓ Ì‡‰ •

 ø¢˙ÂÈ˘Ó ˙ÂÚÙ˘‰¢ ÂÈ‰È ÁÂ˜ÈÙÏ Ì‡‰  •
 ÏÎÓ ‰Ú¯‰ ‡È‰ ÂÚÂˆÈ· È‡ ÍÂ˙ ÁÂ˜ÈÙ ÏÚ ‰Ê¯Î‰ Ï˘ ‰‡ˆÂ˙‰© øÏÈÚÈ ÁÂ˜ÈÙ Ï˘ ˙ÂÏÚ‰ ‰Ó  •

Æ®˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰
ÆÍ¯ÂˆÏ ‡Ï˘ ÈÏ‰Ó ÁÂÎ· ˘ÂÓÈ˘ Â‡ØÂ ‰ÈˆÊÈËÈÏÂÙ ¨˙Â‡È‚˘ •

ø¯˙ÂÈ· ÌÈ‡˙Ó‰ Á˜ÙÓ‰ ÛÂ‚‰ ÈÓ •

Æ‰˙ÓˆÂÚÂ ‰È„È˜Ù˙ ≠ ‰¯„Ò‰‰ ‡˘Â· ÔÂÈ„ ÏÂ‰È Ï˘ ˙Â·È˘Á‰ ˙‡ ÌÈ„„ÁÓ ‰Ï‡ ÏÎ
≤ÔÂÈ„‰ È¯˜ÈÚ ®±Æ≤

ÔÂÈ„‰ ˙¯‚ÒÓ‰Â Ú˜¯‰ ˙¯„‚‰ ±Æ≤Æ±

ÂÂÈ‰˘ ˙ÂÈÒÈÒ·Â ˙ÂÈÂ¯˜Ú ˙ÂÈ‚ÂÒ ¯ÙÒÓ È·‚Ï ‰ÓÎÒ‰ ˘·È‚Â Ú„ÈÓ ¯˜Ò ˙ÂÂˆ‰ È˙ÏÁ˙‰ ·Ï˘Î
∫ÔÂÈ„‰ Í˘Ó‰Ï ˙ÈÁ¯Î‰‰ ˙È˙˘˙‰ ˙‡

ø˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÍÈ¯ˆ ÏÏÎ· ÚÂ„Ó  ®
Ï˘ ÔÂ˘‡¯‰ ¯ÂÚÈ˘· ÔÏÎÏÎ ÏÎ „ÓÂÏ ‰˙Â‡ ¨„ÂÒÈ ˙‡ÂÂ˘Ó ÂÊ ˙ÂÏÈÚÈ Ω ˙Â¯Á˙ Ω ˜Â˘ ÔÂ‚Ó
ø˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯Â ˙Â·¯Ú˙‰ ÍÈ¯ˆ ÏÏÎ· ÚÂ„Ó ‰Ï‡˘‰ ‰ÏÂÚ ÍÎÈÙÏ Æ‰ÏÎÏÎÏ ‡Â·Ó

øÂÊ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ˙ÈÏÎÏÎ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ ¯È„Ò‰Ï ˜Â˘‰ ÔÂ‚ÓÏ ¯˘Ù‡Ï ‡Ï ÚÂ„Ó
∫˙ÂÈÊÎ¯Ó ˙Â·ÈÒ È˙˘· Â¯Â˜Ó ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯· Í¯Âˆ‰ ÈÎ ÌÈÎÒÓ ˙ÂÂˆ‰

È„È ÏÚ ÌÈ‚˘ÂÓ ÌÈ‡ ÌÈ¯ÚÙ ÌÂˆÓˆÂ ˙È˙¯·Á ˙ÂÈ¯„ÈÏÂÒ ¨˙ÂÈÂÈÂÂ˘ ≠ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ‡È„È‡ ˙Â·ÈÒ  •
Æ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó

 ˜Â˘ ÈÏ˘Î· ÔÈÈÙ‡˙Ó ˙Â‡È¯·‰ ¯Ê‚Ó ≠ Ì‰· ‰¯È˙Ú ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ˘ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ÔÂ˜È˙  •
¨˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰ ¨Ú„ÈÓ· ‰È¯ËÓÈÒ≠‡ ∫ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯Ê‚ÓÓ Â˙Â‡ ÌÈÏÈ„·ÓÂ Â˙Â‡ ÌÈ„ÁÈÈÓ‰
ÌÈÈÂ˘Ú Â‡ ÌÈÓ¯Â‚ ‰Ï‡ ÌÈÏ˘Î Æ„ÂÚÂ ˙ÈÏÈÏ˘ ‰¯ÈÁ· ¨˙Ó˘ ˙ÙÈ¯‚ ¨È¯Â·Èˆ ¯ˆÂÓ Ï˘ ˙ÂÂÎ˙

ÆÌÈÏ·Â˜Ó‰ ˜Â˘‰ ÈÏÏÎ ˙‡ ˙„‚Â‰ ˙Â‚‰˙‰Ï ÌÂ¯‚Ï

ÔÂÈÓ‰ ÏÚ ¯˜ÈÚ· ‡Â‰ ÁÂÎÈÂÂ‰ ¨˙Â¯Á˙ Ï˘ ‰ÓÂÈ˜Â ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ˙‡ ˙ÂÏÒÂÙ ÔÈ‡ ‰Ï‡ ˙Â·ÈÒ
Æ˙Â¯Á˙Â ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÔÈ·˘ ÔÂÎ‰ ÔÂÊÈ‡‰Â

ø˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙ÂÏ·‚Ó Ô‰Ó ®
∫‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÒÈÒ· ˙ÂÏ·‚Ó ¯ÙÒÓ ˙ÂÓÈÈ˜ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ·

ÔÎ¯ˆÎ Ô‰Â ¯ÂËÏÂ‚¯Î Ô‰ „˜Ù˙Ó ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ≠ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÂ·È¯  •
ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ· ¯Â˘˜‰ ÏÎ· ÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈÒ¯ËÈ‡‰ „Â‚È ‡ˆÓ Ô‡Î ÂÈÈÚÏ ÆÌÈ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÂ
‰Ù˙Ó ÂÈ‡Â  ÌÈÙËÂ˘‰ ÌÈ‡˘Â· ¯˜ÈÚ· „˜Ó˙Ó „¯˘Ó‰ ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÂ·È¯  ¯Â‡Ï Æ˙ÂÙÂ˜‰
‡È‰ ÌÈÈ˜‰ ·ˆÓ· ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰ÈÚ·‰ ÆÔÎÏ Ì„Â˜ ‰·Á¯‰· Ë¯ÂÙ˘ ÈÙÎ ÌÈÈ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÂÈ„È˜Ù˙Ï

 ‡Ï ÂÊ ‰„ÓÚ Æ˙ÈË¯ÙÂ ˙È„Ù˜ ˙ÈÏ‰Ó ‰¯„Ò‰ ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÎÊ· ‰„ÓÚ Í¯„‰ Í¯Â‡ ÏÎÏ ÍÂÓÒ Ô˙ È¢Ú ‰‚ˆÂ‰ ÔÈÎÓ‰ ˙ÂÂˆ‰ ÈÂÈ„·  ≤

ÁÙÒÏ ‡¯Â˜‰ ˙‡ ÌÈÙÓ Â‡ ÆÈ˜ÏÁ ÔÙÂ‡· ÂÊ ‰„ÓÚ ÔÂ·˘Á· ‡È·Ó È˘‡¯‰ ÍÓÒÓ‰ ÆÌÈ¯Á‡‰ ˙ÂÂˆ‰ È¯·Á ·¯ ÏÚ ˙Ï·Â˜Ó ‰˙ÈÈ‰
 ÆÍÂÓÒ Ô˙ È¢Ú ‰„ÓÚ‰ ˙Ë¯ÂÙÓ Â· ≤
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ÌÈ˜Á˘  ÏÂÓÏ  È·ÈË˜ÈÈ·Â‡Â ¢Ô‚Â‰¢ ¯ÂËÏÂ‚¯Î „˜Ù˙Ï „¯˘Ó‰ Ï˘ Â˙ÏÂÎÈ  È·‚Ï  ˙Â„˘Á‰
Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ˙Â¯È˘ ÈÂ˜Î Â‡ ¨ÌÈ˙Â¯È˘ È˜ÙÒÎ Â˙È‡ ÌÈ¯Á˙Ó‰ ÌÈ¯Á‡

È˘‡¯‰ ¯ÂËÏÂ‚¯Î „˜Ù˙Ó ÌÈ¯„Ò‰‰ ˜ÂÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯ˆÂ‡‰ „¯˘Ó ≠ ¢ÏÚ¢ ¯ÂËÏÂ‚¯ Ï˘ ÂÓÂÈ˜  •
Æ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ ˙Î¯ÚÓ‰ ÌÚ ˜ÏÂÁ ‡Â‰˘ ÈÏ·Ó ˙‡ÊÂ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘

˙ÂÈÈ„Ó ˙ÂÈ‚ÂÒ ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ ˙ÂÙÓ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ≠ ‰„Â·ÚÏ ÔÈ„‰ ˙È·Â ˜„ˆÏ ‰Â·‚‰ ÔÈ„‰ ˙È·  •
˙È·ÏÂ ÔÂÈÏÚ‰ ËÙ˘Ó‰ ˙È·Ï ÌÓ‡ ÆËÙ˘Ó‰ ˙È· Ï˘ ÂÁ˙ÙÏ ˙Â¯Á‡ ÌÈÎ¯„· ˙Â¯˙Ù ÔÈ‡˘
Í‡ ¨Ô˙ÓÂ ‡˘Ó· ÔÂ¯˙Ù Ì‰Ï ‡ˆÓ ‡Ï˘ ˙ÂÚ„ È˜ÂÏÈÁ ·Â˘È· ˜ÒÂÙÎ „ÓÚÓ ‰„Â·ÚÏ ËÙ˘Ó‰
ÔÓ ¯˙ÂÈ ·Á¯ „È˜Ù˙ ÌÈ‡ÏÓÓ ËÙ˘Ó‰ È˙· ¯ÂËÏÂ‚¯‰ Ï˘ ˙Â˘ÏÂÁ‰ ·˜Ú ÈÎ ‰˘ÂÁ˙ ˙ÓÈÈ˜

Æ˙¯„ÂÒÓ ˙Î¯ÚÓ· ÈÂ‡¯‰
Æ±ππ¥ È‰Ï˘· È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·  ˜ÂÁ ˙˜È˜Á  ÌÚ Â˙˘‰ ˙Î¯ÚÓ· ˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎ  •
‰Ï˘ÓÓÏ ˙ÂÙÏ ÂˆÏ‡ Ï·‡ ˙ÈÒÈÙ ¢˙ÂÈ‡ÓˆÚ¢ ÂÈ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜ÂÁ‰ ÈÙÏ˘ ˙Î¯ÚÓ·
˙ÂÁÙÏ ÆÈ·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡ Ï˘ ˙Â·¯˙ ‰˙ÈÈ‰ ‡ÏÂ ˙ÂÂÚ¯È‚ ÈÂÒÈÎ· ÚÂÈÒ ˙Ï·˜Ï ˙ÂÓÂÊÓ ÌÈ˙ÚÏ
·ÈÎ¯Ó ÌÈÈËÈÏÂÙ ÌÈÏÂ˜È˘ ÂÂÈ‰ ˙Â¯Á‡·Â ¢ÌÈÏÂÊ¢ ÌÈ¯·Á Ï˘ ‰Èˆ˜ÏÒ· Â˜ÒÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÓ ˜ÏÁ
ÈÒÁÈ ÂÈ‰ ‡Ï Í‡ ¨˙È˜ÏÁ ˙ÈÙÒÎ ˙ÂÈ¯Á‡Â ¢ÏÚ¢ ˙ÂÈ¯Á‡ ‰È‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ „È˜Ù˙ Æ·Â˘Á ˙ÂÈÈ„Ó
ÈÒÈÙ‰ ÍÂÂ˙ÓÏ ‰ÎÙ‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ ¨˜ÂÁ‰ ˙˜È˜Á ¯Á‡Ï Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·Ï ‰È· ÌÈÈ˘ÓÓ ‰ÊÂÁ
Æ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ÒÈÒ· ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÌÚ ÌÈ·ÈÈÁÓ ÌÈÊÂÁ ÏÚ ‰Ó˙Á ‡È‰Â ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÔÓÓÓÏÂ
¢ÔÂ·‡È˙¢‰ Ï„‚ Ì‚ ˙Á‡ ‰ÂÚ·Â ˙Ú· Í‡ ¨ÁÂ˜ÈÙÂ ˙Â·¯ÂÚÓ ¯˙ÈÏ ‰˙Â‡ ·ÈÈÁ ‰Ê „Á‡ „ˆÓ
ÌÈÈ˜ Í‡ ¨ÈÏ·ÂÏ‚Â È˙˘ ‰ÊÂÁ ‡Â‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÌÚ ‰ÊÂÁ‰ Æ˙Î¯ÚÓ· ®˙Ù„ÂÚ ÈÏÂ‡© ‰ËÈÏ˘Ï ‰Ï˘
Ô‰ Ì‚ ˙ÂÙÂ˜‰ Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÈ¯Á‡Ï ÍÈÈ˘‰ ÌÂ˜Ó· ˙ÂÎÓÒ ‰Ï˘ÓÓ‰ ‰ÏÈÚÙÓ ÌÈ˙ÚÏ˘ Ì˘Â¯
Æ‰˘˜‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙Ï·‚Ó· „ÂÓÚÏ Í¯ÂˆÏÂ ÏÏÂÎ È˙˘ ‰ÊÂÁ Ï˘ ˘„Á‰ ¯Ë˘ÓÏ Ë‡Ï ˙ÂÏ‚¯˙Ó
ÔÂ‚Î  ¢ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ‰ ˙Â„ÒÂÓ¢· ÌÈÓ‚ÙÓ Ì‚ ÌÈÓ¯‚ ÌÈ˘„Á‰ ˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎ ˙ÓÙ‰·  ÌÈÈ˘˜
‰ÈˆÏÂ‚¯· ˙ÂÈÚ·‰ Ô·ÂÓÎÂ ¨Â˙ÂÏÚÂ ÏÒ‰ ÔÂÎ„ÚÏ  ÌÈÈÂ‡¯ ÌÈ¯„Ò‰ ¨‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ÔÂÎ„Ú
˙ÂÓ¯Â‰ ˙‡ Ì‚ ˙ÂÓÏ ¯˘Ù‡ ÌÈ˘„Á‰ ˜Á˘Ó‰ ÈÏÏÎÏ ˙ÂÏ‚˙Ò‰‰ ÈÈ˘˜Ï ÛÒÂ· ÆÏÈÚÏ ÂÓ˘

ÆÌÈÈÏ‡Ò¯·ÈÂ‡ ˜Á˘Ó ÈÏÏÎ ÈÙ ÏÚ ˙Â‚‰˙‰Ï ÒÁÈ· ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á‰ Ï˘ ˙Â‰Â·‚ ‡Ï‰

ø˙ÂÈ˜ÂÁ‰ ÂÈ˙ÂÈÂÎÓÒ Ô‰ÓÂ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ‰¯„Ò‰‰ ÈÏÎ Ì‰Ó ®
∫Ì‰ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ‰¯„Ò‰‰ ÈÏÎ ∞

 ˜¯ Ì‰ ‰ÏÂÁ‰ ˙ÂÈÂÎÊ ˜ÂÁÂ ÌÚ‰ ˙Â‡È¯· ˙„Â˜Ù ¨È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ≠ ‰˜È˜Á  •
Æ˙Î¯ÚÓ· ‰˜È˜Á ˙ÂÚˆÓ‡· ‰¯„Ò‰Ï ˙ÂÈÊÎ¯Ó ˙Â‡Ó‚Â„ ˘ÂÏ˘

 È¯ÎÂÓÂ ÈÂ˜ ÔÈ· ˙Â·˘Á˙‰‰ ÈÒÂÙ„ ¨Ì‰ÈÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ¨‰‡ˆ˜‰‰ ˙ËÈ˘ ˙ÚÈ·˜  •
Æ„ÂÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘‰

ÆÌˆÓÂˆÓ ‰Ê ÈÏÎ· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Î¯ÚÓ· ≠ ‰¯·Ò‰Â ÍÂÈÁ •
 ˛Æ‰Ï˘ÓÓ‰ È„È ÏÚ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ‰¯È˘È ‰˜ÙÒ‡¸  •

 ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ  ˙¯‚ÒÓ· ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ Â˙È˘ ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰  ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙ÂÈÂÎÓÒ  ∞
∫Ô‰ È˙ÎÏÓÓ

Ú„ÈÓ ˙˘È¯„  •
 ÔÂ˙ ÏÎ ËÚÓÎ ˙ÂÏÏÂÎ Ô‰ „ÁÈ·Â ˙ÂÈ˙¯‚˘ Â‡ ˙ÂÈÙÈˆÙÒ ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ Ú„ÈÓ‰ ˙Â˘È¯„  
˙Â˘È¯„‰ Ï˘ ËÂ¯ÈÙ  ÆÂÈ„È˜Ù˙ ÚÂˆÈ· Ì˘Ï „¯˘ÓÏ ˘Â¯„Î ·˘ÁÂ  ˙ÂÙÂ˜‰ È„È· ‡ˆÓ‰

Æ± ÁÙÒ· ‡ˆÓ ˙ÂÎÓÒ‰ ¯Â˜ÓÂ ‰Ê ÌÂÁ˙·
˘‡¯Ó ¯Â˘È‡ ˙˘È¯„  •
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 „ÂÚÂ ÁÂ˙ÈÙ È·Èˆ˜˙ ¨˙ÂÙÂ˜‰ ÔÂ˜˙ ¨Ô¢·˘ ˙ÂÈÎÂ˙ ¨‰ÈÈ·‚ ˙ÂÈÎÂ˙Ï ˘¯„ ˘‡¯Ó ¯Â˘È‡  
Æ®± ÁÙÒ ‰‡¯©

ÌÈÏÏÎ ˙ÚÈ·˜ ∫‰¯„Ò‰  •
 ‰˜ÊÁ‰‰ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰  ˙ÂÎÈ‡  ¨˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ‰¯˜·Â  ÁÂ˜ÈÙ  ˜ÂÁ· ÌÈ¯„ÒÂÓ Ô‡Î  
˙ÂÓÂ˘¯ ÌÂÈ˜ ˙·ÂÁ ¨ÔÈÈÚ ÈÏÚ· ÌÚ ÌÈÊÂÁ ¨ÌÂÒ¯ÙÂ ˜ÂÂÈ˘ ˙Â‡ˆÂ‰ ¨ÌÈÒÎ· ‰Ú˜˘‰‰Â

Æ®± ÁÙÒ ‰‡¯© ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂˆÂ·˜ ÌÚ ÌÈÊÂÁÂ ˙Â¯Á‡Â ˙ÂÈ‡ÂÙ¯
¢‰ÙÈÎ‡¢  •

 ¨ÌÈÙÒÎ ·ÂÎÈÚ ¨‰ÂÂÏÓ ·˘Á ÈÂÈÓ ¨È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙¯Ù‰ ÔÈ‚· ÌÈÚˆÓ‡ ˙ËÈ˜  
Æ®± ÁÙÒ ‰‡¯© ˙ÂÈÏÏÎ‰ ˙ÂÈˆ˜Ò‰ ÏÎÂ ¨ÌÂÒ¯Ù‰ ·Èˆ˜˙Ó ‰˙ÁÙ‰

®ÌÈÈ˜‰ ·ˆÓ‰© øÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÏÂÚÙ Ô‰Ó ®
ÏÒ ˙‡ Â˜ÙÒÈ ÔÎ‡ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÈÎ ‡„ÂÂÏ ‰¯ËÓ· ÁÂ˜ÈÙ ˙ÂÏÂÚÙ ¯ÙÒÓ Úˆ·Ó ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó

∫˙ÂÏÏÂÎ ‰Ï‡ ˙ÂÏÂÚÙ Æ˜ÂÁ· Ú·˜˘ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘
Æ·Èˆ˜˙ È„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ÏÚ ÌÈˆÈ¯Ó˙ Ô˙ÓÂ È‡Â·˘Á ·˜ÚÓ Æ±

ÚÂˆÈ·  ¨˙ÂÂÏ˙ ¯Â¯È· ¨˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ¯ÙÒÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ¯Á‡  ·˜ÚÓ Æ≤
È·‚Ï  ˙ÂÁÂ„ ˙Ï·˜Â ÌÈÈ˙Â¯È˘Â ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈË¯„ËÒ ˙ÚÈ·˜ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÒÈ¯Ù ÏÚ  ÌÈ¯˜Ò

Æ®˙ÂÙÂ¯˙ ÔÂ‚Î© ÏÒ· ˙ÂÏÂÏÎ‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË· ˘ÂÓÈ˘

‰˙ÓˆÂÚÂ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ È‚ÂÒ ®±Æ≤Æ≤
˙¯ËÓ ÍÎÈÙÏ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰· Í¯Âˆ‰ ¯·„· ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ÔÂÈ„‰ Ï˘ ‡ˆÂÓ‰ ˙„Â˜
ÁÒÈ ˙‡Ê ˙Â˘ÚÏ ˙Ó ÏÚ Æ˙Â¯Á˙Â ‰ÈˆÏÂ‚  ̄ÔÈ·˘ ÔÂÎ‰ ÔÂÊÈ‡‰Â ÔÂÈÓ‰ ˙‡ ¯È„‚‰Ï ‰˙ÈÈ‰ ÔÂÈ„‰
˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ˘Â¯„‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙ÓˆÂÚÂ ‚ÂÒÏ ÒÁÈÈ˙‰· ‰ˆ˜ ˙Â„ÓÚ È˙˘ ÔÈÎÓ‰ ˙ÂÂˆ‰

ÆÌÈÈÈ· ˙„ÓÚ ˘·È‚ È˘ ·Ï˘·Â

‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙ÓˆÂÚÂ ‚ÂÒ ∫± ¯ÂÈ‡

®≤ ÁÙÒ· ˙‚ˆÂÓ ˙Ë¯ÂÙÓ‰ ‰„ÓÚ‰© ¢ÌÈ„ÂÓˆ¢ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰ÈˆÏÂ‚¯ „Ú·  µ
∫¢ÌÈ„ÂÓˆ¢ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰ÈˆÏÂ‚¯ „Ú· ‰ˆ˜‰ ˙„ÓÚ È¯˜ÈÚ ÔÏ‰Ï

®‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ ¨‰¯„Ò‰© ÌÈÂ˘ ˙Â·¯Ú˙‰ È‚ÂÒ  •
∫‰ÊÓ ‰Ê ÌÈÏ„·‰ ¨˙Â·¯Ú˙‰ È‚ÂÒ ‰˘ÂÏ˘· ¨‰ÏÏÎ‰· ¨ÔÂ„Ï Ô˙È

Ì‚ Â‡ ¨¯„ÒÂÓ‰ ÛÂ‚‰ Ï˘ ‰ÏÂÚÙ‰ ˘ÙÂÁ ˙‡ ÌÈÏÈ·‚Ó‰ ¨ÌÈ·ÈÈÁÓ ÌÈÏÏÎ ˙ÚÈ·˜ ¨¢‰¯„Ò‰¢ •
Æ®ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÂÈÓÊ È·‚Ï ¢˙Â¯È·Ò¢ È‰Ó Ï˘ÓÏ© ̇ Ë˘ÙÂÓ ˙ÈËÙ˘Ó ‰Ó¯Â Ï˘ ‰ÈˆÊÈË¯˜Â˜ Í¯ÂˆÏ
Ï˘ ˘‡¯Ó ¯Â˘È‡Ï ‰˘È¯„ Â‡ ÌÈÏÏÎ ÈÂÏÈÓ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ¨‰ÏÈÚÙ ‰¯„Ò‰ ˘È Ô‡Î ¨¢ÁÂ˜ÈÙ¢ •

Æ®Ô¢·˘‰ ÈÏÏÎ ÂÓÎ© ˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ
Æ˙ÈÏÈÏÙ‰ ‰Ó¯Ï „ÚÂ ˙ÂÈˆ˜Ò ÈÏ·Â ÌÚ ¨˙ÂÂ˘ ˙Â‚¯„· ˙ÓÈÈ˜ ¨¢‰ÙÈÎ‡¢ •
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 ø˙ÂÂ˘ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÎ¯„ ÔÈ· ÌÈ¯ÁÂ· „ˆÈÎ  •
Ì‰ ‰Â¯Á‡‰ Ï˘ ˙ÂÂ¯˙È‰ ∫¯Â˘È‡ ˙˘È¯„ ÌÚ ‰¯„Ò‰Ï ¢˙È·ÈÒÙ¢ ‰¯„Ò‰ ÔÈ· ‰¯ÈÁ·‰ •
˙‡ ˙ÎÒÂÁ© ˙ÂÏÈÚÈÂ ˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„ ÏÚ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ‰¯ÈÓ˘ ¨ÔÎ¯ˆ‰ ÏÚ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ‰‚‰
ÔÙÂ‡· ˙È·ÈÒÙ ‰¯„Ò‰ ÌÈ˘¯ÙÓ ÌÈ„„ˆ‰ È˘ ¯˘‡Î ‰ÎÂ¯‡ ˙ÈËÙ˘Ó ˙ÂÈÈ„˙‰· Í¯Âˆ‰

Æ®Á˜ÙÓÏ© ˙Ú„ ÏÂ˜È˘ Ï˘ È„Ó ¯ˆ ÁÂÂ¯Ó ‰·È˙ÎÓ ÁÂ˜ÈÙ ‡ÏÏ ‰¯„Ò‰ ¨ÛÂÒ·Ï Æ®‰Â˘

∫ÌÂÁ˙Ï ÌÈ‡˙‰Ï ˘È Ë˜‰ ÈÚˆÓ‡‰ ˙‡ •
 ¯˙ÂÈ ‰¯„Ò‰· ËÂ˜Ï ˘È  Ë¯Ù‰ Ï˘  ˙ÂÈ˙Â‰Ó  ˙ÂÈÂÎÊÏ  ¯˙ÂÈ Ú‚Â ‡˘Â‰˘ ÏÎÎ  •

Æ˙È·ÈË˜‡
‰ÙÈÎ‡· ˘ÂÓÈ˘ ÏÂ˜˘Ï Ô˙È ¨˙ÂÈÚÓ˘Ó≠„Á ˙ÂÈ˙˜È˜Á ˙ÂÓ¯ÂÏ ÛÂÙÎ ÌÂÁ˙‰˘ ÏÎÎ •

Æ˙ÈÏÈÏÙ

‰ÂÎ ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï È‡˙Î È˙ËÈ˘ Ú„ÈÓ ÛÂÒÈ‡ ∫Ú„ÈÓ •
ÆÌÈÁ˜ÂÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ ÔÓ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡‰ ‡ÂÏÓ ˙Ï·˜ ÌÈ˘¯Â„ ÌÈÈÂ‡¯ ÁÂ˜ÈÙÂ ‰ÈˆÏÂ‚¯
˙Ó ÏÚ Ì‚ ‡Ï‡ ˘‡¯Ó Ì‰ÈÏÚ Á˜ÙÏ ËÏÁÂ‰˘ ÌÈÓÂÁ˙ ¯Â·Ú ˜¯ ‡Ï ‰˘Â¯„ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡‰
˙ÂÈÂÙÈ„Ú‰ È¯„Ò ˙‡ Â‡ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ‚ÂÒ ˙‡ ·È˙ÎÓ ÂÈ‡ Ú„ÈÓ‰ ÆÌÈ˘„Á ÁÂ˜ÈÙ ÈÓÂÁ˙ Á˙ÙÏ
¨ÂÈ„È· ˜ÈÊÁ‰Ï ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ‰ÊÈ‡ ¨‰Ï‡˘Ï ‰˘È‚‰ ÆÔÂÎ‰ Ì˘Â·È‚· ÚÈÈÒÓ ‡Ï‡ ¨ÁÂ˜ÈÙÏ
˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó· ˙ÂÓÈÈ˜˘ Ú„ÈÓ‰ ˙Â¯‚ÒÓ ˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Æ˙ÈËÒÈÏÓÈÒ˜Ó ˙ÂÈ‰Ï ‡ÂÙ‡ ‰ÎÈ¯ˆ

Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ ˙È˙ËÈ˘Â ˙ÏÏÂÎ ˙ÈÁÂ˜ÈÙ ‰ÒÈÙ˙Ó ˙ÂÚ·Â ÔÈ‡Â ¨È‡ÏË ÏÚ È‡ÏË ˙ÂÈÂ· ÌÂÈÎ
È¯„ÂÓ‰ ÌÏÂÚ· Æ˙ÂÈÈˆ¯ ÔÈ‡ ®¢Ú„ÈÓ ÒÓÂÚ¢© ÛÈ˜Ó Ú„ÈÓ ˙Ï·˜ „‚Î ˙ÂÏ·Â˜Ó‰ ˙ÂÚË‰
˙Â˘È¯„ ÁÂÏ˘Ó· ¯˜È ÔÓÊ ˙ÎÒÂÁ ¨‰ÈÁ·  ÈÎ¯ˆÏ  Ú„ÈÓ‰ Ï˘ Â˙ÂÈÓÊÂ ¨¢ÔÂÒÁ‡ ÈÈ˘˜¢ ÔÈ‡
Æß„ÎÂ ¯·ÚÂÓ‰ Ú„ÈÓ‰ Û˜È‰ ¯·„· ˙ÂÎ˘ÂÓÓ ˙ÂÈÂÈÈ„˙‰ ¨¯ÓÂÁ‰ ˙Ï·˜Ï ‰˙Ó‰ ¨˙ÂÈÙÈˆÙÒ
 ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÂÓÈ Æ‰„ÈÙ˜· ÂÓÈÂ˜È  ̆ÌÈÈÈËÂ¯ Ú„ÈÓ ˙Ï·˜ È¯„Ò‰Ï ÛÂ‡˘Ï ˘È ÈÎ ‡È‰ ˙ÂÚÓ˘Ó‰
˘˘ÁÓ Ú„ÈÓ ˙¯ÈˆÈÓ ˙ÂÚÓÈ‰  ¨˙È¯ÁÒÓ ˙ÂÈ„ÂÒ Ô„·Â‡  ∫Ì‰ ‰Ï˘ÓÓÏ Ú„ÈÓ ˙¯ÈÒÓ „‚
ÏÁ‰ ¨Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁ ÆÍÎ ·˜Ú ˙Â‚‰˙‰Ï ÌÈÈÏÈÏ˘ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ˙¯ÈˆÈÂ ¨Â¯ÒÓÏ Í¯Âˆ ‰È‰È˘
ÌÈÂ˘‡¯‰ ÌÈ˜ÂÓÈ‰ È˘ ˙‡ ÌÈ¯˙ÈÈÓ Ú„ÈÓ ¯ˆÈÈÏ ·ÈÈÁÏ ˙È˜ÂÁ‰ ˙ÂÎÓÒ‰Â ¨˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ Ì‚

Æ˜ÂÁ„ È˘ÈÏ˘‰ ˜ÂÓÈ‰ Ì‚Â

 Á¯ÂÎÎ ¢‰ÈˆÏÂ‚¯¢ •
ÂÊ ÈÎ ˙È˘Â ÌÈ˜ÈÂ„Ó ÌÈ‡ ÈÎ ˙È˘‡¯ ¨ÁÂ˜ÈÙÏ ÛÈÏÁ˙ ˘Ó˘Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ‡ ‰‡ˆ˜‰‰ ÈÏÏÎ
˙Â‡ ÏÂÙÈË ÁÈË·‰Ï Ì˙ÏÂÎÈ· ÔÈ‡ ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂˆÂ·˜Ï ÌÈÈÏÏÎ Ì˙ÂÈ‰· ‡ÏÈÓÓ ÆÌ˙¯ËÓ ‡Ï
·ÈÈÁ ¨‰‡ˆ˜‰‰ ÌÂÁ˙· ÌÈÈÏÏÎ ÌÈÏÏÎ ˙‚‰‰ ÏÚ ·Â˘ÁÏ ¯˘Ù‡ Ì‡ Ì‚˘ ¨ÍÎ Æ„„Â·‰ ‰ÏÂÁÏ
‰Ê ‡˘Â· ·Á¯ ÔÂÈ„ ‰‡¯© „„Â·‰ ‰ÏÂÁ· ÈÂ‡¯‰ ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ¯·Â„Ó˘Î ¯È˘È ÁÂ˜ÈÙ ˙ÂÈ‰Ï

Æ®‰‡ˆ˜‰‰ ‡˘Â· Ô„‰ ˜ÏÁ·

®”steer and channel”© ¢ÏÂÚÈ˙Â ‰ÂÂÎ‰¢ ‚ÂÒÓ ‰Â˙Ó ‰ÈˆÏÂ‚¯ „Ú· µ
∫‰ÈˆÏÂ‚¯ ÌÂÓÈÈÓ „Ú· ‰ˆ˜‰ ˙„ÓÚ È¯˜ÈÚ ÔÏ‰Ï

 ¯˙ÂÈ˘ ‰ÓÎ ¯˘Ù‡‰ ˙„ÈÓ· ÁÈË·‰Ï ˘È ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· Ì‚ ÔÎÏÂ ˙ÂÏÈÚÈ ˙„„ÂÚÓ ˙Â¯Á˙  •
Æ˙Â¯Á˙

 ÚÂ·˜Ï ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÏÚ Æ˙È¯ÚÊÓ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙Î¯ÚÓ· ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙Â·¯Ú˙‰  •
ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ÏÂ ÔÓˆÚ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ¯È˙Â‰ÏÂ ®‰‡ˆ˜‰‰ ÔÂ‚Ó Ï˘ÓÏ ÂÓÎ© „ÂÒÈ‰ ÈÏÏÎ ˙‡

ÆÔ˙È˘ ‰ÓÎ „Ú È˘ÙÂÁ ÔÙÂ‡· ÌÈÁËÂ·Ó‰
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 ÌÈÁËÂ·Ó ˙ˆÂ·˜ ‰ÏÙÓ ‰ÙÂ˜ Ì‡ ≠ ˙Â¯Á˙ ¯˘Ù‡Ó‰ ÔÂ‚Ó‰ ‡Â‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ¯·ÚÓ‰ ˘ÙÂÁ  •
Æ˙¯Á‡ ‰ÙÂ˜Ï ¯Â·ÚÏ Ì˙ÂÎÊ ÁËÂ·Ó Â‡

 ¯˘‡ ÌÈÙ˜ÚÓ ˙¯ÈˆÈÏÂ ˙ÂÓÈ˙ÒÏ Ì¯Â‚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ Û„ÂÚ ÆÏ‰Ï Ú„ÂÈ ÂÈ‡Â Ï‰Ó ÂÈ‡ ¯ÂËÏÂ‚¯‰  •
ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ ˙·ÂËÏ ÌÈ‡ Ì˜ÏÁ

 ÆÔ‰Ï˘ ÏÂ‰È‰ ˙ÈÓÂÂËÂ‡Â ˙ÏÂÎÈ· Ú‚ÂÙ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ Û„ÂÚ ˘È ÌÂÈÎ  •
 ¨®·ÁÂ¯Ï Ô‰Â Í¯Â‡Ï Ô‰© ÈÒÈÙ‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ∫Ì‰ ˙Â·¯Ú˙‰ Û„ÂÚ ÌÈÈ˜ Ì‰· ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈÓÂÁ˙‰  •
¯ÙÒÓ  ÚÂ·˜Ï ˘È ‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â· ÆÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰Â ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˙Â ÔÈ· ‰¯ÈÁ·‰  È¯„Ò‰
ÛÈ„ÚÓ ‡Â‰ ‰ÙÂ˜ ÂÊÈ‡· ÌÈÏ‚¯· ÚÈ·ˆÈ ¯Â·Èˆ‰ Æ˙Â¯Á˙Ï ÛÚ‰ ˙‡ ¯È˙Â‰ÏÂ ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈÏÏÎ

ÆÁËÂ·Ó ˙ÂÈ‰Ï
 ÂÈ‡ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÂ·È¯ ≠ È·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ÛÂ‚ È„È ÏÚ ˙Â˘ÚÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÁÂ˜ÈÙ‰  •

ÆÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ÔÙÂ‡· „È˜Ù˙‰ ˙‡ Úˆ·Ï ÂÏ ¯˘Ù‡Ó
 ˘È Í‡ ¨‰˘Â¯„‰ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡‰ ˙‡ ÌÈÁ˜ÙÓÏ ˜ÙÒÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ ÌÈÁ˜ÂÙÓ ÌÈÙÂ‚Î ÌÓ‡  •
ÛÂ‚ ˙Ó˜‰ ÆÌÈ˘È‚¯ ÌÈÂ˙Ï ˙Â˘È¯„·  ÌÈÊ‚‰Ï  ‡ÏÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ÌÂÈ˜· ·˘Á˙‰Ï

Æ‰˙ÂÈ„ÂÒ ˙ÁË·‰ÏÂ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡‰ ˙Ï·˜Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ‡˙Ó ‰‡¯ È‡ÓˆÚ Á˜ÙÓ
 ˙ÙÈÎ‡ ˙Ó‚Â„ ≠ ÌÈ˜ÊÁ Í‡ ÌÈÓˆÓÂˆÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ Ï˘ ˙Â·¯Ú˙‰‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰  •

Æ®‰¯ÓÂÁ· ˘Ú ÌÈ˜ÂÁ‰ ÏÚ ¯·ÂÚ˘ ÈÓ© ·¢‰¯‡· ‰ÒÎ‰‰ ÒÓ È˜ÂÁ
 Æ¢ÌÈÈÈ· ˙„ÓÚÏ ‰Úˆ‰¢· ‰ËÓÏ ÌÈË¯ÂÙÓ ÌÈÏ·Â˜Ó‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ È‡˘Â  •

®¢ÏÂÚÈ˙Â ‰ÂÂÎ‰¢ Ï˘ ÌÂÁ˙Ï ¯˙ÂÈ ‰·Â¯˜‰ ‰„ÓÚ© ÌÈÈÈ· ˙„ÓÚÏ ‰Úˆ‰  µ

 ÌÈ¯¢ÎÏÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÏÚÙ‰ ÔÂ¯˜Ú ÏÚ ÒÒ·˙‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰¯„Ò‰‰  •
˙Â‡È¯·· ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÈ˙¯·Á‰ ˙Â¯ËÓ‰ ÔÎÂ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î Æ˙ÂÈ˙„Ó· Ì‰ÈÈ· ÌÈ¯Á˙Ó‰

Æ‰¯È·Ò ‰Ó¯· ‰¯„Ò‰ „ˆ· ˙È˙„Ó ˙Â¯Á˙ ÌÈ·È˙ÎÓ
 ˙ÂÚ˜˘‰‰ ˙Ó¯ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ Æ˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰¯„Ò‰‰ ·¯Ó  •
‰¯„‚‰Â ªÁ˙ÙÓ È¯ÈÁÓ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ Ï˘ ˙ÓÈÂÒÓ ‰„ÈÓÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÌÂÁ˙ ˙¯„Ò‰ ¨ÛÚ· ¢˙Â„·Î¢‰

ÆÔ˙Â‚‰˙‰Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÂ‰È ÈÏÏÎÂ ˙Â„ÒÂÓ‰ ¨˙Â¯ËÓ‰ Ï˘
 ÂÓ˜Â‰˘ ¢ÌÈÈÏÓ¯ÂÙ‰ ˙Â„ÒÂÓ¢‰ ˙Â‰Ó ÌÚ ÌÈÈ·˜Ú ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‰ÈÚˆÓ‡Â ‰¯„Ò‰‰ ˙Ó¯  •
˙ÁÒÂÏÂ ÁÂËÈ· ˙Â¯·Á Ï˘ „ÓÚÓ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ˙˙Ï ‰˙ÈÈ‰ ‰ÂÂÎ‰ Ì‡ Æ˜ÂÁ‰ ˙˜È˜Á ÌÚ
Ô‰È˜ÒÚ ˙‡ Ï‰Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ˙˙Ï ˘È  È·Èˆ˜˙‰ „ˆ·˘  È¯‰ ¨¢‰ÈÓ¯Ù¢ Ï˘ „ÓÚÓ ‰ÈˆËÈÙ˜‰
ÌÈ‡˘Â‰ ˙ÓÈ˘¯ Æ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈ˙¯·Á ˙Â¯ËÓ·Â ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î· ˙Â·˘Á˙‰‰ ˙Ï·‚Ó· ªÔ˙·‰Î

ÆÂÊ ‰Á‰ ÌÚ ˙È·˜Ú ÁÈË·‰Ï ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÍÈ¯ˆ Ì˙Â‡
ÏÂÎÈ ÂÈ‡ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó˘ ÍÎ· ·˘Á˙‰· ÁÈË·‰Ï ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÍÈ¯ˆ Ì˙Â‡ ÌÈ‡˘Â‰  •

∫ÌÁÈË·‰Ï
 ‰ÓÎ „Ú „˜Ó˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÆÌÈ‡ÙÂ¯Â ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÂÒ¯ÙÂ ˙„È„Ó  •

Æ®‡˘Â· Ô„‰ ˙ÂÂˆ‰ ÈÂÈ„ ‰‡¯© ÍÈÏ‰˙ È„„Ó· ‡ÏÂ ˙Â‡ˆÂ˙ È„„Ó· Ô˙È˘
ÆÈ·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡ Ï˘ ÌÈÈÙÒÎ ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ •

Æ˙Â˜˙‰ ˙¯‚ÒÓ· ‰¯ÈÁ· ˘ÙÂÁ Ï˘ ¯È·Ò ÁÂÂË ˙ÁË·‰ •
 ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙Â·¯Ú˙‰Ï ÈÊÎ¯Ó ¯Â˜Ó ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ÌÈ¯Á‡ ÔÈÈÚ ÈÏÚ·Â ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂÏÈ·˜  •

ÆÏÈÚÈÂ ¯È‰Ó ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ ÌÈ‚ÂÒ‰ ÏÎÓ ˙ÂÏÈ·˜· ÏÂÙÈË‰Â
∫˙ÈÏÏÎ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ˙ÂÈÈ„˙‰‰Â ‰¯˜·‰ ¨˙¯Â˜È·‰ ¨‰¯„Ò‰‰ È˙Â¯È˘· ˘ÂÓÈ˘ •

Æ‰È„Ó‰ ¯˜·ÓÂ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ¨ÁÂËÈ·‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ −
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 Ï˘ Ô‰Â ÌÈÁ¯Ê‡‰ Ï˘ Ô‰ ¨˙ÂÈÓÈËÈ‚Ï Ô·ÂÓÎ Ô‰ ËÙ˘Ó‰ È˙·Ï ˙ÂÈÙ ∫ËÙ˘Ó‰ È˙·  −
¨˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ¨‰¯„Ò‰‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÏÎ˘ ÍÎÏ ÛÂ‡˘Ï ˘È ˙‡Ê ÌÚ Æ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÂ‚¯‡‰
Æ‰Ï‡Î ˙ÂÈÙ· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ¯˘Ù‡‰ ÏÎÎ ÂÓˆÓˆÈ ¨˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ

 ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÈÏÏÎ ÔÂÊÈ‡ ÏÚ È‡¯Á‡ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ≠ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÂÊÈ‡ ˙¯ÈÓ˘  •
‰˘ ‰˙Â‡·˘ ÔÎ˙ÈÈ ‡Ï Ï˘ÓÏ©  ‰·ÈÒ ‡ÏÏ ¢ÏÂÙÈÈ¢  ‡Ï ÌÈ˜Á˘‰Ó „Á‡ Û‡˘ ‚Â‡„ÏÂ
ÈÙÈ¯Ú˙Â ‰Â¯‡‰ ÈÙÈ¯Ú˙  ¨ÊÂÙ˘‡‰ È¯ÈÁÓ ¨‰ÈˆËÈÙ˜‰  ˙ÁÒÂ ¨Ù˜‰ ˙ËÈ˘ ˙‡ Â˘È

Æ®Ô‰· ÈÂÏ˙ ÂÈ‡ ÏÏÎ˘ ÔÂÚ¯‚Ï ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˜ÏÁ ˙‡ ÒÈÎÈ˘ ÔÙÂ‡· malpractice ≠‰
 ˙Â·¯Ú˙‰ ‡ÏÏ Í‡ ¨˙ÂÓÈ‡˙Ó ˙ÂÈˆ˜Ò ÈÂÂÈÏ· ÏÈÚÈÂ „˜ÂÓÓ ÁÂ˜ÈÙ Úˆ·Ï ˘È Ï¢‰ ÏÎ ÏÚ  •
¨‰‡ÂÙ¯ ¨ÌÈËÙ˘Ó ¨ÔÂ·˘Á ˙ÈÈ‡¯· ‰ÁÓÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÆÚÂˆÈ·‰ ÈÎ¯„· ˙ÈË¯Ù

ÆÏÂ‰È· ˜ÂÒÚÏ ÍÈ¯ˆ ÂÈ‡ Í‡ ¨„ÂÚÂ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÔÂ‚¯‡
 ˙Â„ÒÂÓ Ï˘ ¯È˘È ÏÂ‰È· ·¯ÂÚÓ ˙ÂÈ‰Ï ‡ÏÂ ÍÎ· ˜¯ ˜ÂÒÚÏ ·ÈÈÁ Á˜ÙÓ‰Â ¯È„ÒÓ‰ ÛÂ‚‰  •
˙Ï‡˘ ˙‡ ¯¯ÂÚÓ „¯˘Ó‰ Ï˘  ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÈÂ·È¯ ÆÌ‰ÈÏÚ  ‰¯È˘È ˙ÂÈ¯Á‡· Â‡ ˙Â‡È¯·
Æ®Í˘Ó‰· ÍÂÓÒ Ô˙ Ï˘ ‰¯Ú‰ ‰‡¯© ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯„Ò‰‰ ÏÚ ‰¯È˘È ˙ÂÈ¯Á‡ Ï·˜Ï Â˙Â¯È˘Î

 ‰¯ËÓÏ ˜¯ ‰È‰È Ì‰· ˘ÂÓÈ˘‰˘ ·Â˘Á ÆÌÈ˘¯„‰ ÌÈÂ˙‰ ÏÎ ˙‡ Ï·˜Ï È‡˘¯ Á˜ÙÓ‰ ÛÂ‚‰  •
ÆÚ„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁ ˙Â‡¯Â‰Ï ÛÂÙÎ· ¨Ì‰È·‚Ï ‰‡ÏÓ ˙ÂÈ„ÂÒ ¯Ó˘˙ ÈÎÂ Â˘¯„ Ì‰ ‰Ï

 ˙ÙÒÂ ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ‰˘È¯„‰Ó ˜ÏÁ ÈÎ Ì‚ ÔÈÈˆÏ ÍÈ¯ˆ ‰ÈÂ‡¯‰ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙„ÈÓ ÏÚ ÔÂÈ„‰ ÌÂÎÈÒÏ
¯˜ÈÚ·© ˙Â˜˙· ˙ÂÏÂÏÎ‰ ˙ÂÂ˘ ˙Â˘È¯„· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ‰„ÈÓÚ È‡ ÏÚ ˙ÂÚË‰Ó Ú·Â
‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ ˙‚‰‰ ÈÙÏ ®ß„ÎÂ ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ ÔÂÎ„Ú ˙ÁÒÂ· ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÓÊÂ ˙ÂÎÈ‡‰ ÌÂÁ˙·
˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ ˙ÂÏËÂÓ‰ ¨˙Â¯Á‡ Ì‚ ÈÏÂ‡Â ˙ÂÈ·Èˆ˜˙‰ ¨˙ÂÏ·‚Ó‰ Ì‡ ÔÂÁ·Ï ÈÂ‡¯ ¯˙ÂÈ ÌÈ¯ÂÓÁ
˘¯Â˘ Ì‡ ÏÂ˜˘Ï ÈÂ‡¯ ‰Ï‡Î ÌÈ¯˜Ó· ÆÔ‰· „ÂÓÚÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÏÂÎÈ È‡ È„Î „Ú È„Ó ˙Â¯ÂÓÁ ÔÈ‡
¯˙ÈÈÏ ‰ÈÂ˘Ú ˙ÂÏ·‚Ó‰ Ï˘ ˙ÓÏÂ‰ ‰¯„Ò‰ ÆÔÓˆÚ ˙ÂÏ·‚Ó· ÈÏÂ‡ Â‡ ÁÂ˜ÈÙ ¯„Ú‰· ‡Â‰ Ú¯‰
ÔÎ˙ÈÈ ¨ÌÈÚˆÓ‡ ˙˘„˜‰· ÌÈÎÂ¯Î ‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ˘ ‰„·ÂÚ· ·˘Á˙‰·Â ¨ÁÂ˜ÈÙ‰ ˙¯ÓÁ‰ ˙‡
˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ Ï˘ ÈÂ‡¯ ÔÂÎ„Ú È‡ Æ¯˙ÂÈ ‰ÏÂÊ Ì‚ ˙ÓÏÂ‰‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙ÈÈˆÙÂ‡˘
ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡· ÔÈ‡˘ Ô·ÂÓÎ ÆÍÎÏ ˙Â‡Ó‚Â„ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ¨‰Â¯Á‡Ï „Ú ¨ÏÒ‰ ˙ÏÂÎ˙ Ï˘ Û‡ ÈÏÂ‡Â

Æ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â˘È¯„ ¯‡˘Â ˙Â˜˙‰ ¨ÌÈ˜ÂÁ‰ ¯Á‡ ‡ÏÓÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙·ÂÁÓ ‰Ê ‡Â‰Î ÚÂ¯‚Ï

 ∫˙Â„ÓÚ ˘ÂÏ˘ ÂÏÚÂ‰ ÈÏ‰Ó‰ ÌÂÁ˙· Á˜ÙÓ‰Â ¯È„ÒÓ‰ ÛÂ‚‰ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÈÓ ‰Ï‡˘Ï ÒÁÈÈ˙‰·
ÏÂÏ˘Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÔÈ‡ ÈÎÂ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ‡Â‰ ÈÚ·Ë ÔÙÂ‡· „È˜Ù˙‰ ÈÎ ‡È‰ ˙Á‡ ‰„ÓÚ Æ±
Â˙ÏÂÎÈ· ÌÈÓ‚ÂÙ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÏÚ ˙ÂÏÚ·‰ ¯˜ÈÚ·Â ¨ÌÈ¯Á‡‰ ÂÈ„È˜Ù˙ Ì‡ Ì‚ ¨ÂÓÓ ‰Ê „È˜Ù˙

ÆÌÈ˘Â¯„‰ ˙ÂÏÈÚÈ·Â ˙Â‚Â‰· ‰Ê „È˜Ù˙ ‡ÏÓÏ
ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó „·Î ‰Î ˜ÏÁ Ï˘ Ï‰Ó‰Â ÌÈÏÚ·‰ ‡Â‰ „¯˘Ó‰ „ÂÚ ÏÎ˘ ‡È‰ ‰ÈÈ˘‰ ‰„ÓÚ‰ Æ≤
¨ÈÂÈ˘ ¯·Ú ‡Ï ¯˘‡ ÌÈÈ˜‰ ‰·Ó‰ Æ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ È˘‡¯‰ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ Ì‚ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ÂÈ‡ ‡Â‰
„¯˘Ó  Ï˘ ÈÈˆ¯ ÔÂÈÒÈ ÏÎ  ÏÚ ‰˘˜Ó ¨ÌÈ˘‰ Í¯Â‡Ï ˙Â„ÚÂ  ÔÈÈÓ Ï˘ Ô‰È˙ÂˆÏÓ‰  ˙Â¯ÓÏ
¨˙„¯Ù  ˙Â˘¯ ˙Ó˜‰Ï ÏÈ·Â‰Ï ÔÎ ÏÚ  ÈÂ˘Ú ‰Ê ·ˆÓ  Æ˙ÂÏÈÚÈ· ‰ÈˆÏÂ‚¯· ˜ÂÒÚÏ  ˙Â‡È¯·‰

Æ„¯˘Ó‰ ÔÓ ˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ ‰„ÈÓ· ˙È‡ÓˆÚ
˙Â˘¯ ÌÈ˜‰Ï ‰¯˜Ó ÏÎ· ˘È ÌÈÈ‡ÓˆÚ ÌÈÙÂ‚ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÈ‰ ÁÎÂ ÈÎ ‡È‰ ˙È˘ÈÏ˘‰ ‰„ÓÚ‰ Æ≥
˙Ó‚Â„Î ®ÏÒ· ‰ÏÂÏÎ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÏÏÎ Â‡© Ô‰ÈÏÚ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ È‡˘Â ÏÎ· ˜ÂÒÚ˙˘ ˙È‡ÓˆÚ
Ô‡Î© ˙¯Â˘˜˙Ï ˙ÎÂ˙Ó‰ ˙Â˘¯‰ Â‡ ÂÈ„¯ÏÂ ‰ÈÊÈ·ÏËÏ ‰ÈÈ˘‰ ˙Â˘¯‰ ¨ÏÓ˘Á ˙¯·Á ˙Â˘¯
„È¯Ù‰Ï ÔÂˆ¯· ˙ÎÓ˙ ÂÊ ‰ÙÂÏÁ Æ®˙Â˘¯· ÂÙÈÏÁ‰ÏÂ ˙¯Â˘˜˙‰ „¯˘Ó ˙‡ ÏË·Ï ‡È‰ ˙ÈÎ˙‰
¨®˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰  ˙ÂÚ˜˘‰‰ ÏÏÂÎ© „È˙ÚÏ ÔÂÎ˙‰ ¨˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ˙ÏÏÂÎ‰  ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÔÈ·
˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÓÂÚÏ ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ë·È‰‰ ˘‚„ÂÈ ÂÊÎ ˙Â˘¯· Æ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ¯‡˘ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ¨·Âˆ˜˙‰

ÆÌÈÈËÈÏÂÙ ÌÈÏÂ˜È˘ Ì‚ ˙ÏÏÂÎ‰ „¯˘Ó‰
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≥˙ÂˆÏÓ‰Â ÌÂÎÈÒ ®±Æ≥
¨‰‡ˆ˜‰‰ ˙Î¯ÚÓ Ï  ̆ÈÏÓÈËÙÂ‡ ‰·Ó ˙Á‰· ˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰Ï ¯˙Â ‰Ó ‰Ï‡˘· „˜Ó˙‰ ÔÂÈ„‰
Ï˘ ˙ÂÈÂÎÓÒ‰Â ÌÈ„È˜Ù˙‰ ˙˜ÂÏÁ ÈÎ ÌÈÈÈ„˙Ó‰ ·Â¯ ·¯˜· ÌÎÒÂ‰ Æ¢˙ÂÎÈ‡‰ È„„Ó¢Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰
˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â„ÈÓˆ ˙ÁË·‰ Ï˘ ÌÈÏÂ˜È˘ ÈÙ ÏÚ ˙Â˘ÚÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÚˆÓ‡‰ ÔÈ· ‰¯„Ò‰‰
‰Ó ˙‡ ÆÌÈÂ˘‰ ‰¯„Ò‰‰  ÈÚˆÓ‡ Ï˘  ˙ÈÒÁÈ‰  ®˙ÏÚÂ˙  ˙ÂÏÚ ÒÁÈ  Â‡© Ì˙ÂÏÈÚÈÂ ‰È˙Â¯ËÓÏ

∫‰˘ÂÏ˘Ï ˜ÏÁÏ ¯˘Ù‡ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÂÈÈ„Ó ˙ÚÈ·˜Â ‰‡ˆ˜‰‰ ¯Á‡Ï ˙ÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰Ï ¯˙Â˘
¨˜ÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ Ô‰È˙Â¯ËÓÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â„ÒÂÓÂ ÔÂ˜˙ ˙Ó‡˙‰ ∫˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ˙ÈÓˆÚ ‰¯„Ò‰  •
ÈÂˆÈÁ ÁÂ˜ÈÙ· Í¯Âˆ‰ ÍÎ ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ‰Ï‡˘ ÏÎÎ ÆÔ‰Ï˘ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯˜·‰ ¨‰ËÈÏ˘‰ Í¯ÚÓÏÂ
Í¯ÚÓ‰ ÏÚ ÍÂÓÒÏ Ô˙È  ‰ÓÎ „Ú ÔÂÈ„ ‰È‰ Æ¯˙ÂÈÓ ÂÈ‡ Ô·ÂÓÎ Í‡ ¯˙ÂÈ  ÌˆÓÂˆÓ ‡Â‰ ÛÒÂ
˙ÂÎ¯ÚÓ ˜Â„‰ È¢Ú ‰Ê Í¯ÚÓ ¯Ù˘Ï ˘È ÈÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÚ„ ÂÈ‰Â ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÈÓˆÚ‰
Æ˙ÈÓÈÙ‰ ‰¯˜·‰Â ®ÌÈÏ‰Ó‰ ˙ÂˆÚÂÓ „ÓÚÓ ˜ÂÊÈÁÂ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ˙Â¯ËÓ‰ ˙¯„‚‰© ‰ËÈÏ˘‰

·Èˆ ¨¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÏÈ·˜ ·Èˆ ¨‰È„Ó‰ ¯˜·Ó ∫˙ÂÈÏÏÎ‰ ‰È„Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÁÂ˜ÈÙ  •
˙Â‡È¯·‰ ÁÂËÈ· ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ÏÏÂÎ ≠ ÁÂËÈ·‰ ÏÚ ÌÈÂÓÓ‰ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙ÂÏÈ·˜‰
ÌÈÈÏÏÎ ÌÈÏÎ· ˘ÂÓÈ˘‰ ÆËÙ˘Ó‰ È˙·Â ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ¨ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰Â
˙ÂÈˆ˜Ò Ï˘Â ˙Â‚‰˙‰ Ï˘ ˙ÂÈÏÏÎ ˙ÂÓ¯Â ·ÈˆÓ Ì‚Â ¯˙ÂÈ ®ÏÂÊÂ© ÏÈÚÈ ‡Â‰ ‰È„Ó‰ Ï˘ ‰Ï‡
‰˜È„ˆÓ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ¯ÂË˜Ò· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯ Ï˘ ‰‰Â·‚‰ ‰Ó¯‰ Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÔÈ·

Æ‰Î „Ú ‰˙È‰˘ ÈÙÎÓ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ ¯˙È
ÈÓ ø˙ÂÏÚ‰ ‰Ó øÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÂ˙‰ Ì‰Ó ø‰ÓÎÂ ÔÎÈ‰ ∫ÌÈ˘Â¯„‰ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯„Ò‰‰ ˙È¯‡˘  •
ÏÈÚÙÓÎÂ ÌÈÏÚ·Î ˘Ó˘Ó ‡Â‰ „ÂÚ ÏÎ ¨„¯˘Ó‰ ˙Â¯˘Î ÏÚ ÁÂÎÈÂ Â˘È Ô‡Î øÁÂ˜ÈÙ‰ ˙‡ Úˆ·È
‰˘Â¯„ Ì‡‰ ‡È‰ ˙ÙÒÂ ˙ÈÂ¯˜Ú ‰Ï‡˘ Æ‰ÈÓ‡ ‰¯Âˆ· „È˜Ù˙‰ ˙‡ Úˆ·Ï ¨ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘

ø˙¯Â˘˜˙‰Â ®ÏÓ˘Á© ˙ÂÈ˙˘˙‰ ÈÓÂÁ˙· ÌÈÈ˜ ¯·„‰˘ ÈÙÎ ø‰¯„Ò‰ ¢˙Â˘¯¢

‰¯„Ò‰ ÈÓÂÁ˙ Ï˘ ˙Ë¯ÂÙÓ ‰¯„‚‰· „˜Ó˙‰Ï Â˜ÈÙÒ‰ ‡Ï ÁÏÓ‰ ÌÈ· ÔÂÈ„‰ Û‡Â ‰Î‰‰ ˙ÂÂˆ
È„„Ó ¯Á‡ ·˜ÚÓÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ¨‰‡ˆ˜‰Ï „Â‚È·˘ ‰¯Î‰ ‰˙ÈÈ‰ ˙ÈÏÏÎ ÆÌÈÈÂˆ¯ ˙ÈÏ‰Ó
Í‡ ¨ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ·Â¯ ˙‡Ê ÌÚ Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È· ˙Â¯È˘È ‡ˆÓÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰Ê ÌÂÁ˙ ¨˙ÂÎÈ‡‰
˜ÂÒÚ ‡Â‰ „ÂÚ ÏÎ ‰ÈÂ‡¯ ˙ÈÏ‰Ó ‰¯„Ò‰ Úˆ·Ï „¯˘Ó‰ ˙ÏÂÎÈ È·‚Ï ‰‚‡„ ÂÚÈ·‰ ¨ÌÏÂÎ ‡Ï

ÆÌÈ˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‡ Ï˘ ¯È˘È ÏÂ‰È·

ÌÈ¯Á˙Ó‰ ÌÈ¯¢ÎÏÓ Ô˙ÂÈ‰· ·˘Á˙‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯„Ò‰‰ ÌÂÎÈÒÏ
Ï˘ ‰ÓˆÚ‰Ï ÛÂ‡˘Ï ˘È  ÆÂÈÏÚ ¯ÂÓ˘Ï  ˘ÈÂ ˙Â˙Â‡  Ï˘ ÌÈÏÂ˜È˘Ó  ¯Á· ‰Ê Ì‚„ Æ‰Ê· ‰Ê
ÁÂ˜ÈÙ‰Â ‰¯„Ò‰‰ ÆÔ‰Ï˘ ˙ÈÓÈÙ‰ ‰¯˜·‰Â ÈÏÂ‰È‰ ‰·Ó‰ ¯ÂÙ˘ ÌÚ „·· „· Ô‰È˙ÂÈÂÎÓÒ
ÔÚÓÏ ÂÏˆÂÈ Â˜ÚÂ‰˘ ˙ÂÈÂÎÓÒ‰˘ ‰ÁË·‰ ÍÂ˙ ‰Ù¯Â˙‰ ˙Â„Â˜· ÌÈ„˜ÂÓÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ

Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÓÈÈ˜ ÔÓ˘Ï˘ ˙Â¯ËÓ‰

˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙Î¯ÚÓ Æ≤
‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂÂ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ∫Ú˜¯ ®≤Æ±

‰È˙Â¯ËÓÂ ‰‡ˆ˜‰‰ ÈÎ¯„ ®
¨˘‡¯Ó ÚÂ·˜ ÌÂÏ˘˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù ˙ÂÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰
ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ ˙‡ ‰ÏÈ„‚Ó ˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù  ‰‡ˆ˜‰ ÆÏÚÂÙ·  ˙Â‡ˆÂ‰ ÈÙ ÏÚ ¨˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ë¯ Â‡ØÂ
ÌÈÂÂÈÎ· ˙ÏÚÂÙ ˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ë¯ ‰‡ˆ˜‰ „ÂÚ· Ô‰ÈÏÚ ˙˘ÂÓ‰ ÈÁÂËÈ·‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ Û‡Â ˙ÂÙÂ˜Ï

 Æ‰‡ÏÓ ËÚÓÎ ˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù ‰‡ˆ˜‰ ±ππµ≠Ó ÏÁ‰ ‰‚Â‰ Ï‡¯˘È· ÆÌÈÎÂÙ‰

Æ®≤ ÁÙÒ ‰‡¯© ÌÂÎÈÒ‰ ÔÓ ‚ÈÈ˙ÒÓ ÍÂÓÒ Ô˙ ≥
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∫˙Â¯ËÓ È˙˘ ‰‡ˆ˜‰Ï
ÏÒ ÈÙ ÏÚ ¨ÌÈ˙Â‡ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ Ô‰È¯·ÁÏ ˜ÙÒÏ Ô‰Ï Â¯˘Ù‡È˘ ˙Â¯Â˜Ó ˙ÂÙÂ˜Ï ˜ÈÚ‰Ï Æ±

ÆÔ‚Â‰Â ÈÂÈÂÂ˘ ÒÈÒ· ÏÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘‰
Æ˙ÂÏÈÚÈ·Â ÌÈ¯·Á‰ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ÈÎ¯ˆ ÈÙ ÏÚ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ˜ÙÒÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ ı¯Ó˙Ï Æ≤

 „Ú Û˜˘È˘ Ô‰ÈÁËÂ·Ó ¯Â·Ú ÌÂÏ˘˙ ˙ÂÙÂ˜Ï ˜ÈÚ‰Ï ‰Â˘‡¯·Â ˘‡¯· ‡È‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙¯ËÓ
È˘È‡ ¢¯·Â˘¢ ÔÈÚÓ ¨ÁËÂ·ÓÂ ÁËÂ·Ó ÏÎ Ï˘ ®ÌÈÈÂÙˆ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰© È‡ÂÙ¯‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡ Ô˙È˘ ‰ÓÎ
ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂˆÂ·˜ Ï˘ ¢ÌÈ‡˙¢· ¯·Â„Ó ‰˘ÚÓÏ Æ˙È˙Ó‡‰ ¢‰ÈÓ¯Ù¢‰ ‰·Â‚ ˙‡ „ÂÓ‡Ï ‰ÒÓ‰
¢‰ÂÎ¢Ï ‰·Â¯˜ ‰ÈˆËÈÙ˜‰˘ ÏÎÎ ¨ÔÂ¯˜ÚÎ ÆÌÈ¯Á· ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ÈÙ ÏÚ ¨‰ÓÂ„ È‡ÂÙ¯ ÔÂÎÈÒ ÈÏÚ·
ÌÈÁËÂ·Ó Ï˘ ¢‰Èˆ˜ÏÒ¢Ï ‰ÈÈË‰Â ¨Ì‡˙‰· ÌÈ˙Â¯È˘ ÌÈÏÂÁÏ Â˜ÙÒÈ ˙ÂÙÂ˜‰˘ ÈÂÎÈÒ‰ Ï„‚ ÍÎ
˙˜ÈÂ„Ó ‰ÈˆËÈÙ˜ ˙ÁÒÂ ÔÎ≠ÂÓÎ Æ®Í˘Ó‰· ¯˙ÂÈ Ë¯ÂÙÓ ÔÂÈ„ ‰‡¯© ÌˆÓËˆ˙ ¯˙ÂÈ ¢ÌÈÈÁÂÂ¯¢
Æ‰Èˆ˜ÏÒÂ ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯ÈÁ· ÏÚ ‡ÏÂ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰È‰˙ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰˘ ‰ÁÈË·Ó
ÔÎÂ  ¯˙ÂÈ ˙Â·ÂË ˙Â‡È¯· ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‚˘‰Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ıÂ¯Ó˙ ‡È‰ ‰‡ˆ˜‰‰ Ï˘ ˙ÙÒÂ  ‰¯ËÓ
ÈÂˆÈÙ ˙˘¯Â„ ‰Èˆ˜ÏÒ ˙ÚÈÓ Æ˙Â¯ËÓ‰ È˙˘ ÔÈ· ÌÈÂÒÓ Á˙Ó ˙ÂÈ‰Ï ÈÂ˘Ú˘ ÔÂÎ Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï
ıÈ¯Ó˙‰ ˙‡ ÔÈË˜Ó ˙ÂÈÂÙˆ‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ¯Â·Ú ‡ÏÓ ÈÂˆÈÙ Ô˙Ó Í‡ ¨˙ÂÈÂÙˆ‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÔÈ‚· ‡ÏÓ
˙ÂÈÂÙˆ ˙Â‡ˆÂ‰ È·‚Ï Í‡ ¨¯·Ú· ˙Â‡ˆÂ‰ ÏÚ ‡Â‰ ÈÂˆÈÙ‰ ¯˘‡Î ÌÈÈ˜ ÌÓ‡ ‰Ê Á˙Ó Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï

Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ Ì„˜Ó ÈÂˆÈÙÏ ÛÈÒÂ‰Ï ¯˘Ù‡ „ÈÓ˙
‰ÁÈË·Ó ¨ÁË·Ó Ì‚ ®‰ÙÂ˜‰© ˜ÙÒ‰ ˙ÂÈ‰· ÔÎÂ ¨˙Â¯Á˙‰ ÚÂÈÒ· ¢‰ÂÎ¢ ‰ÈˆËÈÙ˜ ˙ÁÒÂ 

∫‰Ó ˙„ÈÓ·
 ˙Â‡ˆÂ‰ ÈÙ ÏÚ ‡ÏÂ ÌÈ˙Â‡ ˙ÂÏÈÚÈÂ ˙Â¯È˘  ˙Ó¯· ‰ÈÂÙˆ ‰‡ˆÂ‰ ¯Â·Ú ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÈÂˆÈÙ  •

ÆÍ˘Ó‰· ‰·Á¯‰· Ë¯ÂÙÓ˘ ÈÙÎ ®¢cost ´¢ Â‡© ÏÚÂÙ·
 ‰ÈÏÙ‡¢ Ï˘ÓÏ© ˙ÂÂ˘ ˙ÂˆÂ·˜Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· ÌÂˆÓˆ Â‡ ‰Ï„‚‰ Ï˘ ˙ÂÂÎÓ ˙ÂÈÈ„Ó Û˜˘Ï  •

Æ®˙Â˘ÏÁ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÂˆÂ·˜Ï ¢˙˜˙Ó

 Í‡ ÌÈ‚˘È‰ ÏÚ ¯È˘È ÏÂÓ‚˙ ˙ÂÚˆÓ‡· Ì‚ ˙Â˘ÚÈ‰Ï ÏÂÎÈ ˙Â‡È¯· È„ÚÈ ˙‚˘‰Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ıÂ¯Ó˙
Æ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙· Ô„‰ ˙ÂÂˆ‰ „˜Ó˙Ó Â·˘ ‰Ê ‡˘Â· ·ÈÁ¯ ‡Ï

‰˙Ú „Ú ‰ÈˆËÈÙ˜‰Â ‰‡ˆ˜‰‰ ®
˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù  ‰‡ˆ˜‰ ´ „·Ï· ÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó ‰˙ÈÈ‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰  ˙ÁÒÂ ‰˙Ú „Ú
‰˘Ú ‡Ï ¨ÌÈË˜ ÌÈÈÂÈ˘ ËÚÓÏ ¨±ππµ ˙˘· Â˙ÏÁ‰Â ˜ÂÁ‰ ˙˜È˜Á Ê‡Ó Æ¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢ ˘ÓÁÏ
Ï˘ ˙È„¯˘Ó≠ÔÈ· ‰„ÚÂ ˙Ó˜‰Ï ‰‡È·‰ ı¢‚·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Á‡ Ï˘ ‰ÈÙ ˜¯ Æ‰ÁÒÂ‰ Ï˘ ÔÂÎ„Ú

Æ‡˘Â‰ ˙˜È„·Ï ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈ„È˜Ù
˙‡ ‰ÏÈ„‚‰ ¨ÏÈ‚‰ ˙ÂˆÂ·˜ ÈÏ˜˘Ó· ÌÈÈÂÈ˘ ‰Î¯Ú ¨≤∞∞µ ÏÈ¯Ù‡· ‰˙„Â·Ú ˙‡ ‰ÓÈÈÒ˘ ¨‰„ÚÂÂ‰
‰„¯Â‰‰ ˙‡ ÔÂ·˘Á· ‰Á˜ÏÂ ˙Â˘˜‰ ˙ÂÏÁÓ‰ ÔÓ ‰ÓÎ Ï˘ ÌÈÙÈ¯Ú˙ ‰„È¯Â‰ ¨˙ÂˆÂ·˜‰ ¯ÙÒÓ
¨ÌÈÙÒÂ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ÛÈÒÂ‰Ï ÔÂÎÏ ‰‡ˆÓ ‡Ï ‡È‰ Æ˙ÂÈÓÈÙ‰ ˙Â˜ÏÁÓ· ÊÂÙ˘‡‰ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ·
ÔÂÈ¯ËÈ¯˜ ÛÈÒÂ‰Ï ‡Ï ‰ËÈÏÁ‰ ‰„ÚÂÂ‰ ¯‡˘‰ ÔÈ· ÆÚˆÈ‰‰ „ˆÓ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ Â‡ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÏÁÓ

Æ‡˘Â· Ô„˘ ®≤∞∞≥© ÈÚÈ·¯‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ ˙ˆÏÓ‰ Û‡ ÏÚ ˙‡ÊÂ ¨ÈÏÎÏÎ≠ÂÈˆÂÒ
ÌÈÂ˙· ¯ÂÒÁÓÓ ÌÈ˙ÚÏ ‰Ú· ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÁÒÂ· ÌÈÙÒÂ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯  ̃ÏÂÏÎÏ ‡Ï ‰„ÚÂÂ‰ ˙ËÏÁ‰
˙Â˘Ï  Í¯Âˆ‰  ÔÓ ‰Ú· ‡È‰ ÌÈ˙ÚÏ Æ˜ÈÓÚÓ ¯˜ÁÓÏ ÔÓÊ· Â‡ØÂ È·ÈË˜ÈÈ·Â‡  ¯Â˜ÓÓ  ÌÈÈÓ‡
ÌÈ ÒÎ· ÌÈÂÈ„‰ ˙ÂÈ‰· Æ¥ÌÈÁ·Ó Ï˘ ‰¯Â˘Ó „Á‡ ÏÎ· „ÂÓÚÏ ‰˘È¯„Ó  ÌÈ˙ÚÏÂ ¨˜ÂÁ‰ ˙‡
ÌÈÏÂ˜È˘‰ È˘Ó ÌÏÚ˙‰Ï ÌÈÏÂÎÈ Ì‰ ¨ÌÈÈÂ¯˜Ú Ì˙ÂÈ‰·Â ¨¯˙ÂÈ ÍÂ¯‡ ÔÓÊ ÁÂÂËÏ ÌÈÂÂÎÓ ÁÏÓ‰
‰¯Â˘· ‰„ÈÓÚ Ï˘ ˙È˘ÈÏ˘‰ ‰˘È¯„Ï ¯˘‡ Æ¯ÒÁ‰ ˙‡ ‡ÏÓÏ ÌÈÎ¯„ ÏÚ ÚÈ·ˆ‰ÏÂ ¨ÌÈÂ˘‡¯‰
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ÏÎ È„È ÏÚ ˙ÂÓ¯‚‰ ˙ÂÈÚ·‰ ÔÈ· È˙„ÈÓ ÔÂÊÈ‡ ‡Â‰ ˘¯„˘ ‰Ó ∫‰‚ÈÏÙÓ ‰˘È¯„ ÂÊ ¨ÌÈÁ·Ó Ï˘
ÈÙÎ ¢ÂËÂÚÈÓ· Ú¯‰¢ Ï˘ ‚ÂÒ‰Ó ˙ÂÈÚ·· ÏÂÙÈËÏ ¯˙ÂÈ  ÌÈ‡˙Ó ‰Ê ÔÂ¯˙Ù ÆÔÂÈ¯ËÈ¯˜Â ÔÂÈ¯ËÈ¯˜

 Æ‰Â˘‡¯‰ ‰ÈÚ·Ï Â˙Â‡ ¯ÈÊÁÓ‰ ¨ÌÈÈÓ‡ ÌÈÂ˙ ˘¯Â„ ÔÂÎ ÔÂÊÈ‡ ≠ÂÈÙÏ˘ ‰¯˜Ó· ·ˆÓ‰˘

ÔÂÈ„‰ È¯˜ÈÚ ®≤Æ≤
∫Â¯„‚Â‰ ÔÂÈ„‰ ˙Â¯ËÓ

Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙¯„Ò‰ Ï˘ ‰·Á¯‰ ‰Ï‡˘· ÔÂÈ„‰Ó ˜ÏÁÎ ‰‡ˆ˜‰· ÔÂ„Ï •
 ‰„ÚÂÂ‰ È„È ÏÚ ÌÈÚˆÂÓ‰ ÌÈÈÂÈ˘‰˘ ¯Á‡Ï ¨ÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏ ‰‡ˆ˜‰Ï ÌÈÈÂˆ¯ ˙ÂÂ¯˜Ú ¯Â˜ÒÏ  •

ÆÂÓ˘ÂÈÈÂ ÂÓÎÒÂÈ
ÂÊÂ ‰ÈÂ‡¯ ‰ÁÒÂ Ï˘ ÌÈ·Â˘ÈÁ ÍÂ¯ÚÏ ˙Ó ÏÚ ÌÈÏÎÂ ÌÈÂ˙ ˙ÂÂˆ‰ È„È· ÔÈ‡ ÈÎ ¯È‰·‰Ï ·Â˘Á

ÆÂ˙¯ËÓ ‡Ï Ì‚

∫˙ÂÈÊÎ¯Ó ˙ÂÈ‚ÂÒ È˙˘· „˜Ó˙‰ ÔÂÈ„‰

 ø˙ÂÏ˜˘Ó‰Â ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ¨‰‡ˆ˜‰‰ ˙ËÈ˘ ÔÂÎ„ÚÏ ÌÈ‡˙Ó‰ ÔÂ‚Ó‰ Â‰Ó  ®
 ÌÂÊÈ˙Â ÛËÂ˘ ÒÈÒ· ÏÚ ÌÈÂ˙ ÛÂÒ‡˙˘ ‰ÚÂ·˜ ‰„ÈÁÈ È„È ÏÚ Úˆ·˙È˘ ÈÂˆ¯ ‰‡ˆ˜‰‰ ÔÂÎ„Ú  •

ÆÌÈ·Âˆ˜ ÌÈ„ÚÂÓ· ‰ÁÒÂ‰ ˙‡ ÔÎ„ÚÏÂ ¯Ù˘Ï ˙Ó ÏÚ ÌÈ¯˜ÁÓ
 Æ˙ÂÙÂ˜‰ ·Èˆ˜˙ ˙ÚÈ·˜· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÙÂ‚· Â‡ ˙Â„ÈÁÈ· ‰ÈÂÏ˙ È˙Ï· ‰È‰˙ ‰„ÈÁÈ‰˘ ÈÂˆ¯  •

 ÊÎ¯˙‰Ï ÏÎÂ˙˘  ˙Ó ÏÚ ˙‡ÊÂ  ¨¢˙ÈËÈÏÂÙ¢ ‡ÏÂ ¢˙ÈÚÂˆ˜Ó¢  ‰¯˜ÈÚ· ‰È‰˙  ‰„ÈÁÈ‰˘ ÈÂˆ¯  •
ÆÌÏ„Â‚· ˙ÂÏ˙ ‡ÏÏ ÌÈ·‡˘Ó‰ Ï˘ ‰ÂÎ ‰˜ÂÏÁ Ï˘ ‰¯ËÓ·

 ˙¯ÈÓ˘ ÍÂ˙ ÌÈ˘Â¯„‰ Ú„ÈÓ‰ È¯‚‡ÓÏ ‰˘È‚ ‰Ï ¯˘Ù‡Ï ˙Ó ÏÚ Ì‚ ‰˘Â¯„ ‰„ÈÁÈ‰ ˙Â‡ÓˆÚ  •
„ÂÓÏÏ ÈÏÂ‡ ¯˘Ù‡ ‰Ê ‡˘Â· Æ®˙ÂÙÂ˜‰ È„È ÏÚ ˜ÙÂÒÈ Ì˜ÏÁ˘© ‰Ï‡ ÌÈÂ˙Ï ˘¯„‰ ÔÂÈÒÈÁ‰
 ¨ÌÈÂ˙‰ ˙Ï·˜ Ï˘ ‰ÓÈ˘Ó‰ ÚÂˆÈ·Ï Ê¯ÎÓ· ‰˙ÎÊ ISO ˙¯·Á Â·˘ ·Î¯‰ ÁÂËÈ· ¯ÂË˜ÒÓ

Æ˜Â˘‰ ÏÎ ¯Â·Ú ÔÂÎÈÒ‰ ˙ÂÈÓ¯Ù ˙ÚÈ·˜Â ·Â˘ÈÁ ¨ÌÂÈÒÈÁ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡
 ÚÂˆÈ·ÏÂ ÌÈÂ˙‰ ÔÂÒÁ‡Â ˙Ï·˜Ï  È¯˘Ù‡  „ÓÚÂÓ  ‡È‰ ‰˜ÈËÒÈËËÒÏ ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰Î˘Ï‰  •

ÆÏÈÚÏ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ‰„ÈÁÈ‰ ˙ÂÈÁ‰ ÈÙ ÏÚ ¨ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ„Â·ÈÚ‰
 ‰·¯ ˙Â‡ÓˆÚ ÌÈ˘¯Â„‰ ˘ÈÂ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ ‰ÙÂÙÎ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÂÊÎ ‰„ÈÁÈ˘ ÌÈ·˘ÂÁ‰ ˘È  •
˙Â¯˘Ù‡‰ ˙È‡¯ ÌÈÏÂÁ È˙· Ï˘ ÂÈÏÚ· ‡Â‰ „¯˘Ó‰ „ÂÚ ÏÎ Æ®‰¯„Ò‰ ˙Â˘¯ Ï˘ ÂÓÎ© ¯˙ÂÈ

Æ‰ÙÈ„ÚÎ ‰ÈÈ˘‰
 ÔÂÎ„Ú ∫®˘ÂÏ˘ ÌÈÈ˙˘Ï ˙Á‡ Ï˘ÓÏ© ˙ÂÓÂÊÓ ÌÈ˙ÚÏ ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÁÒÂ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ ‰„ÈÁÈ‰ ÏÚ  •
ÌÈ˙Â¯È˘· ÌÈÈÂÈ˘ ÁÎÂÏ ‰‡ˆ˜‰‰ ˙Â‚Â‰  ÏÚ ¯ÂÓ˘È ˙ÈÒÁÈ ÌÈ·Â¯˜Â ÌÈ·Âˆ˜ ÌÈ„ÚÂÓ·
˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙ÈÒÁÈ ÌÈË˜ ÌÈÓÂÎÒ Ï˘ ‰¯·Ú‰· ÍÂ¯Î ‰È‰È Ì‚ ‡Â‰ ÌÈ¯·„‰ Ú·ËÓ ÆÌÈ¯ÈÁÓ·Â

ÆÌÈˆÁÏ ÔÈË˜È ÂÊ Í¯„·Â

ø‰‡ˆ˜‰Ï ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÙÒÂ‰Â ˙¯ÈÁ·Ï ÌÈÁÓ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú‰ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‰Ó ®
‰‡ˆ˜‰Ï ÌÈÁÓ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú‰  ∞

∫ÌÈ·ÈÎ¯Ó ‰˘ÂÏ˘ ·Ï˘Ï ‰ÏÂÎÈ ‰‡ˆ˜‰‰ •
 ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ¯ËÓ¯Ù· ‰„È ÏÚ ÔÁ·ÈÈ ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÁÒÂ· ‰ÏÏÎ‰Ï ÚˆÂÈ˘ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜ ÏÎ ÈÎ ‰ÓÎÈÒ ‰„ÚÂÂ‰ ¥

ÆÌÈÂ˙‰ ˙ÂÎÈ‡Â ˙ÂÈÓÊ ˙ÈÁ·Ó ÔÂÈ¯ËÈ¯˜‰ Ï˘ ˙ÂÓÈ˘È‰ ˙„ÈÓ •
Æ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ Ï˘ ‰ÎÈ¯ˆ‰Â Í¯Âˆ‰ ÔÈ·Ï ÔÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÔÈ· Ì‡˙Ó‰ ˙„ÈÓ •

ÆÔÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÏÚ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚ Â‡ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ‰ÈˆÏÂÙÈÓ‰ Â‡ ‰ÚÙ˘‰‰ ˙ÏÂÎÈ •
Æ˙Â˜ÙÒÓ ˙ÂÙÂ˜‰˘ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ˙ÂÏÈÚÈÂ ˙ÂÎÈ‡ ¨·ÈË ÏÚ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜‰ Ï˘ ‰ÚÙ˘‰‰ ˙„ÈÓ •

øÔÂÈÒÏ Â‡ ‰ÈÏÙ‰Ï ‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ ˙˙È‰ ‰ˆÂ·˜ ‰‰ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜‰ È„È ÏÚ ˙Á·ÂÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ˆÂ·˜ Ì‡‰ •
øÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈ·‡˘Ó Ï˘ ˙‚Â‰ ‰‡ˆ˜‰Ï ‡È·È ÔÂÈ¯ËÈ¯˜· ˘ÂÓÈ˘‰ Ì‡‰ •
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ÆÍ˘Ó‰· ¯ÂÊÁ Ì‰ÈÏ‡ ¨®¢‰ÈˆËÈÙ˜‰¢© ÌÈÈÂÙˆ ÌÈÎ¯ˆ ÈÙ ÏÚ ¨ÌÈÈ·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù ˙ÂÂ¯˜Ú Æ±
∫ÌÈÈ·ÈË˜ÙÒÂ¯Ë¯ ÌÈÓÂÏ˘˙ Æ≤

ÌˆÓˆÏ ˙Ó ÏÚ ¢„Â‡Ó ÌÈ„·Î¢ ÌÈ˘Ó˙˘Ó Ï˘ ‰˘Ó ÁÂËÈ· ≠ ÌÈ‚È¯Á ÌÈÂÎÈÒ ÌÂˆÓ  ̂®≤Æ±
˙Â‡ˆÂ‰Ï Ì¯Â‚ ÌÈÏÂÁ‰ ÔÈ·Ó „Â‡Ó ÔË˜ ¯ÙÒÓ Æ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈ‚È¯Á‰ ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙‡
Ï˘ Ô¯˜Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ‰‡ˆ˜‰‰ ÍÒÓ ÔË˜ ¯ÂÚÈ˘ ˘È¯Ù‰Ï ÚˆÂÓ Æ„Â‡Ó ˙Â‚È¯ÁÂ ˙Â‰Â·‚
Ì‚ ˙Â·È˘Á ‰Ê ÈÚˆÓ‡Ï Æ‰Ï‡ ˙Â‡ˆÂ‰ ˙ÂÒÎÏ ˙Ó ÏÚ ÌÏÂÎÏ ˙Ù˙Â˘Ó ‰˘Ó ÁÂËÈ·
˙Â¯Â˜ÓÓ ¨ÌÈÂ˙ ÈÙ ÏÚ Æ˙ÂÙÂ˜‰ È„È ÏÚ ¢ÌÈ„·Î¢ ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÈÈÁ„ ˙ÚÈÓ Ï˘ Ë·È‰·
 ±µ• „Ú Ï˘ ‰‡ˆÂ‰Ï ‡È·‰Ï ÈÂ˘Ú ®ÊÂÁ‡ ¯·˘© ÌÈÏÂÁ Ï˘ „Â‡Ó ÔË˜ ¯ÙÒÓ ¨ÌÈÂ˘
È˙·· Ô‰ ÂÏÏ‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰ ·Â¯ Æ®¯˙ÂÈ· ‰‚È¯Á ˙Â‡ˆÂ‰ ˙Ó¯ ÂÈÈ‰„© ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÍÒÓ
ÂÏÏ‰ ¢ÌÈ„·Î¢‰ ÌÈÏÂÁ‰ ÔÓ ¯ÎÈ ˜ÏÁÂ ®˙ÂÙÂ¯˙ ÏÚ ˙Â‰Â·‚ ˙Â‡ˆÂ‰ ÏÏÂÎ©  ÌÈÏÂÁ

Æ‰˘ ‰˙Â‡ ÍÏ‰Ó· ÌÈ¯ËÙ
˙Â‡È¯· È„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ÈÙ ÏÚ ÏÂÓ‚˙ ≠ ¢˙Â‡È¯· È„ÚÈÂ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó¢ ®≤Æ≤
ÏÚ ÏÂÓ‚˙ ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÁÒÂ· ·Ï˘Ï ÏÂ˜˘Ï ÌÂ˜Ó ˘È Æ®¢˙ÂÎÈ‡ È„„Ó¢© Ì‰· ¯ÂÙÈ˘‰Â
˜„ˆÂÓ ®outcomes© ¢˙Â‡ˆÂ˙¢ ÏÚ ÏÂÓ‚˙ ÆÌÈ¯·Á‰ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ·ˆÓÂ ˙Â¯˘‰ ¯ÂÙÈ˘
È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù ÈÂÙÈ˘ Ï˘ ‰ÈÂˆ¯ ‡ÏÂ ˙È¯˘Ù‡ ‰ÚÙ˘‰ ÔÊ‡Ó ‡Â‰ ÛÒÂ·Â ÂÓˆÚÏ˘Î
Ì„˜ÂÓ ÈÂÏÈ‚ ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙ ¨‰Ó‚Â„Ï ÆÌÈ¯·Á‰ Ï˘ ®‰‡ÂÏÁ˙‰© ˙Â‡È¯·‰ ·ˆÓ· ¯Â˘˜‰
ÈÂÏÈ‚Ï ÌÈˆÓ‡Ó‰ ˙Ï„‚‰Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ ı¯Ó˙È ¨˙ÂÈÏÎ ˙˜ÈÙÒ È‡ Â‡ ˙¯ÎÒ ¨ÔË¯Ò Ï˘
Æ®Í˘Ó‰· ÔÂÈ„ ‰‡¯© ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ ÔÈ‚· ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙Ë˜‰Ï ÏÈ·ÂÈ ÍÎ·Â Ì„˜ÂÓ

ÆÔÊÂ‡È ˙ÈÂ¯Î ‰ÏÁÓ ÏÚ·Î ‰ÏÂÁ ‚ÂÂÒÏ ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ıÈ¯Ó˙‰ ÛÒÂ·
 ˙Ï‡˘Â Ì‰Ï˘ ÌÂÒ¯Ù‰ ˙ÂÈÈ„Ó ¨˙Â˜ÂÙ˙Â ÌÈ„„Ó ˙ÓÈ˘¯ ÏÏÂÎ ¯˘‡ ÂÊ ‰È‚ÂÒ· ÔÂÈ„‰  

Æ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙· Ô„‰ ˙ÂÂˆ‰ È„È ÏÚ Í¯Ú ¨ÏÂÓ‚˙‰
˙È¯˘Ù‡‰ Ô˙ÚÙ˘‰ ¨˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ‰Â˘‰ ÔÏ„Â‚Ó ÌÈÚ·Â‰ ˙ÂÏÚ ÈÏ„·‰ ∫ÚˆÈ‰‰ „ˆ· ÌÈÏ„·‰ Æ≥
˙ÂÏÚ· ¨ÌÈÈ‡ÓˆÚ ÌÈ‡ÙÂ  ̄Â‡ ˙Â‡Ù¯Ó© Ô‰Ï  ̆‰·Ó‰ ¨®È¯ÂÊ‡‰Â ÈÓÂ‡Ï‰ ¯Â˘ÈÓ·© ˜Â˘‰ ÏÚ

Æı¯‡‰ ÈÙ ÏÚ ‰Â˘‰ Ô˙ÒÈ¯ÙÂ ®ÌÈÏÂÁ È˙· ÏÚ

ı¯‡· ÆÌÈÈ·ÈË˜ÙÒÂ¯Ë¯Â ÌÈÈ·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù ÌÈÓÂÏ˘˙ ÔÈ· ÔÂÎ‰ ÒÁÈ‰ ÏÚ ·Á¯ ÔÂÈ„ ˘È ˙Â¯ÙÒ·
˙‚¯„ È·‚Ï ˙Â˘È‚¯Ï ÌÂ˜Ó ˘È ÔÎÏÂ ÌÈÊÂÁ‡ ‰‡Ó· ËÚÓÎ ˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù ‰‡ˆ˜‰ ‰‚‰Â‰
ÌÈÈ·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù ˙Â¯˘˜˙‰ ÈÊÂÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ‡È‰ ‰Ê ÔÂÎÈÒ ÔÈË˜‰Ï ˙Á‡ Í¯„ Æ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÔÂÎÈÒ‰
®≤∞∞¥© Ì„Â˜‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ ÆÌ‰ÈÏ‡ ÔÂÎÈÒ‰ ÔÓ ˜ÏÁ ÌÈ¯È·ÚÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÌÚ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘
 ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÈ·ÈËËÈÙ˜ ÌÈÓÎÒ‰ Ì‚  ÆDRG≠‰ ˙ËÈ˘Ï ¯·ÚÓ ÏÚ ıÈÏÓ‰
¨ÏÒ‰ ˙ÂÈÂÏÚÓ ˙ÈˆÁÓÎ ˙ÂÂ‰Ó ÊÂÙ˘‡‰ ˙Â‡ˆÂ‰˘ Ô˙È‰· Æ‰¯ËÓ ‰˙Â‡ ˙‡ ‚È˘‰Ï ÌÈÏÂÎÈ

Æ‰ÏÂ„‚ ‰Ï˜‰ ÍÎ· ‰È‰˙ ÔÎ‡

 ˙ÁÒÂ· ÌÈÓÂÏ‚‰ ÌÈˆÈ¯Ó˙‰  ÈÙ ÏÚ ‰‚‰˙˙ ˙ÂÙÂ˜‰˘  Ô‰ ‰ÈÈÙÈˆ‰Â ‰„Â·Ú‰ ˙Á‰  •
ÆÁ˜ÙÓ‰ ˙Â·¯ÂÚÓÏ ‡È·˙ ‰‚È¯Á ˙Â‚‰˙‰ ¯˘‡Î ‰È˙ÂÏ˜˘Ó·Â ‰ÈˆËÈÙ˜‰

 Ï˘ ‰‚È¯Á ˙Â‚‰˙‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ÒÈÒ· ÏÚ ÔÎÂ ÌÈ¯˜ÁÓ ÒÈÒ· ÏÚ ÂÚˆÂ·È ‰‡ˆ˜‰· ÌÈÈÂÈ˘  •
Æ˙ÂÙÂ˜‰

 ÌÈ˜ÈÂ„Ó ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‰‡ˆ˜‰Ï ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ÌÈÈ·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ Ï  ̆ÌÈÏ˜˘Ó‰  •
Æ¢Â„ÈÒÙÈ¢ ÂÏÈ‡Â ¢ÂÁÈÂÂ¯È¢ ˙ÂÙÂ˜ ÂÏÈ‡ ‰Ï‡˘Ï ¢ÌÈ¯ÂÂÈÚ¢Â

 ˙‡ ˜ÏÁ˙Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÏ„·‰‰ È·ÈÎ¯Ó ÏÎ· ·˘Á˙˙ ˙ÏÏÂÎ‰ ‰‡ˆ˜‰‰˘ ÍÎÏ ‚Â‡„Ï ˘È  •
ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ·¯Ó Ï˘ ÈÂÒÈÎÏ ˙‡¯Â˜‰ ‰ÓÏÈ„ ÂÊ Æ˙‚Â‰ Í¯„· ÌÈ·‡˘Ó‰ ÍÒ

ÆÌ„˜‰·
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 ¨˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ‰ÂÎ ˙Â‚‰˙‰Ï ÌÈˆÈ¯Ó˙ ÌÈ˘Ó˘Ó ÌÈÂ˘‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ Ï˘ ÌÈÏ˜˘Ó‰ ÏÎ  •
 ˙‡  ÌÈ‡ÈËÁÓ  ÌÓˆÚÏ˘Î  ÌÈ˙ÂÂÚÓ  ÌÈÏ˜˘Ó  È˘  ÔÈ·  ¢ÔÂÊÈ‡¢  Â‡  ¢·ÏÂˆ  „ÂÒ·Ò¢  ÔÎÏÂ

Æ‰‡ˆ˜‰‰ Ï˘ ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰¯ËÓ‰
 ÏÚ  ÌÈÈˆ¯‡  ÌÈÂ˙  ÍÓÒ  ÏÚ  ÏÏÎ  Í¯„·  ‰˘Ú  ÌÈÓÈÈ˜  ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜  Ï˘  ÌÈÏ˜˘Ó  ÔÂÎ„Ú  •
 ‰ÈÚ· ¯¯ÂÚ˙‰Ï ‰ÈÂ˘Ú Ô‡Î Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ Ï˘ ÏÚÂÙ· ˙Â‡ˆÂ‰‰ ÍÓÒ ÏÚÂ ˙È‡ÂÙ¯ ˙ÂÏÈÚÙ
 Ï˜˘Ó‰ ˙Ï„‚‰· ˙ÂÎÊÏ ˙Ó ÏÚ ˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂˆÂ·˜Ï ˙ÂÈÂÏÚ ¢ÁÂÙÈ¢© ¢È¯ÒÂÓ ÔÂÎÈÒ¢ Ï˘
 Ï˘ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ®ÚˆÂÓÓ© ÒÈÒ· ÏÚ ‰˘Ú ÔÂÎ„Ú‰ Ì‡ ‰·¯ ‰„ÈÓ· ˙ÚÓ ÂÊ ‰ÈÚ· Æ®‰ˆÂ·˜Ï
 ÔÏÂÎÏ ÍÎÂ ¨˘ÂÚ ‰ÏÈÚÈ ‰È‡˘ ‰ÙÂ˜Â Ò¯Ù Ï·˜˙ ¢‰ÏÈÚÈ¢ ‰ÙÂ˜ ‰ÊÎ ‰¯˜Ó· Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ
 ˙Ó¯ ˙„¯Â‰· Â‡ ¢˙ÂÏÚÈÈ˙‰¢· ¯·Â„Ó Ì‡ ·Ï ÌÈ˘Ï ˘È˘ Ô·ÂÓÎ ÆÏÚÈÈ˙‰Ï ıÈ¯Ó˙ ‰È‰È
 ˙‡ ˙Î¯ÂÚ‰ ‰ÙÂ˜ Æ„¯˘Ó‰ È¢Ú ‰ÊÈÏ‡È„ ¯Â·Ú ÛÈ¯Ú˙‰ „¯Â‰ ‰Â¯Á‡Ï ∫‰Ó‚Â„© ˙Â¯È˘‰

Æ®¢‰„ÈÒÙÓ¢ ‰‡ˆÓ ¨¯˙ÂÈ ¯˜È ÏÂÙÈË‰ Ì˘ ¨ÌÈÏÂÁ È˙·· ÌÈÏÂÙÈË‰ ·¯Ó

˙È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ  ∞
 ÔÂÎ„Ú‰ ˙ÂÂ¯˜Ú  •

 Ï˜˘Ó Â‡ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜· ˘ÂÓÈ˘ ˙ÏÈÏ˘ È„Î „Ú ‰· ÌÈÊ‚‰Ï ÔÈ‡ Í‡ ˙ÈÚ·Ë ‡È‰ ˜ÂÈ„Ï ‰˘È¯„‰  
∫È·¯Ó ˜ÂÈ„Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ì‰È·‚Ï ÔÈ‡˘

 ÌˆÚ· ¨ÌÈ¯·Á‰ ·Â¯Â ÌÈË˜ ¯·ÚÓ‰ È¯ÂÚÈ˘ ¨È„ÓÏ ˙ÂÏÂ„‚ Ô‰Â ˙ÂÙÂ˜ Ú·¯‡ ˜¯ Ï‡¯˘È·  •
 ÔÈ·  ˙Ê‡Ó  ˙ÂÓÏ˘  ˙ÂÁÙ˘Ó  Ï˘  ˙Â¯·Á‰  ª˙Â·¯  ÌÈ˘  ˙Á‡  ‰ÙÂ˜·  ÌÈÏ·Ó  ¨˙ÂÁÙ˘Ó

ÆÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜Â ÌÈ¯Ê‚Ó
 ıÓ‡Ó‰  Ì‚  ÈÏÂ‡Â  ¨˙Â¯Á˙‰  ÔÎÏÂ  ÌÈÈ˜ÒÚ  ÌÈÙÂ‚  ÔÈ·  ‡ÏÂ  ÌÈ¯¢ÎÏÓ  ÔÈ·  ‡È‰  ˙Â¯Á˙‰  •

ÆÌÈÙÈ¯Á ÌÈ‡ ‰Èˆ˜ÏÒÏ
 ˙Â·¯˜˙‰ Ï˘ ¨ÈËÈ‡ ÍÈÏ‰˙ ˘È ÏÚÂÙ· Í‡ ¨ÏÂ„‚ ÂÈ‡ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯·ÚÓ‰ ¯ÂÚÈ˘ ÌÓ‡  •
 ÌÈÙ¯ËˆÓ‰Â ‰˙ÂÓ˙‰ ÔÓ ‰·  ̄‰„ÈÓ· Ú·Â‰ ¨˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· È˙Â‡È¯·‰Â ÈÏÎÏÎ≠ÂÈˆÂÒ‰ ‰·Ó·

 ÆÌÈÏÂÚ ÏÏÂÎ ¨ÌÈ˘„Á‰
 È‡ Ì‡ Ì‚  Â˙Â‡ ÏÂÒÙÏ ¯˘‡Ó ·Â˘Á ÔÂÈ¯ËÈ¯˜ ‰ÁÒÂÏ  ÛÈÒÂ‰Ï ÛÈ„Ú˘ Ú·Â  ‰Ï‡ ÏÎÓ  •
 Ì˙ÓÂ¯˙  ̆ÌÈÂÈ¯ËÈ¯  ̃˙ÏÏÎ‰ ÏÚ ¯˙ÂÂÏ Ì‚ ¯˘Ù‡ ‰„ÈÓ ‰˙Â‡· Æ‡ÏÓ ˜ÂÈ„Ï ÚÈ‚‰Ï ¯˘Ù‡

Æ¯È·Ò‰ Ï˘ ·ÈÂ‡‰ ‡È‰ ÌÏ˘ÂÓÏ ‰ÙÈ‡˘‰ ‰Ï‡ ÌÈ¯˜Ó· Æ‰Ë˜ ‡È‰ ˜ÂÈ„Ï

 ˙Â¯˘Ù‡‰ ‡Â‰ ‰‡ˆ˜‰· ÛÒÂ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÏÏÎ‰ ÈÙÏ ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ˘È˘ ·Â˘Á ÏÂ˜È˘  
 ¯·ÁØ‰ÏÂÁ  ˙ÏÏÎ‰  È„È  ÏÚ  Ì‡  ¨˙ÂÙÂ˜‰  È„È  ÏÚ  ®¢È¯ÒÂÓ  ÔÂÎÈÒ¢©  È·ÈËÏÂÙÈÓ  ˘ÂÓÈ˘Ï
 ˘È ‰¯Â·Ú· ‰ˆÂ·˜Ó ‰ÏÂÁ ‡ÈˆÂ‰ÏÓ ‰ÙÂ˜‰ ˙ÂÚÓÈ‰ È„È ÏÚ Â‡ØÂ ÍÈÈ˘ ÂÈ‡ ‰Ï ‰ˆÂ·˜·

ÆÌÈ‡˙Ó ÏÂÙÈË È„È ÏÚ ˙‡Ê ˙Â˘ÚÏ Ô˙È˘ ˙Â¯ÓÏ ¨‰Â·‚ ÏÂÓ‚˙
 ˙ÁÒÂ·  ‰˘Â¯„‰  ˜ÂÈ„‰  ˙„ÈÓ  ÏÚ  ˙ÂÂˆ‰  È¯·Á  ÔÈ·  ÌÈÂÒÓ  ÁÂÎÈÂ  ÌÈÈ˜  ‰Ï‡  ÏÎ  ÌÚ  
 ‰˙ÂÏÈÚÈ ‰Ó ¨„Á‡‰ ¯Â˘ÈÓ‰ ∫ÌÈ¯Â˘ÈÓ È˘· ˙ÂÚ„ È˜ÂÏÈÁ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ÁÂÎÈÂÂ‰ Æ‰ÈˆËÈÙ˜‰
 ˙‡ ÌÈÁÂ· ÌÈ¯·Á‰ ‰„ÈÓ ÂÊÈ‡·Â øÌÈ¯·Á‰ Ï˘ ¯·ÚÓ‰ ˘ÙÂÁÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ Ï˘
 ¨È˘‰ ¯Â˘ÈÓ‰  øÌ‡˙‰· ˙ÂËÏÁ‰ ÌÈÏ·˜ÓÂ ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ ÏÎ ÈÙ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰
 ˙ÂÎÈ‡· ÌÈ˙Â¯È˘‰ ·¯Ó ˙˜ÙÒ‡ Ï˘ ˙¯‰ˆÂÓ‰ Ô˙¯ËÓ ˙‡ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‡ÏÓÓ ‰„ÈÓ ÂÊÈ‡·
 ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÈÈË ˙ÓˆÂÚ ‰Ó ‰Ï‡˘‰ Ï˘ È˘‰ „ˆ‰Â øÌÈˆÈ¯Ó˙ ‡ÏÏ Ì‚ ¨ÌÈÈÂ‡¯ ˙ÂÏÈÚÈ·Â
 Ï˘  ¢·‰Ê‰  ÏÈ·˘¢  µø¢ÌÈ¯˜È¢  ÌÈ¯·Á  ®˙ÂÂ˘  ÌÈÎ¯„·©  ˙ÂÁ„ÏÂ  ¢ÌÈÏÂÊ¢  ÌÈ¯·Á  ¯ÂÁ·Ï

ÆÂÏÏ‰ ˙ÂÚ„‰ È˜ÂÏÈÁ ÈÙ ÏÚ ¯˘‚Ï ‰ÓÈ‡˙Ó ‰ÁÒÂÎ ‰‡¯ Ì¢·Ó¯‰

‰ÙÂ˜±πππØ≤∞∞∞±ππ∂Ø∑
˙ÈÏÏÎ±∑Æ±±∂Æ≤

˙ÈÓÂ‡Ï±¥Æ≥±∑Æ≥
 È·ÎÓ±≥Æ∞πÆπ

˙„ÁÂ‡Ó±±Æ±πÆπ
ÏÂÎ‰ ÍÒ±µÆ≤±¥Æ∞

Æ¯„¯· È„Ú È¢Ú ¥ ÁÙÒ· ÌÈ‚ˆÂÓ ‰ÁÒÂ· ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ¯ÙÒÓ ÌÂˆÓˆÏÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÎÊÏ ¢‰ˆ˜¢ ÈÂÚÈË µ
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 ‰ÂÚ·Â ˙Ú· ÂÈ˙Âˆ˜ È˘· ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰ ¢Ï˜Ó¢· ˜ÈÊÁ‰Ï ‰˘˜˘ ˘È‚„‰Ï „Â‡Ó ·Â˘Á
 ¯˘Ù‡ È‡ ¨È„Ó ÌÈ„˜ÂÓÓ ÌÈˆÈ¯Ó  ̇‡ÏÏ Ì‚ ‰ÙÈ ˙Â‚‰˙Ó ˙ÂÙÂ˜‰  ̆ÁÈ‰Ï ÌÈÎÂÓ Ì‡ ∫˙Á‡
 È‡ Æ‰‡ˆ˜‰· Ô˜ÏÁ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï È„Î ˙Â‡ˆÂ‰ Â‡ ˙ÂÏÁÓ ÏÚ ÌÈÂ˙ ‰ÈË˙ Ô‰˘ Ô‰· „Â˘ÁÏ
 ˙¯ÎÂÒ ÈÏÂÁ ¯˙ÂÈ ÏÚ ˙ÂÁÂÂ„Ó Í‡ ¢ÌÈÏÂÊ¢ ÌÈÁËÂ·Ó ˙Â¯ÁÂ· ÔÈ‡˘ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ¯·„Ï ¯˘Ù‡

Æ˙Á‡ ‰ÂÚ·Â ˙Ú·

‰‡ˆ˜‰Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜  •
˘Â˜È·‰ „ˆ ∫‰‡ˆ˜‰Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜

ÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜  •
 ÔÂÈ¯ËÈ¯  ̃ÏÚ È„Ó ‰‰Â·‚ ÌÈÂÎÈÒ ˙ÒÓÚÓ ÏÈËÓ „ÈÁÈ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜Î ÏÈ‚‰ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜· ˘ÂÓÈ˘  
 ÍÂ˙· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÂÂ˘ÓÂ ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰ ÌÈÎ¯ˆ· ‰ÏÂ„‚‰ ˙ÂÂ˘‰ ÔÓ ÌÏÚ˙Ó Ì‚ ‡Â‰ Æ„ÈÁÈ
 ÌÈ¯ÈÚˆ‰ ÔÈ· ‰ÙÂ˜ ¯Â·ÚÏ ‰ÈÈË‰ Æ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ÔÓ Ì‚ ÔÎÏÂ ˙ÂˆÂ·˜‰
 Ï˜˘Ó‰  ˙Ï„‚‰  ÆÌ‰·  ˙Â‡  ÏÂÙÈË  ‰ÁÈË·Ó  ˙ÂÙÂ˜‰  ÔÈ·  ˙Â¯Á˙‰  ÔÎÏÂ  ¯˙ÂÈ  ‰ÏÂ„‚
 ¯˘‡Î Ì‡‰ ‡È‰ ‰Ê ¯˘˜‰· ˙ÈÈÚÓ ‰Ï‡˘ Æ˙Â¯Á˙‰ ¯„Ú‰ ÏÚ Ì˙Â‡ ‰ˆÙ˙ ÌÈ˘È˘˜Ï

ø˘È˘˜ ‰È‰È˘Î Â· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ÂÈÈÚ „‚Ï ‰‡Â¯ ‡Â‰ ‰ÙÂ˜Ï Û¯ËˆÓ ¯ÈÚˆ

 ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ ∫˙Â‡È¯· ·ˆÓ  •
 ‰˘„Á  ‰Ó‚È„¯Ù  ˙ÂÈÂ¯Î‰  ˙ÂÏÁÓ‰  ˙ÚÙÂ˙·  ÌÈ‡Â¯  ˙È‡ÂÙ¯‰  ˙Â¯ÙÒ‰Â  ‰‡ÂÙ¯‰  
  BMJ  ≠·  ÌÈ¯Ó‡Ó ˙¯„Ò ‰‡¯©  ÏÂÓ‚˙· ÔÎÂ  ÏÂÙÈË‰ ÔÂ‚¯‡· ˙Â˘„Á ˙Â˘È‚  ˙˘¯Â„‰
 Dipiero and Sanders Ï˘ Ì¯Ó‡Ó ˙‡ ÏÂÓ‚˙ ÏÚ „ÁÂÈÓ·Â ≤∞∞µ ı¯ÓÏ ±π ¨≥≥∞ Í¯Î

Æ®∂µ¥≠µ∑ ßÓÚ
 ÏÎ  Æ˙ÂÈÂ¯Î  ˙ÂÏÁÓ  ‰ÓÎÓ  ˙Á‡·  ÌÈ˜ÂÏ  ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó  ±µ•≠Ó  ‰ÏÚÓÏ  Ï‡¯˘È·  
 È¯ÂÚÈ˘ µµ ÏÈ‚ „Ú˘ „ÂÚ· Æ®¥ ÁÂÏ ‰‡¯© ÏÈ‚‰ ÌÚ ÏÂÏ˙ ÔÙÂ‡· ÌÈÏÂÚ ÌÈ¯ÂÚÈ˘· ‰Ï‡
 µµ ÏÈ‚‰ ˙ˆÂ·˜· ÌÈ‰Â·‚ ˙ÈÓÂ‡ÏÂ ˙ÈÏÏÎ Ï˘ ÌÈ¯ÂÚÈ˘‰ ¨ÌÈÓÂ„ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ‰‡ÂÏÁ˙‰
 Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ¯˜Ò© ∂µ´ È‡ÏÈ‚· ¯˙ÂÈ ÌÈ‰Â·‚ ˙„ÁÂ‡Ó·Â ˙ÈÓÂ‡Ï· ÌÈ¯ÂÚÈ˘‰Â ∂¥ „Ú

 Æ®±πππØ≤∞∞∞ ‰˜ÈËÒÈËËÒÏ ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰Î˘Ï‰
 ÌÈ˘‡ Ï  ̆‰Ï‡Ó ‰˘ÂÏ  ̆ÈÙÏ ÌÈÈ  ̆ÈÙ ÔÈ· Ô‰ Ï‡¯˘È· ÈÂ¯Î ‰ÏÂÁÏ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰  
 ÌÈÁËÂ·Ó‰Ó ±π• ÈÎ ‰‡¯‰ Î¢·˘· Í¯Ú˘ ·Â˘ÈÁ ÆÏÈ‚ ˙ˆÂ·˜ ‰˙Â‡· ÌÈÏÂÁ ÌÈ‡˘

Æ‰ÙÂ˜‰ ˙Â‡ˆÂ‰Ó ˙ÈˆÁÓÓ ‰ÏÚÓÏ ÏÚ ¢ÌÈÈ‡¯Á‡¢ ˙ÈÂ¯Î ‰ÏÁÓ· ÌÈÏÂÁ ¯˘‡

®ÌÈÊÂÁ‡·© ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˙Á‡ ÏÎ· ˙Á‡ ˙ÈÂ¯Î ‰ÏÁÓ ˙ÂÁÙÏ· ÌÈÏÂÁ ∫¥ ÁÂÏ

‰ÙÂ˜±πππØ≤∞∞∞±ππ∂Ø∑
˙ÈÏÏÎ±∑Æ±±∂Æ≤

˙ÈÓÂ‡Ï±¥Æ≥±∑Æ≥
 È·ÎÓ±≥Æ∞πÆπ

˙„ÁÂ‡Ó±±Æ±πÆπ
ÏÂÎ‰ ÍÒ±µÆ≤±¥Æ∞
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 ˙Âˆ¯Ù˙‰ Ú‚¯Ó Æ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ· ÌÈÏÂÁ ÌÈÓ„˜˙Ó‰ ÌÈ‡ÏÈ‚· ÌÈÏÂÁ‰ ÔÓ ÏÂ„‚ ˜ÏÁ  
ÏÚ ÈÂˆÈÙ‰ ÆÍÂ¯‡ ÁÂÂËÏ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ Ï˘ ¯˙ÂÈ ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÎ¯ˆÏ ÌÈÎÙÂ‰ Ì‰ ‰ÏÁÓ‰
ÍÎ· Ì‚ ‡Ï‡ ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚‰ ‰ÈÂÙˆ‰ ‰‡ˆÂ‰· ˜¯ ‡Ï ·˘Á˙‰Ï ÔÎ ÏÚ ÍÈ¯ˆ Ì‰· ÏÂÙÈË‰
˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ÏÂ ˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÁÏ Ï‡ÈˆËÂÙ·Â ÍÂ¯‡ ÔÓÊÏ ÏÂÙÈË ˙ÈÎ˙· ¯·Â„Ó˘

Æ¯˙ÂÈ ·ÂËÂ Ì„˜ÂÓ ÏÂÙÈË ˙Â·˜Ú· ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ÌÈÈÁ
 ˙Ó¯ ¨ı·˘ Â‡ ·Ï Û˜˙‰© ‰ÏÁÓ‰ ˙ÏÁ˙‰ „ÚÂÓ ˙‡ ˙È·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ÚÂ·˜Ï ¯˘Ù‡ ·Â¯Ï  
ÈÂÏÈ‚Â ·ÂË ÏÂÙÈË  Æ®„ÂÚÂ ‰ÊÈÏ‡È„· Í¯Âˆ ¨¯È‡ÓÓ ÏÂ„È‚ ¯Â˙È‡  ¨Ì„ ıÁÏ ˙Ó¯ ¨¯ÎÂÒ
˙ÏÈÁ˙ „ÚÂÓ ˙‡Ê ÌÚ Í‡ ‰˙Â¯„¯„È‰ ˙‡Â ‰ÏÁÓ‰ ˙Âˆ¯Ù˙‰ ˙‡ ·ÎÚÏ ÌÈÈÂ˘Ú Ì„˜ÂÓ
ÌÈ‡˘ ÌÈ·¯ ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈÓ¯Â‚ È„È ÏÚ Ì‚ ÌÈÚ·˜ ÔÓÊ ÈÙ ÏÚ ‰˙ÂÏ‰˙‰Â ‰ÏÁÓ‰

ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙ËÈÏ˘·
 ıÈ¯Ó˙ Ï˘ ·ÂÏÈ˘ ˘¯Â„ ‡Â‰ ÌÈ˙ÚÏÂ ËÂ˘Ù ÂÈ‡ ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ ¯Â·Ú ÈÂ‡¯‰ ÏÂÓ‚˙‰
¯Á‡Ï ˙ÂÓ¯‚‰ ˙Â‡ˆÂ‰‰  ÏÚ  ÈÂ‡¯ ÈÂˆÈÙ ÌÚ ‰¯˜Ó‰  Ï˘  ‰ÈÈÁ„Â ‰ÚÈÓ ˙Ó¯ ¯Â·Ú

Æ¯˜ÁÓÂ ‰‰Â·‚ ËÂ¯ÈÙ ˙Ó¯· ÌÈÂ˙ ˙˘¯Â„ ÏÂÓ‚˙‰ ˙Î¯ÚÓ ˙ÚÈ·˜ Æ‰ˆ¯Ù ‰ÏÁÓ‰˘
 ‰‚‰‰Ï ‡È·È˘ ¯˜ÁÓÏ ‰Ù„Ú‰ Ô˙È˙ ‰‡ˆ˜‰Ï ‰˘„Á‰ ‰„ÈÁÈ‰ ÈÎ ÚˆÂÓ ¯ÂÓ‡‰ ¯Â‡Ï  
ÏÂ˜˘Ï ˘È ÌÈÈ˙È· Æ˙ÂÈÂÎÂ ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ Ï˘ ‰¯Â˘ ¯Â·Ú ÌÈÈÂ‡¯ ÈÂˆÈÙÂ ıÂ¯Ó˙ Ï˘
„·Ï·Â ‰˙Ú ˙ÂÓÈÈ˜‰ ‰Ï‡Ï ÛÒÂ· ¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢ Ï˘ ÔË˜ ¯ÙÒÓ Ï˘ ˙È„ÈÈÓ ‰ÙÒÂ‰

ÆÌÈÏÂÁ‰ ÔÈ· ˙Â‡ˆÂ‰· ‰¯È·Ò ˙ÂÂ˘Â ‰¯Â¯· ‰¯„‚‰ Ï˘ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜· ˙Â„ÓÂÚ Ô‰˘

 ÌÈÙÒÂ ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜  •
∫Ì‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂÏ ÌÒÈÎ‰Ï ÏÂ˜˘Ï ÈÂ‡¯˘ ÌÈÙÒÂ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜

Æ®‰„ÚÂÂ‰ ˙ˆÏÓ‰Î© ÔÈÓ ≠
 ‰Ê ‰˙˘Ó  ˙ÙÒÂ‰  ÏÚ ıÈÏÓ‰  ≤∞∞≥ ˙˘Ï  ÁÏÓ‰  ÌÈ  ÒÎ©  ÈÏÎÏÎ≠ÂÈˆÂÒ „ÓÚÓ ≠

Æ®‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂÏ
Æ®‰È¯ÙÈ¯Ù Â‡ ÊÎ¯Ó ∫¯ÂÊ‡ ‚ÂÒ Â‡© ¯ÂÊ‡ ≠

 ¯‡˘Ï ÌÈ˙È‰ ÌÈÏ˜˘Ó‰ ˙‡ Ô˜˙Ï ˘È ‰ÁÒÂÏ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÙÒÂ‰ Ï˘ ‰¯˜Ó ÏÎ·  
Ï˘ ¢‡˙¢Ï „ÈÓ˙ ‰È‰È Ï˜˘Ó‰ Æ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰ ÈÙ ÏÚ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰
‰‡ˆÂ‰‰ ˙‡ ∫‰Ó‚Â„Ï© ‰ÁÒÂ· ÌÈÏÏÎ‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÏÎ ÈÙ ÏÚ ¯„‚ÂÓ‰ ˙ÂÙÂ˜ È¯·Á
ÌÈÏÈ‚‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰ ÈÙ ÏÚ ÏÈ‚‰ ˙ÂÏ˜˘ÓÓ ˙ÈÁÙ‰Ï ˘È ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ· ÌÈÏÂÁ‰ ÏÚ
È¯ÂÊ‡ ¨ÈÏÎÏÎ≠ÂÈˆÂÒ „ÓÚÓ ÈÙ ÏÚ ˙ÂˆÂ·˜ ˙ÂÏÏÎ Ì‡ ˙Â˘ÚÏ ˘È Ï¢Î ªÌÈÏÂÁ‰ Ï˘

Æ®ß„ÎÂ

¯ÂˆÈ‰ „ˆ ∫‰‡ˆ˜‰Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜
 Ô‰Ï˘ ‰·Ó·Â ÔÏ„Â‚· ÌÈÏ„·‰Ó ÌÈÚ·Â‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ¯ÂˆÈÈ‰ ˙Â‡ˆÂ‰· ÌÈÏ„·‰Ï ‰ÂÂÎ‰  

ÆÌ‰ÈÏÚ ‰ËÈÏ˘ ÔÈ‡ ˙ÂÙÂ˜Ï˘Â
∫ÌÈÓÂÁ˙ ¯ÙÒÓÓ ÚÂ·Ï ÌÈÏÂÎÈ‰ Ï„Â‚Ï ®˙ÂÂ¯ÒÁ Â‡© ˙ÂÂ¯˙È  •

®ÈÓÂ˜Ó Ì‚ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ÔÂ¯˙È‰ Ô‡Î© ÌÈÏÂÁ È˙·· ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˘ÈÎ¯· ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ ÁÂÎÓ ≠
Æ˙ÂÙÂ¯˙Â

Æß„ÎÂ ÌÈ·Â˘ÈÁ ÊÎ¯Ó ¨‰ËÓ Â‡ ‰Ï‰‰ ÂÓÎ ¨‰ÙÂ˜‰ ˙Ó¯· ¢˙ÂÚÂ·˜ ˙Â‡ˆÂ‰¢ Ï˘ ·ÈÎ¯ÓÓ ≠
Æ˙Â¯È˘‰ ˙Â„ÈÁÈ Ï˘ ¢‰‡ÏÓ ‰˜ÂÒÚ˙¢Ï ¯˙ÂÈ ·¯ ÈÂÎÈÒÓ ≠

¯ÂÊ‡· ˙„„Â· ‰ÙÂ˜ Ï˘ ˙ÂÁÎÂ ˘È ¯˘‡Î ¨ÌÈ¯·Á‰ ÈÙÏÎ ‰ÙÂ˜ Ï˘ ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ÁÂÎÓ ≠
Æ®≤∞∞µ ÔÒÈ ≠ÔÈßˆÏ‚‡©
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 ÏÂ„‚ ÔÂ‚¯‡· ‰ËÈÏ˘ Ï˘ „·Î È·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡ ÏËÓ ÚÂ·Ï ÌÈÈÂ˘Ú Ï„Â‚Ï  ˙ÂÂ¯ÒÁ ≠
ÔÈ· Æ¯˙ÂÈ· ÏÈÚÈ‰ ‡Â‰˘ ¨ÌÈÂ‚¯‡ Ï˘ ÈÏÓÈËÙÂ‡ Ï„Â‚· ‰¯ÈÎÓ ˙ÈÏÎÏÎ‰ ‰È¯Â‡È˙‰ ÆÈ„Ó

Æ‰ËÈÏ˘Â ÏÂ‰È ˙Â‡ˆÂ‰ ÏÏ‚· Ì‚ ¯‡˘‰
ÔÈ·  ÌÈÂÂ˘  ‡Ï‰ ¨ÌÈÈÂ‚¯‡‰ ‰ÏÁ˙‰‰  È‡˙  ˙‡ ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ˘È ‰Ê  ÌÂÁ˙·  Ì‚ ≠
˙‡Ê ÌÚ  Æ®‰˜Â„· ‰˜„ˆ‰  ˘È ¯˘‡Î© ÈÂˆÈÙ ÈÎ¯„ ˜Â„·ÏÂ  ˜ÂÁ‰ ˙ÒÈÎ ÌÚ  ¨˙ÂÙÂ˜‰
˙ÈÈÂÚÓ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ˙Î¯ÚÓ‰ Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï ÌÈÈÏÈÏ˘ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ˙¯ÈˆÈÓ ¯‰ÊÈ‰Ï ˘È

Æ„ÈÁ‡ ¯˙ÂÈ Ï„Â‚Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÒÎ˙‰·
∫‰·Ó· ÌÈÏ„·‰  •

Æ®˙ÂÂ¯ÒÁÂ ˙ÂÂ¯˙È© ÌÈÏÂÁ È˙· ÏÚ Î¢·˘ ˙ÂÏÚ· Ï˘ ˙ÂÎÏ˘‰‰ ≠
Æ®‰˘ÈÓ‚ ¯˙ÂÈ ‰Â¯Á‡‰© ÌÈ‡ÙÂ¯ ÌÚ ‰ÊÂÁ‰ ˙ËÈ˘Ï ‰‡Ù¯Ó ˙ËÈ˘ ÔÈ· ˙ÂÈÂÏÚ ÈÏ„·‰ ≠

Ì‚ Í‡ ˙ÏÂ·È˜ Û„ÂÚÓ ˙Ú·Â‰ ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ ˙ÂÏÚ ‰È¯ÙÈ¯Ù·© ˙Èˆ¯‡‰ ‰ÒÈ¯Ù· ÌÈÏ„·‰ ≠
Æ®ÌÈ˙Â¯È˘· ¯˙ÂÈ ÔË˜ ˘ÂÓÈ˘Ó

Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ¯Î˘‰ ÈÓÎÒ‰ ÌÂÁ˙· ÈÂÈ˘Ï ÌÈ˙È ‡ÏÂ ÌÈ·ÂÓ ÌÈÏ„·‰ ≠
˙ÂÈ„È˙Ú ˙ÂËÏÁ‰· ÌÈÈÂÏ˙ ÌÈ‡˘ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙¯ÈÁ· ÏÚ „ÈÙ˜‰Ï ˘È ‰Ê ÌÂÁ˙· Ì‚ ≠

Æ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ ÂÚÓÈÈ˘Â ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘
Æ¯˜ÁÓ· ‰˙ÂÓ ¯ÂˆÈÈ‰ „ˆ· ÌÈÏ„·‰‰ ÔÈ‚· ‰‡ˆ˜‰‰ ÔÂ˜È˙ ≠

˙ÂˆÏÓ‰Â ÌÂÎÈÒ ®≤Æ≥
Ï˘ ÈÂˆ¯‰ Ï˜˘Ó· ¨‰ÈÂˆ¯‰  ËÂ¯ÈÙ‰ ˙„ÈÓ· ¨‰‡ˆ˜‰‰ ˙Â‡ÁÒÂ  Ï˘ ˙ÂÂ¯˜Ú· „˜Ó˙‰ ÔÂÈ„‰
˙ÂÂ¯˜Ú È·‚Ï ÆÔÓÊ ÈÙ ÏÚ ˙Â‡ÁÒÂ‰ ÔÂÎ„Ú ÈÎ¯„·Â ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ·ÈÎ¯ÓÂ È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù‰ ·ÈÎ¯Ó‰
¯Ù˘Ï  ÌÈÙÒÂ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ¯ÙÒÓ Ï˘ ‰ÙÒÂ‰ È„È· ˘È˘ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰  ˙ÁÒÂ
ÛÈÒÂ‰Ï ˙ÏÂÎÈ‰ Ï˘ ÌÂÁ˙· ¯˜ÈÚ· ‰˙ÈÈ‰ ‰ÓÎÒ‰‰ È‡ Æ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙‡Â ‰ÁÒÂ‰ ˙‡
‰˙ÈÈ‰˘ ‰‡¯ ‰Ê ÒÈÒ· ÏÚ Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘ ¢˙ÂÈ˘Ó ˙ÂÚÙ˘‰¢ ‡ÏÏ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜
„ÓÚÓ Û‡Â ˙ÂÎ ·ˆÓ ¨®·ËÈ‰ ˙Â¯„‚ÂÓ‰© ¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢ ¯ÙÒÓ Ï˘ ‰ÙÒÂ‰· ÔÂ„Ï ‰ÓÎÒ‰ ¯˙ÂÈ
Æ˙ÂÙÂ˜‰ È¢Ú  ‡ÏÂ  ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ È¢Ú ÌÈÚ·˜ ÌÈÂ¯Á‡‰  È˘  ˙ÂÈ‰· ¨ÈÏÎÏÎ≠È˙¯·Á
·ˆÓ· ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ ÂÓÎ ¨È‡ÂÙ¯ ·ˆÓ Ï˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÏÏÎ‰ ÏÚ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ ‡Ï
‰„ÚÂÂ‰ ˙Â˜ÒÓ· ‰ÎÈÓ˙ ‰˙ÈÈ‰ ÔÎ≠ÂÓÎ Æ®¢ÚˆÈ‰‰ „ˆ¢© ˙ÂÙÂ˜‰ ‰·ÓÂ Ï„Â‚ È˙˘Ó Â‡ ¨‰˘˜
˙‡ ‰ÙÈÒÂ‰Â ˙Â˘˜‰ ˙ÂÏÁÓ‰ ÈÙÈ¯Ú˙ ˙‡Â ¨ÏÈ‚‰ ˙ÂˆÂ·˜ ˙ÂÏ˜˘Ó ˙‡ ‰Î„Ú˘ ˙È„¯˘Ó ÔÈ·‰
ÈÙÒÎ ÏÂÓ‚  ̇ÏÚ ıÈÏÓÈ ¢˙ÂÎÈ‡‰ È„„Ó¢ ˙ÂÂˆ˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ·ÂÈÁ· ‰‡  ̄Ì‚ ÔÂÈ„‰ ÆÔÈÓ‰ ‰˙˘Ó
¨‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ· È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ë¯ ·ÈÎ¯Ó ·Ï˙˘È ÂÊ Í¯„· Æ˙Â˘¯„ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÓ¯· ‰„ÈÓÚ ¯Â·Ú
ÏÚ Ï˜‰Ï Ì‚ ÈÂ˘Ú ˙ÂÏÁÓ Ï˘ Ì„˜ÂÓ ÈÂÏÈ‚Â ‰ÚÈÓ ˙ÂÏÈÚÙ ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙ ªÂÓˆÚÏ˘Î È·ÂÈÁ ¯·„
˘ÙÁÏ  ÌÎÒÂ‰  Ì‚ ÛÂÒ·Ï Æ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂÏ ®˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ© ˙Â‡È¯· ·ˆÓ È˙˘Ó ˙ÒÎ‰
ÌÈÏÂÁ Ï˘ ˙Â‚È¯Á ˙Â‡ˆÂ‰· „ÂÓÚÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ Ï˜‰Ï ¨‰˘Ó ÁÂËÈ· Ï˘ Í¯„· Ï˘ÓÏ ¨ÌÈÎ¯„

Æ„ÁÂÈÓ· ÌÈ¯˜È
˙ÁÒÂ ÔÂÎ„Ú ‡˘Â ˙‡ ÈÎ ÔÈÎÓ‰ ˙ÂÂˆ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ˙‡ ˜ÊÈÁ ÁÏÓ‰ ÌÈ· ‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÂÂ¯˜Ú· ÔÂÈ„‰
„¯˘ÓÏ ˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ Í¯„· ¯Â˘˜‰© ˙˜ÙÒÓ ˙Â‡ÓˆÚ ÏÚ· ÈÚÂˆ˜Ó ÛÂ‚ È„È· „È˜Ù‰Ï ˘È ‰ÈˆËÈÙ˜‰
˜ÈÓÚÓ ¯˜ÁÓ· ¨‰ÁÒÂ· ÌÈÏÂÏÎ‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÈÏ˜˘Ó Ï˘ ˙ÚÏ ˙ÚÓ ÔÂÎ„Ú· ˜ÂÒÚÈ˘ ®˙Â‡È¯·‰
ÆÈÂ‡¯Ï  ‡ˆÓÈ Ì‡ ÍÎ ˙Â˘ÚÏ Û‡Â ‰ÁÒÂ‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ˙ÂÈ¯˘Ù‡‰ ÌÈÎ¯„‰Â Í¯Âˆ‰  ˙ÈÁ··Â
‡Ï Í‡ ¨˙È¯˘Ù‡ ‰Ó‚Â„ ÆÂ˙„Â·Ú Ì˘Ï ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÂ˙‰ ÏÎ ˙‡ Ï·˜Ï ˙ÂÎÓÒ ‰È‰˙ Ï¢‰ ÛÂ‚Ï
‰Â¯Á‡ÏÂ ¯·Ú· ÌÈÙÂ‚ ¯ÙÒÓ È¢Ú ‰ÚÓ˘Â‰ ¨‰ÓÂ„ ‰ˆÏÓ‰ ÆÏÓ˘Á‰ ˙Â˘  ̄‡È‰ ‰ÊÎ ÛÂ‚Ï ¨˙ÈÁ¯Î‰

Æ˙ÂÁÙ ˙ˆ˜ ‰ÙÈ¯Á ÈÏÂ‡ ‰Â¯Á‡‰ ÂÊ ª®≥∞ ßÓÚ© È‡¯ÂÓ‡ ˙„ÚÂ È¢Ú
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ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜· ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙Â·¯ÂÚÓ Æ≥
Ú˜¯ ®≥Æ±

ÂˆÏ Ì‡˙‰· ¨ÌÈÈ·¯Ó  ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Î¯ÚÓ ‰‰ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Á˜ÙÓ  ‰ÈÏÚ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ
˙Â·‚Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÌÈ‡˘¯ Ì˙Â‡ ÌÈÈ·¯Ó‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÂÏ‡ ¨˜ÂÁÏ Ì‡˙‰· ÆÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰
¯Á‡Ï ¯˜ÈÚ· ¨ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˜Â˘‰Â ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÌÚ ÆÌ‰È˙Â¯È˘ ¯Â·Ú
¯ÈÁÓ· ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‡ ÏÚ ˙Â‡˜ÒÚ ‰ÓÚÂ ˙Â¯Á˙‰ ‰¯·‚ ¨È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙˜È˜Á
¯ÎÈ ˜ÏÁ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· ÆÌÈ¯ÎÂÓ‰Â ÌÈÂ˜‰ ÔÈ· ‰ÓÎÒ‰Ï Ì‡˙‰· ÌÂÓÈÒ˜Ó‰ È¯ÈÁÓÓ ÍÂÓ
˙ÚÙ˘‰ ˙‡ ÌÈ‡Ë·Ó‰ ÌÈÓÎÒ‰ ˙¯‚ÒÓ· ‰˘Ú ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰Ó
ÌÈÈ‡Â·˘Á Â‡ ÌÈÈÏ‰Ó ÌÈ¯ÈÁÓ ¯˜ÈÚ· Ì˙ÂÈ‰Ó ÌÈÏÂÁ‰ È˙· È¯ÈÁÓ Ï˘ ‰Ê ¯·ÚÓ Æ˜Â˘‰ ˙ÂÁÂÎ
ÌÈ¯ÈÁÓ‰˘ ˙Â·È˘Á‰ ˙‡ „„ÈÁ ¨ÌÈ˜Á˘‰ ˙Â‚‰˙‰ ÏÚÂ ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó‰ ÌÈ¯ÈÁÓÏ
ÌÈ¯ÈÁÓ Æ®ÔÏ‰Ï ‰‡¯© ˙ÂÈÂÏÚ ÌÈÙ˜˘Ó‰ ¢ÌÈÂÎ¢ ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÈ‰È ˜Â˘· Â‡ØÂ „¯˘Ó‰ È¢Ú ÌÈÚ·˜‰
È·ˆÂ˜ ÂÓÎ© È„Ó ˙ÂÁÙ ‡Ï ¨ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ˙ÂÈÏÓÈËÙÂ‡ ˙ÂÈÂÓÎ· ˘ÂÓÈ˘ ÌÈ„„ÂÚÓ ˙ÂÈÂÏÚ ÌÈÙ˜˘Ó‰

Æ˙ÂÈ˙˘˙Â „ÂÈˆ Ï˘ ÏÎ˘ÂÓ ÏÂˆÈÏÂ ¨®˙ÂÈÓÈÙ· ÊÂÙ˘‡ ÂÓÎ© È„Ó ¯˙ÂÈ ‡ÏÂ ®·Ï
∫˙ÂÈÚ· Ï˘ ˙ÂˆÂ·˜ Â‡ ˙ÂÈÚ· È˙˘ ˙Â¯¯ÂÚ˙Ó ‰Ê ¯˘˜‰·

 ÌÈ¯ÈÁÓÂ ˙ÂÈÂÏÚ‰ Ï˘ ˜ÙÒÓ ÁÂ˙È ‡ÏÏ ¯·Ú· ÂÚ·˜ ÌÈ·¯ ÌÈ¯ÈÁÓ˘ ‡È‰ ‰Â˘‡¯‰ ‰ÈÚ·‰
¨ÌÈ˘„Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ¯ÈÁÓ ˜„ˆ·Â ÌÈÚ·˜ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯˜Ó· ÆÔÓÊ· ÂÎ„ÂÚ ‡Ï ÌÈ¯Á‡
¯ÈÁÓÎ „¯˘Ó‰ È¢Ú ÂÚ·˜ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯ÈÁÓ Æ‰ËÓ ÈÙÏÎ Ì˙Ó‡˙‰· ¯Â‚ÈÙ ˘È ˙„¯ÂÈ Ì˙ÂÏÚ˘Î Í‡
ÌÈ˙ÚÏ ÛÂÒ·Ï Æ‰ˆÂ·˜· ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ÔÈ· ˙ÂÈÂÏÚ· ‰‰Â·‚ ˙ÂÂ˘ ÌÚ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ‰ˆÂ·˜Ï ÚˆÂÓÓ
ÔÊ‡Ï  Ï˘ÓÏ ÂÓÎ ¨˙Â¯Á‡ ˙Â¯ËÓÏ  ‡Ï‡ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ  ÈÙ ÏÚ ‡Ï ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÚ·˜
ÊÂÙ˘‡‰ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ ‡È‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ˙ÂÈÚ·‰ È˙˘Ï ˙ËÏÂ· ‰Ó‚Â„ ÆÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ Ì·Èˆ˜˙ ˙‡
˙ÚÈ·˜Â ¨®¢ÌÈÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„  ÌÈÙÈ¯Ú˙¢ ‡ÈˆÂ‰Ï© ÊÂÙ˘‡‰ ˙Â˜ÏÁÓ ÏÎÏ ‰‰Ê ‰È‰ ‰Â¯Á‡Ï „Ú˘
˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰ ˙ÂÂÈÚÏ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ÌÈÂÂ‰Ó ‰Ï‡ ÏÎ ÆÌÈÏÂÁ‰ È˙· È·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡Ï ‰˘Ó˘ Â˙Ó¯

Æ˙ÂÏÈÚÈ‰ ˙„È¯ÈÏÂ
 ÌÈÙ˜˘Ó ‡Ï Ì‰ Ì‚ ®ÌÈÈ·¯Ó‰ ÌÈ¯ÈÁÓÏ ˙Á˙Ó© ˜Â˘· ÌÈÚ·˜‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰˘ ‡È‰ ‰ÈÈ˘‰ ‰ÈÚ·‰
˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÌÈÈÒÂÙÈË  Ì˜ÏÁ  ¨¢˜Â˘ ÈÏ˘Î¢ Ï˘ ‰ÎÂ¯‡ ‰¯Â˘ ÏÏ‚·  ˙‡ÊÂ  ¨ÏÚÂÙ· ˙ÂÈÂÏÚ‰ ˙‡

Æı¯‡· ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ˜Â˘ ‰·Ó Ï˘ ‰‡ˆÂ˙ Ì‰ È˘‰ Ì˜ÏÁÂ ÌÂ˜Ó ÏÎ· ˙Â‡È¯·‰
∫˙ÏÏÂÎ ‰Â˘‡¯‰ ÌÈÏ˘Î‰ ˙ˆÂ·˜

˙Â„ÈÁÈ· ˘ÂÓÈ˘· Ì‚ ÌÈ˙ÚÏÂ ¨ÌÈÏÂÁ‰ È˙· È˙Â¯È˘ ÌÂÁ˙· ¢ÈÚ·Ë ÏÂÙÂÂÓ¢ Ï˘ ·ˆÓ ÌÂÈ˜ Æ‡
˙ÂÚÂ·˜ ˙ÂÈÂÏÚ Ï˘ „Â‡Ó ‰Â·‚ ·ÈÎ¯Ó ˘È ˙Â¯È˘Ï Â·˘ ·ˆÓ ‡Â‰ ÈÚ·Ë‰ ÏÂÙÂÂÓ‰ Æ˙Â¯˜È „ÂÈˆ
˙¯ÎÈ ‰„ÈÓ· ˙ÂÎÂÓ ˙ÂÈÏÂ˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ¨˙Â¯È˘‰ ˙˜ÙÒ‡ Ï˘ ‰ÁÈÎ˘‰ ‰Ó¯· ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙ÎÂ
˙ÂÈÂÏÚ‰ ˙Ó¯Ï „¯È ˜Â˘· ¯ÈÁÓ‰˘ ÍÎÏ ‡È·˙ ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ Æ˙ÂÚˆÂÓÓ‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÔÓ
ÌÂˆÓˆÏ ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·  ‡È·˙˘ ¨˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ Ï˘ ¢˙È„·Â‡¢  ˙Â‚‰˙‰ ÂÊ˘ ¨˙ÂÈÏÂ˘‰
ÏÚ· Â‡© ÌÈÏÂÁ‰ ˙È· ÏÎÂÈ ‡Ï ÍÂ¯‡‰ ÁÂÂË·˘ ÍÎÏÂ ¨ÈÂˆ¯Ï ˙Á˙Ó Â˙ÂÎÈ‡Â ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÓÎ·

Æ®ÔÏ‰Ï ‰‡¯© ˙ÈÂˆÈÁ ˙Â·¯Ú˙‰ ˙˘¯„ ‰Ï‡Î ÌÈ·ˆÓ· ÆÂÓˆÚ ˙‡ ÌÈÈ˜Ï ®MRI≠‰ ¯È˘ÎÓ
Æ¯˙È ˘ÂÓÈ˘ ˙ÓÈÏ·Ï ÈÚˆÓ‡Î ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ ‰ÏÈ·‚Ó ‰È„Ó‰ ˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÚÏ Æ·
‰È‰È ¢˜Â˘‰ ¯ÈÁÓ¢ ‰ÊÎ ‰¯˜Ó· ÆÊÂÙ˘‡‰ ˙ÂËÈÓ ˙ÂÓÎ ˙Ï·‚‰ ‡È‰ ¯˙ÂÈ· ‰ÁÈÎ˘‰ ‰Ó‚Â„‰
˙Ï„‚‰Ï ÌÂ¯‚Ï ÏÂÎÈ ÂÏÏ‰ ˙ÂÏ·‚Ó‰ ˙ÙÈÎ‡· ‰È„Ó‰ Ï˘ ÔÂÏ˘Î Æ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÔÓ ‰·¯‰· ‰Â·‚
ÏÂÙÂÂÓ Ï˘ ‰ÈÚ· ‡Ï ÂÊ Ô‡Î Æ˙ÂÎÂÒÓ ˙ÂÓ¯Ï ˜Â˘‰ È¯ÈÁÓ ˙„È¯ÈÏÂ ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ï˘ ÚˆÈ‰‰

Æ®¢˙ÂÈÂÏÈÙÎ¢Â© ˙ÏÂ·È˜ ÈÙ„ÂÚ Ï˘ ‡Ï‡ ÈÚ·Ë
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‰Ï‡ ÌÈ¯˜Ó· Æ®˙ÂÈÏÈÏ˘© Â‡ ˙ÂÈ·ÂÈÁ ¨¢˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰¢ ˘È ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ‰ÓÎÏ Æ‚
Æ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ®˙ÂÒÓÏ© Â‡ „Ò·ÒÏ ˜„ˆÂÓ

ÆÔÂÈ„· ·¯ ˘ÂÓÈ˘ ‰˘Ú Â· ¢˙ÂÂÎ ˙ÂÈÂÏÚ¢ Â‡ ¢˙ÂÈÂÏÚ¢ ‚˘ÂÓ‰ ÏÚ ˙Â¯Ú‰ È˙˘ ¯ÈÚ‰Ï ÌÂ˜Ó‰ Ô‡Î
È˙· Ï˘ ÈÂÓÒ „ÂÒ·Ò ÂÓÎ ¨˙ÂÈÂÓÒ  ˙ÂÈÂÏÚ  Ì‚  ÔÂ·˘Á·  ‡È·‰Ï ˘È ˙ÂÈÂÏÚ‰ ·Â˘ÈÁ· ¨˙È˘‡¯

Æ˙¯Á‡ Í¯„ ÏÎ Â‡ ‰ÈÒÙ ÈÓÂÏ˘˙ÓÂ ÌÈÒÓÓ ÌÈ¯ÂËÙ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÏÂÁ‰
Ô‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ Í¯ÂˆÏÂ ˙Â‡˜ÒÚ· ˙ÂÈË·Ï¯‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ¨˙È˘
Â‡ ø‰ÏÂÁÏ ˙ÂÓ¯‚‰ ¢˙ÂÈÂÏÚ¢ Ï˘ „ÓÚÓ‰ ÔÎ Ì‡ ¨‰Ó Æ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ÍÎÂ  ¨ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙ÂÈÂÏÚ
øÈÙÂ˜ÒÂ¯ÙÏ ÁÂ˙È Â‡ È¯„ÂÁ ÁÂ˙È ÂÓÎ ¨˙Â¯Â„ˆÂ¯Ù È˙˘ ÔÈ· ‰ÏÂÁÏ ˙ÂÓ¯‚‰ ˙ÂÈÂÏÚ ˘¯Ù‰Ï
˙‡ Ì‚ ÔÂ·˘Á· ÌÈ‡È·Ó Ì‡ ˙‡ÊÂ ª‰ÏÂÁÏ È˘‰Â ®øÌÓ‡‰© ÌÈÏÂÁ‰ ˙È·Ï ¯˙ÂÈ ÏÂÊ  ÔÂ˘‡¯‰
ÛÒÂ‰ Ï·Ò‰ ˙‡ Ì‚ Ô·ÂÓÎÂ ®„ÂÚÂ ÌÈÓÈÏ˘Ó ÌÈÏÂÙÈË ¨‰„Â·Ú ÈÓÈ „ÒÙ‰© ÏÚÂÙ· ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˘¯Ù‰
Ï˘ ‚ÂÒ ‡Â‰ ®¢˙ÂÈ˙¯·Á¢ ˙ÂÈÂÏÚ© ¢‰¯·Á¢ÏÂ ÌÈÏÂÁ‰ ˙È·Ï ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÔÈ· ‰Ê ˘¯Ù‰ Æ®‰ÓÂ‡¯Ë‰©
ÏÒ· ÏÂÏÎ ‰Ó ‰Ï‡˘‰ ÔÓ ÌÏÚ˙© ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ˙Ú· ÔÂ·˘Á· ‡Â·Ï ‰ÎÈ¯ˆ˘ ˙ÈÂˆÈÁ ‰ÚÙ˘‰

Æ®ø‡Ï Â‡ ÌÂÏ˘˙· Û˙˙˘‰Ï ÍÈ¯ˆ ÁËÂ·Ó‰ Ì‡‰Â ø‡Ï ‰ÓÂ

 ‰·ÓÓ ÌÈÚ·Â Ì·Â¯ Æ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Î¯ÚÓ· ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ˙‡ ˙ÏÏÂÎ ‰ÈÈ˘‰ ÌÈÏ˘Î‰ ˙ˆÂ·˜
 ˙ÂÙÂ˜ ÆÌÈÈËÂ˜‡ ÌÈÏÂÁ È˙·  ≤∂ ÔÏÂÓÏÂ ˙ÂÙÂ˜ Ú·¯‡ ˜¯  ˘È  Èˆ¯‡‰ ¯Â˘ÈÓ· Â·˘ ˜Â˘‰
 ˙ÂÙÂ˜Ï˘ ‰‡¯ ˙Èˆ¯‡‰ ‰Ó¯·˘ „ÂÚ· ÆÌÈÏÂÁ‰ È˙· È˙Â¯È˘ ÏÏÎÓ ∏µ•≠Î ˙Â˘ÎÂ¯ ÌÈÏÂÁ‰
ÁÂÎ© ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÔÈ· ¢˜Á˘Ó¢ È¢Ú ÌÈ¯ÈÁÓ „È¯Â‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ‰ ˙Â˜ÊÁ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÂÂ˜Î ÔÂ¯˙È
¯‡· ¯ÂÊ‡ ÂÓÎ©  ÍÂÙ‰ ·ˆÓ‰ Ì‰· ÊÎ¯Ó‰ ÔÓ ÌÈ˜ÁÂ¯Ó ÌÈ¯ÂÊ‡ ¯ÙÒÓ Ì˘È  ¨®ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ
ÛÒÂ· ÆÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ÁÂÎ ÌÈÏÂÁ‰ ˙È·Ï ˘È Ê‡Â ®˙ÂÙÂ˜ Ú·¯‡ ÏÂÓÏ „Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙È· Â·˘ Ú·˘
˜Â˘ ÁÂÎ ÌÈÏÂÁ‰ ˙È·Ï ‰˜Ó ÌÈÙÂÁ„ ÌÈ¯˜ÓÏ Ì‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ˙ÂÈÙ‰ ÔÓ ˜ÏÁ˘ ‰„·ÂÚ‰
ÔÂÒÙÂÂÓÏÂ ®˙ÂÓÎ ÌˆÓˆÏÂ© ˙ÂÏÚ‰ ÏÚÓ  ¯ÈÁÓ‰ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ˙ÏÂÎÈ ˘È ÏÂÙÂÂÓÏ Æ∂ÌÈÂÒÓ
¯˙ÂÈ „ÂÚ ˜ÊÁÓ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÔÈ· ˙Â„ÈÈ‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ˙Ï„‚‰ Æ®˙ÂÓÎ ÌˆÓˆÏ Ì‚Â© ¯ÈÁÓ „È¯Â‰Ï
ÔÓ ˘ÈÏ˘ ËÚÓÎ ˙ÈÏÏÎ ˙Â‡È¯·  È˙Â¯È˘ ˙ÂÏÚ··˘ ÔÂÂÈÎ  Í·˙ÒÓ ·ˆÓ‰ Æ˙ÂÙÂ˜‰ „ÓÚÓ ˙‡
ÔÈ· ˙ÂÏÙ‰Ï ÔÎÂ Í¯Âˆ‰ ÈÙÏ ÌÈÚ·ÂÎ ÛÈÏÁ‰Ï ‰ÙÂ˜Ï ˙¯˘Ù‡Ó ÂÊ ‰„·ÂÚ ¨˙ÂÈËÂ˜‡‰ ˙ÂËÈÓ‰
Æ®ÔÏ‰Ï ÍÎ ÏÚ ÔÂÈ„ ‰‡¯© ˙Â¯Á‡ ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈ¯ÎÓ‰ ‰Ï‡ ÔÈ·Ï ‰ÙÂ˜‰ ÍÂ˙· ÌÈ¯ÎÓ‰ ÌÈ˙Â¯È˘
˙ÏÚ·Î Í‡ ¨‰ÏÂÎ  ˙Î¯ÚÓ· È·ÈËÓÈËÏÂ‡‰  ÁÂÎ‰  ˙ÏÚ· ‡È‰ ‰È„Ó‰ ÈÎ  ˘È‚„‰Ï ˘È ÛÂÒ·Ï
˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ˙‡ ÔÊ‡Ï ÁÂÎ‰ ‰È„Ó‰ È„È· Æ˜Â˘· ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ÁÂÎ ˙ÏÚ· Ì‚ ‡È‰ ÌÈÏÂÁ È˙·

Æ®ÌÈÈÏÓÈÈÓ Ô‰Â ÌÈÈÏÓÈÒ˜Ó Ô‰© ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ ÏÏÂÎ ¨˙ÂÂ˘ ÌÈÎ¯„·
‰Ï‡ ÔÈ·Ó ÌÈÏ˘ÎÂ ˙ÂÈÚ· ¯ÙÒÓ Ï˘ ·ÂÏÈ˘ È¢Ú ˙ÂÓ¯‚ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ÏÈÚÈ ‡Ï‰ „Â˜Ù˙· ˙ÂÈÚ· ‰ÓÎ
ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ ®È„Ó© ÌÈ‰Â·‚‰ ÌÈÙÈ¯Ú˙‰˘ ‡È‰ ÂÊÎ ˙Á‡ ‰ÈÚ· ÆÌÈÂ˘ ÌÈÓÂÁ˙ÓÂ ÏÈÚÏ ÂÓ˘
˙˜ÙÒ‡Ï  ˙ÂÈ˙˘˙ ÌÈ˜‰Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙‡  ÌÈ‡È·Ó ÌÈÈ¯ÂËÏÂ·Ó‡‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰  ÔÓ ˜ÏÁÏ
ÈÙÈ¯Ú˙˘ ÍÎÓ Ì‚ Í‡ ¨˜Â˘· ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÔÁÂÎÓ ÚÂ·Ï ‰ÏÂÎÈ ÂÊ ˙Â‚‰˙‰ ÆÔÓÂÁ˙· ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘
˙‡ Ô˙Ó˙ ‰ÂÎ‰ ‰Ó¯Ï Ì˙„¯Â‰˘Â ¨˙ÂÂÎ‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰Ó ÌÈ‰Â·‚ „¯˘Ó‰ È¢Ú ÂÚ·˜˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·

Æ‰ÈÚ·‰ ÔÂ¯˙ÙÏ ÚÈÈÒ˙ ‡È‰ Ì‚ ¯˜È „ÂÈˆ ˙˜˙‰ ÏÚ ˙ÂÏ·‚Ó‰ Ï˘ ‰ÙÈÎ‡ Æ‰Ó‚Ó‰
ÔÂ¯˜ÈÚ‰ ÔÓ  ˙ÂËÒÏ  ÈÂ‡¯ È˙ÓÂ Ì‡‰ øÌÈ¯ÈÁÓ· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙Â¯ËÓ ‰Ó  ‰Ï‡˘·  „˜Ó˙‰ ÔÂÈ„‰
ÔÎÈ‰Â ˜Â˘‰ È¢Ú Ú·˜È‰Ï ÁÈ‰Ï Ô˙È ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÏÈ‡ ø˙ÂÈ˙¯·Á ˙ÂÈÂÏÚ Û˜˘Ï ÌÈ·ÈÈÁ ÌÈ¯ÈÁÓ˘
ÒÎÏ ˙ÂÎ‰‰ ÍÏ‰Ó· øÍÎ· ˜ÂÒÚÏ ÍÈ¯ˆ ÈÓÂ øÌÂÎ„ÚÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ÈÎ¯„ Ô‰Ó ø·¯Ú˙‰Ï ÈÂ‡¯
ÂÚ·˜ÈÈ ÂÈ˙Â·˜Ú·˘ ¨ÊÂÙ˘‡‰ ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÈÂÏÚ ˙„È„Ó Ï˘ Ë˜ÈÂ¯Ù ÏÁ‰ ÈÎ ÔÈÎÓ‰ ˙ÂÂˆ‰ ÔÎ„ÂÚ
ÆÌÈ˜ÂÂ˘‰ ÔÂÊÈ‡·Â ÏÈÚÏ  ÂÓ˘ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î· ÂÏÙËÈ˘ ¨˙Î¯ÚÓ·  ˙Â·˘Á˙‰‰ ÈÎ¯„Â ÌÈ¯ÈÁÓ
ÔÓÊ Í˘Ó‰Ï ÈÂ˘Ú ÏÈÚÏ ¯ÂÁÓ˙‰ ÍÈÏ‰˙˘ ÔÂÂÈÎÓ ÆÌÈ‡˙Ó „ÚÂÓ· ÂÓÈÈ˜˙‰ ÔÎ ÏÚ ˙ÂÂˆ‰ ÈÂÈ„
Â„˜Ó˙‰ ¯ÂÓ‡Î Æ¯ˆ˜‰ ÁÂÂË· ËÂ˜Ï ÛÂÁ„Â ÈÂ‡¯˘ ÌÈÚˆÓ‡Â ˙ÂÂ¯˙Ù ˘ÂÙÈÁ· Ì‚ Â˜ÒÚ ¨¯ÎÈ

ÆÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ‡˘ÂÏ ˙ÈÏÏÎ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÍÂ˙ ÊÂÙ˘‡‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÌÈ¯ÈÁÓ· ¯˜ÈÚ·

Æ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÔÈ· ˜Â˘· ˙ÂÁÂÎ‰ ÔÊ‡Ó È·‚Ï ˙ÂÚ„ È˜ÂÏÈÁ ˘È ∂
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ÔÂÈ„‰ È¯˜ÈÚ ®≥Æ≤
 ÈÏÏÎ ®

ÏÚ ¨È˙ÎÏÓÓ  ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ  ˙ÏÁ‰ Ê‡Ó ¨˙˙˙˘ÂÓ  ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â‡È¯·‰  ˙Î¯ÚÓ ¨ÏÏÎÎ
ÌÈÈ·ÈË‡¯Â˜‰ ‰‡ÂÙ¯‰ È˙Â¯È˘ ÌÂÁ˙· ®managed competition© ˙Ï‰ÂÓ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ˙ÂÂ¯˜Ú
˙‡˘Â‰ — ‰È„Ó‰ ¨‰Ï‡ ˙ÂÂ¯˜Ú  ÈÙ ÏÚ ÆÌÈ˜ÒÂÚ Â‡  Ì‰·Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙ÂÈ¯Á‡· ¯˘‡
„ÚÂÈÓ‰ È¯Â·Èˆ‰  ·Èˆ˜˙‰ ˙¯‚ÒÓ· ÈÓÈÙ ˜Â˘ ˙¯ˆÂÈ —  ˙Î¯ÚÓ‰ „Â˜Ù˙Ï ‰ÂÈÏÚ‰ ˙ÂÈ¯Á‡·
˙Â˜ÙÒÓ Ô‰˘ ˙Â¯È˘‰ ·ÈË ÏÚ ˙Â¯Á˙Ó ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ‰Ê ˜Â˘· Æ¯·Â„Ó Ì‰· ÌÈ˙Â¯È˘Ï
Ì‰˘ ÌÈ˜ÙÒ ˙Â·¯Ï ¨˙Â¯È˘ È˜ÙÒÓ Ì˙˘ÈÎ¯Â ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÎÈ¯ˆ ÔÂ‚¯‡ ˙ÂÚˆÓ‡· Ô‰È¯·ÁÏ
ÌÈ˙Â¯È˘ ˙¯ÈÎÓ  ÏÚ ‰Ê ˜Â˘· ˙Â¯Á˙‰Ï ÌÈ¯ÂÓ‡ ¨Ì„ÈˆÓ ¨˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ  Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏÚ··
·¯Ó ˙‡ ‚È˘‰Ï ÈÂˆ¯ ¨˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰ ÔÂÈÚ¯ ÏÚ ˙ÒÒ·˙Ó‰ ˙ÈÏÏÎ‰ ‰˘È‚Ï Ì‡˙‰· Æ˙ÂÙÂ˜Ï
‰¯„Ò‰Ï ˙ÂÙÏ Ô˙È ‡Ï ‰Ê ¯˘‡Î ˜¯Â ¨‰ÂÎ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Î¯ÚÓ ˙¯ÊÚ· ÌÈˆÈ¯Ó˙‰Â ‰¯„Ò‰‰

ÆÌÈÈÏ‰Ó ‰È˜˙Â
‰„ÈÓ· ˜Â˘‰ ˙‡ Ï‰Ï Â‡ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜· ·¯Ú˙‰Ï ‰Ï˘ÓÓ‰ ÏÚ ¨‰Ï‡ ˙ÂÂ¯˜ÚÏ Ì‡˙‰·
ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· Æ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â¯ËÓ ÌÂ„È˜· ÏÚÂÙ· Â‡ ‰ÈˆËÂÙ· ÌÈÚ‚ÂÙ ÈÓÈÙ‰ ˜Â˘‰ È¯ÈÁÓ˘
¨˙ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ˙Â‚‰˙‰ ‡Ï‡ ¨˙ÂÈÂÏÚ ÌÈÙ˜˘Ó ÌÈ‡ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ¯˘‡Î ˘Á¯˙˙ ÂÊÎ ‰ÚÈ‚Ù
˙ÂÏÚÓ ¯ÈÁÓ ˙ÈÈËÒ ÆÌÈÏÂÁ  ˙ÂˆÂ·˜ Â‡ ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ·  ‰ÈÏÙ‡ Â‡ØÂ ˙ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ

Æ˙ÂÈÏÈÏ˘ Â‡ ˙ÂÈ·ÂÈÁ ¢˙ÂÈÂˆÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰¢ ˘È ¯˘‡Î ˜¯ ˙˜„ˆÂÓ ˙Â¯È˘‰
ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÓÂÁ˙·˘ ‡È‰ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ¯Â·Ú ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ÌÂÁ˙· ˙ÓÈÈ˜‰ ˙ÙÒÂ ‰È‚ÂÒ
È·ÈÎ¯Â ˙ÂËÈÓ ¯ÙÒÓ ÂÓÎ ¨˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â˘¯Ï ˙Â„ÓÂÚ‰ ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ Ì‚ ‰È„Ó‰ ˙Ú·Â˜
Æ®ÌÚÙ‰ ÌÈ˜ÒÂÚ ÂÈ‡ ‰„Â·Ú‰  ¯Î˘·Â Ì‰· ¯˘‡ ¨Ì„‡ ÁÂÎ  È˜˙ Ì‚Â© „ÁÂÈÓ· ÌÈ¯˜È „ÂÈˆ
¨¯˙È ˘ÂÓÈ˘ Â‡ ÌÈ¯Â˙ ˙ÚÈÓ ¨ÚˆÈ‰‰Â ˘Â˜È·‰ ˙ÂÒÈÂÂ· ÚÈÈÒÈ ¯ÈÁÓ‰˘ ÈÂˆ¯ ¨˙ÂÓÎ‰ Ú·˜È‰·

Æ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜· ‰È„Ó‰ ˙Â·¯Ú˙‰Ï ˙ÙÒÂ ‰·ÈÒ ÂÊÂ
‰È‰˙ ¨˙ÂÙÂ˜Ï ˙ÈÏÏÎ‰ ‰‡ˆ˜‰‰˘  ÍÎÏ ‚Â‡„Ï ˙Î¯ÚÓ‰  ÏÚ ÌÈÈÂ‡¯ ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÚ·˜˘ ¯Á‡Ï
‰ÊÎ ÔÂÊÈ‡ ¯ÂÓ‡Î Æ‰È„Ó‰ Ï˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡Ï Ì‚ ‡È·˙Â ‰Ï‡ ÌÈ¯ÈÁÓ ÌÚ ˙È·˜Ú

Æ·ÏÂˆ „ÂÒ·ÒÂ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÂÈÚ È„È ÏÚ ‰˘ÚÈÈ ‡Ï˘ ÈÂ‡¯

ÌÈ¯ÈÁÓ‰Â ÌÈ˜ÂÂ˘‰ ÈÏ‚ÚÓ ®
Æ≤ ¯ÂÈ‡· ¯‡Â˙ÓÎ ¨ÂÈÈÚÓ Ì‰ ÌÈ¯ÈÁÓÂ ÌÈ˜ÂÂ˘ ÈÏ‚ÚÓ ‰˘ÂÏ˘

ÌÈ¯ÈÁÓ‰Â ÌÈ˜ÂÂ˘‰ ÈÏ‚ÚÓ ∫≤ ¯ÂÈ‡
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„ÓÂÚ‰ ÈÏ‡È¯‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ ÌÂÈ Ï˘ ÂÙÂÒ· ˙Ú·Â˜‰ ¢˙ÙËÚÓ‰¢ ‡Â‰ ¨ÔÂ˘‡¯‰ ¨ÈÂˆÈÁ‰ Ï‚ÚÓ‰
Ï‚ÚÓ· ÆÌÈÈÒÈÒ·‰ ÚˆÈ‰‰Â ˘Â˜È·‰ ˙Â¯‚ÒÓ ˙‡Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙ÂÏ‰˙Ó ‰· ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â˘¯Ï

∫ÌÈÚ·˜ ‰Ê
Æ˙Î¯ÚÓÏ ‰È„Ó‰ ·Èˆ˜˙ •

Æ˙Î¯ÚÓ‰ È„·ÂÚ ¯Î˘ •
 ÆÌÈÓÈÏ˘Ó ÌÈÁÂËÈ·  •

ÆÌÂÏ˘˙· ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰ •
Æ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ÔÂ‚Ó •

Æ¢˙Â¯˜È¢ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËÂ ˙ÂËÈÓ ¯ÙÒÓ ¯˜ÈÚ· ¨˙ÂÈÒÈÒ· ˙ÂÓÂ˘˙ ˙¯„Ò‰ •

ÌÈÙ˙˙˘Ó Û‡ ÈÏÂ‡Â© È¯Â·Èˆ‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙¯‚ÒÓ ˙‡ ÌÈ˘Ó ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰‰Â ÌÈÓÈÏ˘Ó‰ ÌÈÁÂËÈ·‰
‰ÓÂ˘˙‰ ¯ÈÁÓ ˙‡  ‰·È˙ÎÓ ¨‰˙ÂÙ˙˙˘‰· Â‡ ‰È„Ó‰ È„È ÏÚ ¨¯Î˘‰  ˙ÚÈ·˜ Æ®‰˙·˙Î‰·

Æ‰˙Â˘¯Ï „ÓÂÚ‰ ÈÏ‡È¯‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ ˙¯ÎÈ ‰„ÈÓ·Â ¨˙Î¯ÚÓ· ˙È¯˜ÈÚ‰

 ÌÈ˙Â¯È˘ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙ÂÂ˜ ‰Ê ˜Â˘· ÆÂÈÈÚ Â· È¯˜ÈÚ‰ ˜Â˘‰ ‡Â‰ È˘‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ Ï‚ÚÓ
‡Â‰˘ ÊÂÙ˘‡‰ È˙Â¯È˘ ˜Â˘ Ì‚  ‡ˆÓ ‰Ê Ï‚ÚÓ· Æ‰ÈÈ˘‰Ó ˙Á‡‰Â ¨ÌÈÂ˘‰ ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒÓ

∫˙ÏÏÂÎ ‰Ê ˜Â˘· ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ¨ÏÏÎÎ ÆÔÂÈ„‰ Í¯ÂˆÏ ÈÊÎ¯Ó‰ ˜Â˘‰
Ï˘ÓÏ© ˙È·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡ ÂÚ·˜˘ ÌÈÙÈ¯Ú˙ ÔÈ‡ Ì‰· ÌÈ‡˘Â· ¢È˘ÙÂÁ ˜Â˘¢ È¯ÈÁÓ Æ±

Æ®˙ÂÙÂ¯˙
Æ®ÊÂÙ˘‡ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ Ï˘ÓÏ© ˙Â„ÒÂÓ ÔÈ· ˙Â‡˜ÒÚÏ ÏÚÂÙ· ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ÌÈÈ·ÈË˜Ù‡ ÌÈÙÈ¯Ú˙ Æ≤

¨®ÌÂÓÈÈÓ È¯ÈÁÓ Â‡© ÌÂÓÈÒ˜Ó È¯ÈÁÓ Ì‰˘ ÌÈÙÈ¯Ú˙ Ï˘ ÌÂÈ˜ ˙Â¯ÓÏ ¨¢È˘ÙÂÁ ˜Â˘¢ È¯ÈÁÓ Æ≥
ÆÌÈËÂ˘Ù ÌÈÁÂ˙È ÏÏÂÎ ¨ÌÈ·¯ ÌÈÈ¯ÂËÏÂ·Ó‡ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ÌÈ¯ÈÁÓ ÌÈÏÏÂÎ‰

Æ®‚ÈÙ˜‰ ˙ËÈ˘© ‰‡ˆÂ‰ ÈÓÒÁ ˙Â‡ÁÒÂ È„È ÏÚ ÌÈÚ·˜‰ ¢ÌÈÈÏÂ˘ ÌÈÙÈ¯Ú˙¢ Æ¥
ÌÈ·ÈÈÁ ‰Ï‡ ÌÈÓÎÒ‰ ÆÌÈ¯ÎÂÓÂ ÌÈÂ˜ ÔÈ· ÌÈÓÎÒ‰· ÌÈÚ·˜‰ ®ÌÈ˙ÈÚÏ ÌÈÚÂ„È È˙Ï·© ÌÈ¯ÈÁÓ Æµ

∫Ì‰ ÂÏÏ‰ ÌÈÓÎÒ‰‰ ˙È·¯Ó˘ ¯È·Ò Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ¯Â˘È‡ Ï·˜Ï
 ˜Â˘‰ ¯˘‡Î È˙Ï˘ÓÓ‰ ÛÈ¯Ú˙‰Ó Â‡ ˜Â˘‰ ¯‡˘Ó ˙ÂÎÂÓ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÓ¯·  •

ÆÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ
ÆÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ‡Â‰ ˜Â˘‰ ¯˘‡Î ¨È˙Ï˘ÓÓ‰ ÛÈ¯Ú˙‰Ó Â‡ ˜Â˘‰Ó ˙Â‰Â·‚ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÓ¯· •

 ˙‡ ˙Ú„Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÔÈ‡ Ô‡Î ÆÔÂÒÙÂÂÓ ÏÂÓ ÏÂÙÂÂÓ ¨ÈÏÂÙÂ‡Â„ ˜Â˘ Ï˘ ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈ·ˆÓ  •
ÁÂÎ·Â ˜Â˘‰ ÁÂÎ· ¯‡˘‰ ÔÈ· ˙È˙ÂÓ Ú·˜˙˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Ó¯ ÆÂÚ·˜È˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Ó¯

Æ¯ÎÂÓ‰Â ‰Â˜‰ Ï˘ ÁÂ˜ÈÓ‰

 ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜  ÍÂ˙· ÌÈÈÓÈÙ‰ ‰¯·Ú‰‰ È¯ÈÁÓ Ï‚ÚÓ ‡Â‰  ¨È„ÒÂÓ ÌÈÙ‰  È˘ÈÏ˘‰ Ï‚ÚÓ‰
ÌÚ Â‡ ÌÈÏÂÁ È˙· ÔÈ·Ï ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈÓÎÒ‰ Ì‚ ¨‰Ê ÔÂÈ„ Í¯ÂˆÏ ÌÏÂ‡¸ ÆÌÈ¯Á‡ ˙Â„ÒÂÓ·Â
 ‰¯„‚‰· ÌÈÚ·Â˜ ‰Ï‡ ¯˘‡· ÌÈÈÓÈÙ ‰¯·Ú‰ È¯ÈÁÓ ÏÚÂÙ· Ì‰ ¨®ÏÈÚÏ µ© ¯Á‡ ˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ÏÎ
˙ÂÈ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ‰Ï‡‰ ˙Â‡˜ÒÚ‰ È¯ÈÁÓ Æ˛˜Â˘· Ï·˜˙Ó ‰È‰˘ ¯ÈÁÓ‰Ó ‰Â˘‰ ˙Â¯È˘ ¯ÈÁÓ

ÆÌÈÂÎ ˜Â˘ È¯ÈÁÓ Ì‚ Í‡ ÌÈÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ Â‡ ÌÈÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ

·ÈÈÁ „ÈÁ‡ ˙Â¯È˘ ¯Â·Ú˘Â ˙ÂÈÂÏÚ Û˜˘Ï ÌÈ·ÈÈÁ ÌÈ¯ÈÁÓ‰˘ ‡Â‰ ÔÂÈ„‰ ˙‡ ‰ÁÓ‰ ÔÂ¯˜ÈÚ‰
Æ˙Â‡˜ÒÚ‰ È‚ÂÒ ÏÎ· ¨„ÈÁ‡ ¯ÈÁÓ ˙ÂÈ‰Ï
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∑Ì‰· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÂ¯˜ÚÂ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î  ®
¯ÙÒÓ ÂÎÂ˙· ÊÎ¯Ó ¨˙Î¯ÚÓ· Á˙ÙÓ‰ È¯ÈÁÓÓ „Á‡ ¨ÊÂÙ˘‡‰ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ ∫ÊÂÙ˘‡ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ •
Í‡ ¨®ÌÈ©ÛÈ¯Ú˙‰ ˙ÚÈ·˜  ˙‡ ÌÈ·ÈÈÁÓ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î „ÁÓ ∫ÏÈÚÏ  Â¯ÎÊÂ‰˘ ÌÈÏ˘Î Ï˘ ÏÂ„‚
Â‡ ÌÈ˘„Á ÌÈ˙ÂÂÈÚÏ ˙Á‡ ‰ÂÚ·Â ˙Ú· ‰„ˆÓ ˙Ó¯Â‚ ÌÈÂÎ ‡Ï ÌÈÙÈ¯Ú˙ Ï˘ ‰ÚÈ·˜ Í„È‡Ó
ÌÈ˙Â¯È˘ ÚˆÈ‰ ˙ÂÒÈÂÂÏ È¯˜ÈÚ‰ ¯È˘ÎÓ‰ ‡Â‰ ˙ÂËÈÓ‰ ¯ÙÒÓ ˙Ï·‚‰ ¨˙È˘‡¯ Æ˜Â˘· ÌÈÙÒÂ
˙ÂÚÂ·˜ ˙ÂÈÂÏÚ ˘È ÊÂÙ˘‡‰ ÌÂÈ ˙ÂÏÚÏ  ¨˙È˘  Æ®·¢‰¯‡ Ï˘ ÂÊ Ì‚© ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ ÏÎ·
Ï˘ ·ˆÓ Â‰Ê Æ¯ÈÁÓ ÏÎ· ËÚÓÎ ¢˙ÂËÈÓ ‡ÏÓ¢Ï ıÈ¯Ó˙ Ô˙Â‰ ¯·„ ¨˙ÂÈÂÏÚ‰ ÍÒÏ ÒÁÈ· ˙Â‰Â·‚
ÊÂÙ˘‡‰ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ ¨˙È˘ÈÏ˘ Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÙÒÂ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ÈÈÈÙÂ‡‰ ¢ÈÚ·Ë ÏÂÙÂÂÓ¢
ıÈ¯Ó˙‰ ˙‡ ¯È·‚Ó‰ ¯·„ ¨ÌÈ¯˜ÈÂ „Â‡Ó ÌÈÏÂÊ ÌÈÊÂÙ˘‡ ÔÈ· ÚˆÂÓÓ ¯ÈÁÓ ‡Â‰ ı¯‡· ‚Â‰‰
‰¯Â˘˜‰ ‰Ó¯· Ú·˜ ¢ÚˆÂÓÓ¢‰ ¯ÈÁÓ‰ Ì‚ ÌÈ˙ÚÏ ¨˙ÈÚÈ·¯ Æ˙ÂÏÂÊ‰ ˙Â˜ÏÁÓ· ˙ÂËÈÓ ‡ÏÓÏ
¯ÈÁÓ· ˘Ó˙˘‰Ï ‚‰Â‰ ÆÊÂÙ˘‡‰ ˙ÂÈÂÏÚÏ ¯˘‡Ó ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ·Èˆ˜˙ ˙‡ ÔÊ‡Ï Í¯ÂˆÏ ¯˙ÂÈ
Ï˘ ‰ÂÎ‰ ‰‡ˆ˜‰·Â ıÈ¯Ó˙‰ „È˜Ù˙· ˙ÂÂÈÚÏ Ì¯Â‚ ÌÈÏÂÁ‰ È˙· È·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡Ï ÈÚˆÓ‡Î
‰‡ˆÂ‰ ÏÚ ÒÒÂ·Ó ÂÈ‡˘ ÈÓÂ˜Ó ÈÏÂ˘ ¯ÈÁÓ Ú·Â˜‰ ¨ÊÂÙ˘‡· ¢‚ÈÙ˜¢‰ ¯„Ò‰ Ì‚ Æ˙Â¯Â˜Ó‰
ı¯‡· ÔÈ‡ Æ∏¯˙ÂÈ „ÂÚ ˙ÂËÈÓ· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ ˙ÂÂÚÓ ¨¢‰¯ËÓ ˙ÒÎ‰¢Ó ¯Ê‚ ‡Ï‡ ÏÚÂÙ· ˙ÈÏÂ˘

ÆÌÈ˘Â˜È· ÔÒ¯Ï ®ÈÏÂ‡© ÏÂÎÈ ‰È‰˘ ¯·„ ¨ÊÂÙ˘‡ ¯Â·Ú ÌÂÏ˘˙· ˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰· ˘ÂÓÈ˘

¯Â·Ú· ÈÏÂ˘ ¯ÈÁÓ ˙ÈÈ·‚Â ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ÚÂ·˜ ÌÂÏ˘˙ Ï˘ ˙Á‡‰ ¨ÔÂ¯˙ÙÏ ÌÈÎ¯„ ‰ÓÎ Ô˘È
Ì‚ ÆÛÒÂ ÌÂÈ ÏÎÏ ÈÏÂ˘ ¯ÈÁÓ ´ ÚÂ·˜ ÌÂÎÒÓ ÈÂ·‰ ÊÂÙ˘‡ ÛÈ¯Ú˙ ˙ÈÈ· ‰ÈÈ˘‰Â ¨ÌÈÊÂÙ˘‡
 ÔÂÎ ¯ÈÁÓÓ ÏÈÁ˙‰Ï ·Â˘Á ÌÈ¯˜Ó‰ ÏÎ· Æ‰ÈÚ·‰ ÔÂ¯˙ÙÏ ¯ÊÂÚ DRG ≠· ¯˙ÂÈ ·Á¯ ˘ÂÓÈ˘
ÍÈÏ‰˙© ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÔÈ· ‰Â˘ ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ ‰ÊÎ ¯ÈÁÓ Æ˙ÂÈÂÏÚ ÔÂ·˘Á· ‡È·Ó‰ ÊÂÙ˘‡ ÌÂÈÏ

Æ˙Â¯Á‡ ÌÈÎ¯„· ‚È˘‰Ï ˘È ¨ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ È·Èˆ˜˙‰ ÔÂÊÈ‡‰ ˙‡ Æ®‰Â¯Á‡Ï ÏÁ‰ ÌÓ‡˘
∫‰ÊÂ‚‡È„ ÈÎ¯ˆÏ ˘Ó˘Ó‰ „ÂÈˆ· ¯˜ÈÚ· ¯·Â„Ó Ô‡Î ∫ÈÚ·Ë ÏÂÙÂÂÓÂ ¢˙Â¯˜È ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË¢ •
 ˙Â‡ˆÂ‰·Â ‰‰Â·‚ ˙ÈÂ˘‡¯ ‰Ú˜˘‰· ÔÎ Ì‚ ˙ÂÈÈÙÂ‡Ó‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË Ô‰ ‰Ï‡ Æß„ÎÂ CT ¨MRI
˙Â¯Á˙ È‡˙·Â ÈÚ·Ë ÏÂÙÂÂÓ Ï˘ ·ˆÓ ˘È Ô‡Î Ì‚ Æ‰ÚÂ·˜‰ ‰‡ˆÂ‰Ï ˙ÈÒÁÈ ˙ÂÎÂÓ ˙ÂÈÏÂ˘
‰ÊÎ ¯ÈÁÓ Æ˙ÈÏÂ˘ ˙ÂÏÚ ÌÈÙ˜˘Ó‰ ¨ÌÈÚˆÂÓÓ‰ ÔÓ ÌÈÎÂÓ ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘ ·ˆÓ Á˙Ù˙‰Ï ÏÂÏÚ
˙‡ ‰ÏÚÓ Ì‚ ˙Á‡ ‰ÂÚ·Â ˙Ú·Â ÍÂ¯‡‰ ÁÂÂË· ÏÈÚÙÓÏ ÌÈ„ÒÙ‰ Ì¯Â‚ ˙ÂÈÂÏÚ ‰ÒÎÓ ÂÈ‡˘
∫‰ÏÂÎÈ ‰È„Ó‰ ˙ÂÚÙÂ˙‰ È˙˘ ˙‡ ÚÂÓÏ ˙Ó ÏÚ Æ‰¯È·Ò‰ ‰Ó¯‰ ÏÚÓ Ï‡ ÌÈ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÂÓÎ

ªÂ‡ Æ˙ÚˆÂÓÓ‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ˙Ó¯· ÌÂÓÈÈÓ ¯ÈÁÓ ÚÂ·˜Ï •
 ˙ÂÈÏÂ˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÔÈ· ‰‡ˆÂ‰‰ ˘¯Ù‰· ˙‡˘ÏÂ ˙ÈÏÂ˘‰ ‰‡ˆÂ‰Ï ‰ÂÂ˘‰ ¯ÈÁÓ ÚÂ·˜Ï  •

Æ˙ÂÚˆÂÓÓ‰Â
 ·ÂË ÏˆÏÂ ˘ÂÓÈ˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ˘Â˜È·Ï ¯˘Ù‡Ï ÌÈÈÈÂÚÓ ¯˘‡Î ÛÈ„Ú È˘‰ ÔÂ¯˙Ù‰  

Æ˙ÂÈÂÓÎ ÏÈ·‚‰Ï ÌÈÈÈÂÚÓ ¯˘‡Î ÛÈ„Ú ÔÂ˘‡¯‰ ÔÂ¯˙Ù‰Â ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙‡ ¯˙ÂÈ
 ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈ‡˘Â‰ ÏÎ· ˙˘·Â‚Ó ˙ÂÈÈ„Ó ÔÈ‡ Ï‡¯˘È ˙È„ÓÏ ˙Â‡¯Ï Ô˙È˘ ‰ÓÎ „Ú  
Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ‡˘Â‰ ˙Â·È˘Á ˙Â¯ÓÏ ˙‡ÊÂ ¨ÌÂÓÈÈÓ È¯ÈÁÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Ï

Æ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡ ‰ÙÈÎ‡ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ¯ÒÂÁÓ ÈÏÂ‡ ˙Ú·Â ‰ÓÂÓÚ‰ ˙ÂÈÈ„Ó‰
˜Â˘· Á˙Ù˙‰Ï ÈÂ˘Ú ‰ÊÎ ·ˆÓ ∫ÌÈ˜Á˘ Ï˘ ÔË˜ ¯ÙÒÓÓ ˙Ú·Â‰ ˙ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ˙Â‚‰˙‰ •
‰ÊÎ ·ˆÓ Æ¯˙ÂÈ  ÔË˜ „ÂÚ ÌÈ˜Á˘‰ ¯ÙÒÓ Ì‰· ÌÈÈ¯ÂÊ‡ ÌÈ˜ÂÂ˘· ¯˙ÂÈ  ‰·¯‰ Í‡ ÈÓÂ‡Ï‰

Æ±ππ∑ ¨ÏÓÂ‡· Ï˘ ¯Ó‡Ó‰ ÏÚ Â˜ÏÁ· ÍÓ˙ÒÓ ÔÏ‰Ï ÔÂÈ„‰  ∑

 ˙ÂËÈÓ ¯ÙÒÓ ˙ÚÈ·˜Ï ÛÈÏÁ  ̇‰È‡ Í‡ ¨˙¯Á‡ Â‡ ÂÊ ‰¯ËÓ ˙‚˘‰Ï ÚÈÈÒÏ ‰ÈÂ˘Ú ®ß„ÎÂ DRG ¨ÌÂÈ ÈÙÏ© ÊÂÙ˘‡Ï ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜˘ ÔÈÂˆÈ  ∏

Æ˙ÂÈ·Èˆ˜˙ ˙Â¯ËÓÂ
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ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ Â‡ ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈ˙Â¯È˘ ¯ÎÂÓ‰ „Á‡ È¯ÂÊ‡ ÌÈÏÂÁ ˙È· ˜¯ ˘È˘Î Á˙Ù˙‰Ï ÈÂ˘Ú
ÌÈËÂ ÌÈÏÂÙÂÂÓ Æ˙Â¯Á‡ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ÌÈÁËÂ·ÓÏ Ô‰Â ‰ÈÁËÂ·ÓÏ Ô‰ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒÓ‰ ˙Á‡
ÌÈÏÂÏÚ ‰Ï‡Â ¨˙ÂÈÂÓÎ· ÌˆÓˆÏÂ ÏÏÎÂ˘Ó ˜Â˘· ÌÈÚ·˜ ÂÈ‰˘ ‰Ï‡Ï ÏÚÓ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÏÚ‰Ï
Ì‰· ÌÈ¯ÂÊ‡·˘ ¯Á‡Ó ˙ÂÈÂÈÂÂ˘· ÌÈÚ‚ÂÙ Ì‚ ÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈÏÂÙÂÂÓ Æ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÏÈÚÈ· ÌÂ‚ÙÏ
ÂÏÙÂÈ ÍÎ·Â ÂÏ·‚ÂÈ Â˙ÂÎÈ‡Â ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÂÓÎÂ ¯˙ÂÈ ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ¯ÈÁÓ Â¯¯˘È ˙Ï·‚ÂÓ ˙Â¯Á˙‰
È¯ÂÊ‡· ¯˙ÂÈ ˙Ï·‚ÂÓ ˙Â¯Á˙‰ ÌÈ¯·„‰ Ú·ËÓ ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯ÂÊ‡ ˙ÓÂÚÏ ÌÈ·˘Â˙‰ Ì˙Â‡ ‰Ú¯Ï

ÆÌÈ˘ÏÁ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ È¯Ê‚Ó Ì‰ ÌÈÈÏ‡ÈˆËÂÙ‰ ÌÈÚ‚Ù‰˘ ÍÎ ¨¯ÙÒ‰
 ˙¯·‚‰Ï ˙ÂÓÈÏ˘Ó ˙ÂÏÂÚÙÂ ÌÂÓÈÒ˜Ó È¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ È¢Ú ‡Â‰ ‰Ï‡ ÌÈ¯˜Ó· ˙Â·¯Ú˙‰‰ ÔÂ¯˙Ù  
·Ï ÌÂ˜È˘Ï ÔÂÎÓ Ï˘ÓÏ© ‰È¯ÙÈ¯Ù· ‰¯ÒÁ ‰Ú˜˘‰ Ï˘ ˙È˙Ï˘ÓÓ ‰ÂÂÎ‰ ÏÏÂÎ ¨˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰

Æ®ÌÂ¯„·
ÏÚ „ÈÁÈ ‰Â˜ Ï˘ ıÁÏ ÌÈÈ˜ Ô‡Î˘ ‡Ï‡ ¨˜Â˘ ·ˆÓ Â˙Â‡Ó ˙Ú·Â ∫˙ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ ˙Â‚‰˙‰ •
Ô˙Â˜· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ  ̃Ô‰ ‰Ê ‰¯˜Ó· ¢˙Â„Â˘Á¢‰ Æ®˙ÂÈÂÓÎ ÌˆÓˆÏÂ© ÌÈ¯ÈÁÓ „È¯Â‰Ï ÌÈ˜ÙÒ‰
ÌÚÂ ˙ÈÓÂ˜ÓÂ ˙Èˆ¯‡ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ‰ÚÙÂ˙‰ Ô‡Î Ì‚ ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÙÒÂ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ÌÈ˙Â¯È˘
ÔÈ· ¯ÚÙ‰ ‰Ê ıÁÏÏ ¯·ÂÁ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ‰ÓÎ· ÂÈ‡¯˘ ÈÙÎ Æ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ÏÚ ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÚÙ˘‰

Æ‰ÎÂÓ‰ ˙ÈÏÂ˘‰ ‰‡ˆÂ‰‰Â ˜ÙÒ‰ Ï˘ ‰ÚÂ·˜‰ ‰‡ˆÂ‰‰
 Ï˘ ‰¯˜Ó· ‰È‰˘ ÈÙÎ© ÌÂÓÈÈÓ  È¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜· ‡Â‰  ‰Ï‡Î ÌÈ¯˜Ó· ˙Â·¯Ú˙‰‰ ÔÂ¯˙Ù  
˙Â„ÒÂÓÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯˘˜˙‰‰ ÈÊÂÁ ÏÚ Á˜ÙÏ ‰È„Ó‰ ‰ÏÂÎÈ ÛÒÂ· Æ®ÈÚ·Ë‰ ÏÂÙÂÂÓ‰

Æ‰˘Ú ÌÓ‡˘ ÈÙÎ ¨ÊÂÙ˘‡‰
 È˙·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÓÎÒ‰ ÌÈ‡Ë·Ó‰ ‰Ï‡ ˙Â·¯Ï ¨¯˙ÂÈ· ÈÓÈÙ‰ Ï‚ÚÓ‰ È¯ÈÁÓ ÔÈ· ‰ÓÈÏ‰‰  
ÁÈ Æ˙ÂÈÈ„Ó ˙ÚÈ·˜Ï ÈÚˆÓ‡Î Ì‚ ÌÈ¯ÈÁÓ· ˘ÂÓÈ˘Ï ˙Ú‚Â È˘‰ Ï‚ÚÓ‰ Ï˘ ‰Ï‡Â ¨ÌÈÏÂÁ‰
˙Â¯ËÓ·  ‰ÎÈÓ˙Ï ÈÚˆÓ‡Î ¨¯Á‡ Â‡ ‰Ê ÔÂÈ¯ËÈ¯˜ ÈÙÏ ÌÈÂÎ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Ú·Â˜  ‰Ï˘ÓÓ‰˘
È¯ÈÁÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙È‡˘¯ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ Ì‡‰ ‡È‰ ÔÂÈ„Ï ˙„ÓÂÚ‰ ‰Ï‡˘‰ ¨˙Î¯ÚÓ‰
ØÌÈÈÓÈÙ ÌÈ¯ÈÁÓÏ ‰˘È‚· ‡È‰ ‰·Â˘˙‰ øÂÊ ˙ÂÈÈ„ÓÏ ¢ÚÈ¯Ù‰¢Ï ÌÎÒ‰ Â‡ ÌÈÈÓÈÙ ‰¯·Ú‰
Í¯„· Û˜˘Ï ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ˘ ˙ÂÈÈ„ÓÏ „ÓˆÈ‰Ï „Á‡ „ˆÓ ‡Â‰ Â˙Ú„Ï ÔÂ¯˙Ù‰ ÆÏÏÎ· ÌÈÓÎÒ‰
Æ˙ÂÈÓÈÙ ˙Â‡˜ÒÚ· Ì‚ ‰Ï‡‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÓ ˙ÂËÒÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ ¯ÂÒ‡Ï Í„È‡ÓÂ ¨˙ÂÈÂÏÚ ÏÏÎ

‡Ï Ì‰Ï ¯˘Ù‡Ó ˜ÙÒ Â‡ ‰ÙÂ˜ Ï˘ ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ Â‡ ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ „ÓÚÓ ∫ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÈÈÏÙ‡ •
ÆÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂˆÂ·˜ ÔÈ· ÔÎÂ ®ÌÈ¯ÎÂÓ© ÌÈÂ˜ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ· ˙ÂÏÙ‰Ï Ì‚ ‡Ï‡ ¯ÈÁÓ ˙ÂÂÚÏ ˜¯
Ï˘ ‰¯Ù‰ ‰ÂÂ‰Ó ÂÊÎ ˙Â‚‰˙‰ Æ¯Â¯· ‡Â‰ ÔÂÈÂÂ˘Ï Ô‰Â ˙ÂÏÈÚÈÏ Ô‰ Ô‡Î Ì¯‚‰ ˙ÂÂÈÚ‰
Ï˘ ¨ÏÈÚÏ ÂÓ˘ ˙Â·¯ÂÚÓ‰ ÈÎ¯„ ÆÌÏÂÎÏ „ÈÁ‡ ˙Â¯È˘ ¯Â·Ú „ÈÁ‡ ¯ÈÁÓ ˙‚‰‰ ≠ ÔÂ¯˜ÈÚ‰
ÈÓÈËÈ‚Ï ˙ÂÏÈÚÙ ÌÂÁ˙ Ì‚ Â‰Ê Í‡ ¨‰ÈÚ·‰ ÔÓ ˜ÏÁ ¯Â˙ÙÏ ÌÈÈÂ˘Ú ÌÂÓÈÒ˜ÓÂ ÌÂÓÈÈÓ È¯ÈÁÓ
¯˙È· ˜ÒÂÚ ¯Á‡ ˙ÂÂˆ© ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó· ÌÈÊÂÁ‰ ÏÚ ÌÈÁ˜ÙÓ‰Â ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘

Æ®ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÊÂÁ‰ ÈÙÂ‡· ËÂ¯ÈÙ
ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Â· ÌÏÂÚ· ∫ÌÈ˜ÙÒÂ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÓÎÒ‰Â ÌÈÈÓÈÙ ‰¯·Ú‰ È¯ÈÁÓ •
ÈÓÈÙ‰ Ï‚ÚÓ‰ ¨˙ÏÏÎÂ˘Ó ÈÓÈÙ‰ ˜Â˘· ˙Â¯Á˙‰Â ¨‰ÙÂ¯È‡· ÂÓÎ ¨ÌÈ˙Â¯È˘ ˙Â˜ÙÒÓ ÔÈ‡

Æ˙ÂÈÈÂÚÓ‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎÏ ¯ÂÎÓÈ ÏÂÊÂ ÏÈÚÈ ˜ÙÒ ÏÎ Æ˙ÂÚÓ˘Ó ¯ÒÁ
 ÌÈÈÓÈÙ‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÈ· ‰ÓÈÏ‰‰ Ï˘ ‰ÈÚ·‰ ‰ÏÂÚ ¨ÌÈ˙Â¯È  ̆˙Â˜ÙÒÓ Ì‚ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ¯˘‡Î  
ÌÈÈ‡ÓˆÚ ÌÈ‡ÙÂ¯ ¨˙Â„·ÚÓ ¨ÌÈÏÂÁ È˙·Â ˙Â‡Ù¯Ó ¨˙ÂÂ˘‰ ‰È˙Â„ÈÁÈ ÔÈ· ‰ÙÂ˜‰ ˙Ú·Â˜ ¯˘‡
Ï˘ ˙ÂÏÚ·‰ Æ®È˘‰ Ï‚ÚÓ·© ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈ˘ÎÂ¯ Â‡ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÌÈÚ·˜ ¯˘‡ ‰Ï‡ ÔÈ·Ï ß„ÎÂ
 ‰Ê ÌÂÁ˙· ˙¯ˆÂÈ Ï‡¯˘È· ÊÂÙ˘‡‰ ˙ÂËÈÓ ÍÒÓ ≥∞•≠Î ÏÚ ®Î¢·˘© ˙ÈÏÏÎ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘
ÊÂÙ˘‡ È˙Â¯È˘ ˙Â˜Ï ‡ÂÙ‡ ÌÈÏÂÎÈ ≠ ÊÂÙ˘‡ È˙Â¯È˘ ÌÈÂ˜‰ ≠ ‰ÙÂ˜‰ ˙ÂÊÂÁÓ ∫ÛÒÂ È˘Â˜
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ÌÈÂ˘ ÊÂÙ˘‡ È¯ÈÁÓ ˙Â·‚Ï Î¢·˘ ‰ÏÂÎÈ ÔÎ ÂÓÎ Æπ‰È„Ó‰ ˙Ú·Â˜ ¯˘‡ ‰ÊÓ ‰Â˘ ¯ÈÁÓ·
ÔÈ· ≠ ÌÈÙÂ˜˘ È˙Ï· ≠ ÌÈÓÎÒ‰ ÌÈÙÒÂÂ˙Ó ÍÎÏ Æ˙Â¯Á‡ ˙ÂÙÂ˜ ÈÁËÂ·Ó ˙ÓÂÚÏ ¨‰ÈÁËÂ·ÓÓ

Æ˙ÂÂ˘ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÌÚ ‰È„Ó‰ Ï˘ ÊÂÙ˘‡‰ ˙Â„ÒÂÓ
˙ÂÈ‚‰· ¨˙ÂÏÈÚÈ· Ú‚ÂÙ ˙Â¯È  ̆Â˙Â‡ ¯Â·Ú ÌÈÂ  ̆ÌÈ¯ÈÁÓ Ï  ̆ÌÂÈ˜ ÏÈÚÏ ¯Ó‡ ¯·Î  ̆‰Ó ÈÙ ÏÚ
‰ÈÁËÂ·ÓÏ ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ ‰·Â‚  ‰ÙÂ˜ Â·˘  ·ˆÓ  ÔÈÈˆÏ ˘È  „ÁÂÈÓ· ÆÌ¯ÒÂ‡Ï ˘ÈÂ ÔÂÈÂÂ˘·Â
È¯ÈÁÓ˘ ÔÎ˙ÈÈ ‡Ï Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙‚Â‰‰ ˙Â¯Á˙· Ú‚ÂÙ ‰ÊÎ ÍÏ‰Ó Æ˙¯Á‡ ‰ÙÂ˜ ÈÁËÂ·Ó ˙ÓÂÚÏ
˙Â‡Ù¯Ó‰ È˙Â¯È˘ È¯ÈÁÓ Â‡ ¨˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈÂ˘ ÂÈ‰È Î¢·˘ Ï˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ÊÂÙ˘‡‰
ÌÈÏÂÙÂÂÓ Ï˘ ÌÈ˜ÒÚ‰ ¯Ê‚Ó· ÆÔÏÂÎÏ ÌÈÁËÂ·Ó ˘È Í‡ ˙ÂÏÚÂÙ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ ‡Ï Ì‰· ÌÈ¯ÂÊ‡·
¨ÏÊ¯· ˙ÏÈÒÓ© ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ï˘ ˙È˙˘˙‰ ÏÚ·˘ Ï·Â˜Ó ¨‰È„ÓÂ ˙¯Â˘˜˙ ¨‰¯Â·Á˙ ÂÓÎ ¨ÌÈÈÚ·Ë
¯ÈÁÓÏ „ÈÁ‡ ¯ÈÁÓ· ˙È˙˘˙‰ È¯ÒÁ ÌÈ˜ÙÒÏ ˙È˙˘˙ È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÓ ®ß„ÎÂ ˙¯Â˘˜˙ Ï·Î

ÆÈÓÈÙ‰
ÍÎÓ ÚÂ·Ï ÌÈÏÂÎÈ ¢ÌÈÈÂˆÈÁ¢ ÌÈ¯ÈÁÓÏ ®¢‰¯·Ú‰¢ È¯ÈÁÓ© ÌÈÈÓÈÙ ÌÈ¯ÈÁÓ ÔÈ· ÌÈ¯ÚÙ
ÈÓÈÙ‰ ¯ÈÁÓ‰ Æ¢˙ÂÂÎ¢ ˙ÂÈÂÏÚ ÌÈÙ˜˘Ó ÌÈ‡ „¯˘Ó‰ È„È ÏÚ ÂÚ·˜˘ ÈÙÎ ¨ÌÈÂ¯Á‡‰˘
ÁÈË·‰Ï ‡È‰ ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÙÎ ÚÂÓÏ ˙Á‡ Í¯„ Æ˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡ ÏÚÈÏ ˙Ó ÏÚ Ú·˜ ®°ÔÂÎ‰Â© ‰Â˘‰
¨˙ÂÏÚ È¯ÈÁÓÏ Ô˙È˘ ‰ÓÎ „Ú ÌÈ·Â¯˜ ÂÈ‰È „¯˘Ó‰ È¢Ú ÌÈÚ·˜‰ ÌÈ¯ÈÁÓ˘ ¯˘Ù‡˘ ‰ÓÎ „Ú
ÚÂ·˜Ï ˜Â˘Ï ÁÈ‰Ï ‡È‰ ¢ÌÈÂÎ¢ ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈ¯ÈÁÓ ÁÈË·‰Ï ˙¯Á‡ Í¯„ ÆÔÓÊ· ÂÎ„ÂÚÈ˘Â

Æ®ÌÈ¯Á‡ ÌÈÏ˘Î ÔÈ‡ ¯˘‡Î© Ì˙Â‡
ÏÈÚÏ ÂÓ˘ ‰Ï‡Ï ÌÈÓÂ„ ÌÈÈÂˆÈÁÏ ÌÈÈÓÈÙ ÌÈ¯ÈÁÓ ÔÈ· ¯ÚÙ ˙ÚÈÓÏ ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÚˆÓ‡‰

ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈÁ˜ÙÓÂ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÔÂ‚Ó È¢Ú ÁÂ˜ÈÙÂ ¨¯ÂÒÈ‡ ∫ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÈÈÏÙ‡ È·‚Ï
Ì‰· ÌÈ·ˆÓ ÔÈÈˆÏ ˘È ÏÈÚÏ ¯Ó‡˘ ‰Ó ÏÎ ˙Â¯ÓÏ ∫‰¯Â‡ÎÏ ˙Â‰Ê ˙ÂÏÂÚÙÏ ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ •
ÔÈÈˆÏ ¯˘Ù‡ ‰Ó‚Â„Î Æ¢‰‰Ê ˙Â¯È˘¢ Î ‰‡¯˘ ‰Ó ¯Â·Ú ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘ ÌÂÈ˜Ï ‰˜„ˆ‰ ˘È
ÏÚ ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ˙ÏÂ·È˜ Û„ÂÚ „ÈÓÚ‰Ï Í¯Âˆ ˘È ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ∫ÌÈÂ˘ ‰ÈÓ„‰ È˙Â¯È˘
‰ÚÈ‚¯ ˙Â˙ÈÚ· ÆÔÂÈÓ È¯„Á· Ì‚ ÌÈÈ˜ ‰ÓÂ„ ·ˆÓ ÆÌÈÙÂÁ„ ÌÈ¯˜ÓÏ Ì‰· ˘ÂÓÈ˘ ¯˘Ù‡Ï ˙Ó
ÌÈÎÂÓ ÌÈ¯ÈÁÓ· ÂÓˆÚ „ÂÈˆ Â˙Â‡Ó ¨ÈÂÁÈ„ ÌÈÏ·ÂÒ‰ ¨ÌÈÈ·ÈË˜Ï‡ ÌÈ˙Â¯È  ̆¯ÂÎÓÏ ÈÏÂ‡ ¯˘Ù‡
ÏÏ‚· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÏÂÁ È˙· ÔÈ· ‰¯Â‡ÎÏ ¢˙Â¯È˘ Â˙Â‡¢ ¯Â·Ú Ì‚ ÌÈÈ˜˙‰Ï ÏÂÎÈ ‰ÓÂ„ ·ˆÓ Æ¯˙ÂÈ

ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈÓ¯Â‚Â ÌÈ‡ÙÂ¯ Ï˘ ‰¯˘Î‰ ÒÓÂÚ ¨ÈÙ¯‚Â‡È‚ ÌÂ˜ÈÓ
˙ÂÈÈ„Ó ÏÈÚÏ ÔÈÂˆ˘ ÈÙÎ ∫ÈÂˆÈÁ‰ Ï‚ÚÓ· ÌÈÈ·Èˆ˜˙‰ ÌÈÂÊÈ‡Ï ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÈ· ÌÈÒÁÈ‰ •
È˙· Ï˘ È·Èˆ˜˙‰ ÔÂÊÈ‡‰ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï Í¯Âˆ‰ È¢Ú ÌÈ˙ÚÏ ˙Ú·˜ ‰Ï˘ÓÓ‰ È¢Ú ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜
‰˙˘‰ ÊÂÙ˘‡ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ© ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ‰ÓÂ„ ÔÂÊÈ‡Ï ‰Ê ÌÂÁ˙· ‰‚‡„ ˙ÂÁÙ ÈÏÂ‡ ˘È ÆÌÈÏÂÁ‰
Ï˘ ˙Â·È˘Á‰ ÏÚ ÌÈÏÓ ¯È·Î‰Ï Í¯Âˆ  ÔÈ‡ Æ®˙ÂÙÂ˜‰ ÏÒ ˙ÂÏÚ ÔÂÎ„Ú ‡ÏÏ ˙ÂÓÂÊÓ ÌÈ˙ÚÏ
˙ÂÈÂÏÚ ÌÈÙ˜˘Ó‰ ¢ÌÈÂÎ¢ ÌÈ¯ÈÁÓ ÌÚ È·˜Ú ‡Â‰ ‰Ê ÔÂÊÈ‡ ÏÏÎ Í¯„· Æ˙Î¯ÚÓ· È·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡
ÍÂÓ ‡Â‰˘ ¯Á‡ ¯ÈÁÓ ÏÚ È„Ó ‰Â·‚ ¯ÈÁÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÈÂˆÈÙ È¢Ú Ì‰ ÌÈ˘Ú‰ ¢ÌÈÂÊÈ‡¢‰ ·Â¯©
ÔÈ· ¯ÚÙ‰ ¯˘‡Î Ï˘ÓÏ© ˙ÂÏÚ ¯ÈÁÓÓ ˙ÂËÒÏ ‰˜„ˆ‰ ˘È ¯˘‡Î Â‡ ¨ÍÎ ¯·„‰ ÔÈ‡ ¯˘‡Î Æ®È„Ó
¯È˘È ˜ÚÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ÚÂ‚Ù‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙‡ ˙ÂˆÙÏ ÈÂ‡¯ ®È˙ÂÚÓ˘Ó ‡Â‰ ˙ÈÏÂ˘Ï ‰ÚÂ·˜ ˙ÂÏÚ
‡Ï‡ ÌÈ˙ÂÂÈÚ‰ ˙‡ ÌÈÊÊ˜Ó ÌÈ‡ ÌÈ˙ÂÂÚÓ ÌÈ¯ÈÁÓ È˘ Æ¯Á‡ ¯ÈÁÓ· ˙ÂÂÈÚ ˙ÂÚˆÓ‡· ‡ÏÂ

ÆÌÈ˙ÂÂÈÚ È˘ ÌÈ¯ˆÂÈ

Æ˙ÂÙÂ¯˙‰ ÌÂÁ˙ ‡Â‰ Ì‰·˘ ËÏÂ·‰ ¯˘‡ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈÈ˜˙‰Ï ÏÂÎÈ ‰ÓÂ„ ·ˆÓ ¨ÔÈÈÚ‰ Í¯ÂˆÏ π
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˙ÂˆÏÓ‰Â ÌÂÎÈÒ ®≥Æ≥
È¯Â·Èˆ ÔÂ‚Ó È„È  ÏÚ ‰‡ÂÙ¯‰  È˙Â¯È˘ ˜Â˘· ÌÈ¯ÈÁÓ‰Ó  ˜ÏÁ ˙ÂÁÙÏ  ˙ÚÈ·˜˘ ‰ÏÂÚ ÔÂÈ„‰Ó
ËÚÂÓ‰ ÌÈ˜Á˘‰ ¯ÙÒÓ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Ï‰ÂÓ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ˙Â‡ÈˆÓ‰ ÁÎÂ ˙‡Ê Æ˙ÚÓ È˙Ï· ‡È‰
˙È‚˘ÂÓ ˙Î¯ÚÓ È„È ÏÚ ‰Â¯Á‡Ï „Ú ‰ÈÈÙ‡˙‰ ÁË˘· ˙Â‡ÈˆÓ‰ ÆÌÈÏ˘Î‰ ¯‡˘Â ˙Î¯ÚÓ·

∫ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· ‰È„Ó‰ „È˜Ù˙Ï ÒÁÈ· ÌÈ¯Â¯· È˙Ï· ˙ÂÈÈ„ÓÂ
 ÊÂÙ˘‡‰ ˙Â„ÒÂÓ˘ ÌÈÈ„ÂÒ ÌÈÓÎÒ‰ ˙Â·˜Ú· Ì‚ ¯‡˘‰ ÔÈ· ¨ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÂÙÈ˜˘ ¯ÒÂÁ  •

ÆÌ‰ÈÏÚ ÌÈÓÂ˙Á
 ˙ÂÏÚ  ÈÙÏ ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜Â  ˙ÂÚˆÂÓÓ  ˙ÂÈÂÏÚÂ ˙ÂÚÂ·˜  ˙ÂÈÂÏÚ·  ÏÂÙÈË ÔÈ· ‰Á·‡  ¯ÒÂÁ  •

Æ˙ÚˆÂÓÓ
Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏÂÚÙ ÈÙ ÏÚ ÌÈ¯ÈÁÓ ÚÂˆÈÓÏ ‰ÈÈË •

 ÆÌÂÓÈÈÓ È¯ÈÁÓ ‡˘Â· ˙È·ÈË˜Ù‡ ˙ÂÈÈ„Ó· ¯ÒÂÁ  •
ÆÌÈÈ·ÈË˜Ù‡ È˙Ï· ÔÂÎ„Ú ÈÎÈÏ‰˙ •

È˙·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ È¢Ú ÌÈÓÏÂ˘Ó‰ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ÌÈ¯ÈÁÓ· ÔÂÈ„‰ „˜Ó˙‰ ‰ÏÚÓÏ ÔÂ„˘ ÏÂÏÎÓ‰ ÏÎÓ
¢ÌÈÂÎ¢ ÌÈ¯ÈÁÓ Â· È˙Â¯Á˙ ·ˆÓÏ „Â‚È· Æ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈÈÓÈÙ‰ ‰¯·Ú‰‰ È¯ÈÁÓ·Â ÌÈÏÂÁ‰

∫‰Â˘ ·ˆÓ‰ Ï‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ¨˙ÂÏÚ ÌÈÙ˜˘Ó Ì‚ Ì‰Â ¨˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó È¢Ú ÌÈÚ·˜
¯ÈÁÓ ÔÎÏÂ „¯˘Ó‰ È¢Ú ˙Â·Â˘Á ˙ÂÓÂ˘˙ Ï˘ ˙ÂÈÂÓÎ ˙ÂÚ·˜ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÂÏÎÓ· Æ±
Û˜˘È˘ ¯ÈÁÓ ÚÂ·˜Ï Ì‚ ÈÂ‡¯ ˙ÂÓÎ Ú·Â˜ „¯˘Ó‰˘Î Æ˙ÂÏÚ ¯ÈÁÓ Û˜˘Ó ÂÈ‡ Ï˜˘Ó‰ ÈÂÂÈ˘

Æ˙ÂÏÚ
ÔÂÒÙÂÂÓÂ ÏÂÙÂÂÓ È·ˆÓ ÔÎÂ ¨ÌÈÈÚ·Ë ÔÂÒÙÂÂÓÂ ÏÂÙÂÂÓ È·ˆÓ ˘È ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ˜Â˘· Æ≤
ÌÈ¯ÂÊ‡· ¯˙ÂÈ „ÂÚÂ ˙Èˆ¯‡‰ ˙Î¯ÚÓ·© ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÔË˜‰ ¯ÙÒÓ‰ ÔÓ ÌÈÚ·Â‰

Æ®ÌÈ„„Â·Ó
˙ÂÈÂÏÚÓ ¯ÎÈ ˜ÏÁ˘ ÍÎ· ¯˜ÈÚ· ÔÈÈÙ‡˙ÓÂ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ¯˜ÈÚ· ÌÈÈ˜ ÈÚ·Ë‰ ÏÂÙÂÂÓ‰ ·ˆÓ Æ≥
Æ˙ÈÏÂ˘‰ ˙ÂÏÚ‰ ˙‡ ˜¯ Û˜˘Ó ‰Ê ‰¯˜Ó· ¢˜Â˘¢‰ ¯ÈÁÓ Æ®Ï˘ÓÏ ˙ÂËÈÓÏ© ˙ÂÚÂ·˜ Ô‰ ¯ÂˆÈÈ‰
˙ÂËÈÓ ‡ÏÓÏ È„Î ÌÈÈÏÂ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â·‚Ï ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ıÈ¯Ó˙ ¯ˆÂ ¨ÚˆÂÓÓ ¯ÈÁÓ Ú·˜ Ì‡
ÚˆÂÓÓ ¯ÈÁÓ ÔÈ· ‰ÊÎ ¯ÚÙ Æ®„ÂÈˆ ˘„ÁÏ ˘È Â·© ÍÂ¯‡‰ ÁÂÂË· ÔÊ‡˙‰Ï Ì‰Ï ¯˘Ù‡È ‡Ï ‰ÊÂ

Æß„ÎÂ ÌÈ¯˜È ‰ÈÓ„‰ È¯È˘ÎÓ· ˘ÂÓÈ˘· Ì‚ ÌÈÈ˜ ÌÈ˙ÈÚÏ ÈÏÂ˘Ï
®ÔÓ ÏÙÂ© ÏÚ ‰ÏÂÚ‰ ¯ÈÁÓ ˙Â·‚Ï ®‰Â˜© ¯ÎÂÓÏ ¯˘Ù‡Ó ®ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ© ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ·ˆÓ Æ¥

Æ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰· ˙ÂÂÈÚ ¯ˆÂÈÂ ¨˙ÂÏÚ‰
ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ· ˙ÂÏÙ‰Ï Ì‚ ÌÈ˙ÚÏ ¯˘Ù‡Ó ÌÈÂ˜Â ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ÔË˜ ¯ÙÒÓ Ï˘ ÌÈ·ˆÓ Æµ
˙ÂˆÂ·˜ ÔÈ· ÔÂÈÂÂ˘ È‡ Ì‚ ¯ˆÂÂÈ‰Ï ÈÂ˘Ú ˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰· ˙ÂÂÈÚÏ ÛÒÂ· ¨Ô‡ÎÂ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÂ˜Â
˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡Â ˙ÂÓÎ ÔÎÏÂ ¨ÏÂÙÂÂÓ ÌÈÈ˜ ÈÎ ¨¯˙ÂÈ ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ¯ÙÒ‰ È¯ÂÊ‡·© ‰ÈÒÂÏÎÂ‡

Æ®¯˙ÂÈ ÌÈÎÂÓ
ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÓ ÌÈÂ˘ ®˙ÂÙÂ˜ Ï˘© ÌÈÈÓÈÙ ÌÈ¯ÈÁÓ ¯˘‡Î Ì‚ ÚÈÙÂ‰Ï ‰ÏÂÎÈ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÈÈÏÙ‡ Æ∂
ÌÈ‰Â·‚‰ ˙Â‡È¯·‰  „¯˘Ó È¯ÈÁÓ ÈÏÂ‡ Ì‰˘© ˙Â¯Á‡ ˙ÂÙÂ˜Ó ˙ÂÙÂ˜  Ô˙Â‡ È¢Ú ÌÈ˘¯„‰

Æ®¯˙ÂÈ
®˘ÂÓÈ˘ ÏÈ·‚‰Ï ˙Ó ÏÚ ÏÏÎ Í¯„·© „¯˘Ó‰ È¢Ú ˙Ú·˜ ‰·Â˘Á ‰ÓÂ˘˙ Ï˘ ˙ÂÓÎ‰ ¯˘‡Î Æ∑

Æ„¯˘Ó‰ È¢Ú ÌÂÓÈÒ˜Ó ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜Ï ÌÂ˜Ó ˘È ÔÎÏÂ ˙ÂÏÚ‰ ¯ÈÁÓÓ ‰Â·‚ ¢˜Â˘‰¢ ¯ÈÁÓ

ÈÙÎ ÆÌÈÈ·¯Ó ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘ „Â‡Ó ÏÂ„‚ ¯ÙÒÓ „¯˘Ó‰ Ú·˜ ¨˙ÂÈ¯ÂËÒÈ‰ ˙Â·ÈÒÓ ÔÎÂ ‰Ï‡ ˙Â·ÈÒÓ
˙‚˘‰Ï Â˘ÓÈ˘ Ì˜ÏÁ ¨Ì˙¯ËÓÏ  ÂÓÈ‡˙‰ ‡Ï ‰Ï‡ ÌÈ¯ÈÁÓÓ  „Â‡Ó ÏÂ„‚ ˜ÏÁ ‡Â·Ó· ÔÈÂˆ˘
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È˙ÂÂÈÚ ÌÈ˙ÚÏ ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯ÈÁÓ Ú·˜˘ ˜Â˘ ¯ˆÂ  ÌÈ¯Á‡ÏÂ ¨ÂÎ„ÂÚ  ‡Ï ÌÈ·¯ ¨˙Â¯Á‡ ˙Â¯ËÓ
Æ¯Â˙ÙÏ Â‡· Ô˙Â‡ ˙ÂÈÚ·‰ ÔÓ ÌÈ¯ÂÓÁ ˙ÂÁÙ ‡Ï ÌÈ˙ÂÂÈÚÂ ÌÈÈ˘˜ Â¯ˆÈ „¯˘Ó‰ Ï˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰

Ú·˜È‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰Ê ¯ÈÁÓ˘ ÔÂÎ ÆÚˆÂÓÓ‰ ÊÂÙ˘‡‰ ÌÂÈ ¯ÈÁÓÓ ‡È·‰Ï ¯˘Ù‡ ‰Ê ÔÂ¯Á‡ ·ˆÓÏ ‰Ó‚Â„
‰‰Â·‚ ‰ÚÂ·˜ ˙ÂÏÚ ˘È ÊÂÙ˘‡· ˘ÂÓÈ˘Ï˘ Ì‚ ÔÂÎ Æ˙Ï·‚ÂÓ ˙ÂËÈÓ‰ ˙ÂÓÎ˘ ÔÂÂÈÎ „¯˘Ó‰ È¢Ú
˙ÂÏÚ‰ ÏÚ  ‰ÏÂÚ ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÏÎÏ ÚˆÂÓÓ ¯ÈÁÓ˘ Ì‚ ÔÂÎ Ï·‡ Æ‰ÈÚ· ¯ˆÂÈ ‰Ê Ì‚Â  ˙ÈÏÂ˘‰ ÔÓ
ÏÈÁ˙Ó ÔÂ¯˙Ù‰ ¨ÔÎÏ Æ±∞ı¯Ó ÏÂÙÈË· ÊÂÙ˘‡ ÌÂÈ Ï˘ ˙ÂÏÚ‰ ÔÓ ÍÂÓ ‡Â‰Â ˙ÂÈÓÈÙ ˙Â˜ÏÁÓ·

Æ„¯˘Ó· ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ Í¯„·

∫˙Î¯ÚÓ· Ì„Â˜Ù˙Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ Í¯„ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈÈÈ„˙Ó‰ ˙ÂÂÈÚ¯
 ‰Ï‡ ÌÈÓÂÁ˙· ÏÚÂÙ‰ ˜Â˘‰ Æ„¯˘Ó‰ È¢Ú ÌÈÚ·˜‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ¯ÎÈ ÔÙÂ‡· ÌˆÓˆÏ  •
ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÈÏÙ‡ ¨ÌÈ˙ÂÂÈÚ ÌˆÓˆÈ ˜Â˘ È¯ÈÁÓ Ï  ̆¯˙ÂÈ ·¯ ¯ÙÒÓ Æ‰Ê ÔÈÈÚÏ ÍÈ¯„Ó ˘Ó˘Ï ÏÂÎÈ

ÆıÂÁÏ ÌÈÙ È¯ÈÁÓ ÔÈ· ÌÈÏ„·‰Â
 ÏÎÎ ÁÂ˜ÈÙ‰Ó ÌÈ¯ÈÁÓ‰  ˙‡ˆÂ‰ÏÂ ÌÈ¯ÈÁÓ ÔÂÎ„ÚÂ ˙ÚÈ·˜Ï ÛÂ˜˘Â  ÈÚÂˆ˜Ó ÔÂ‚Ó ÌÈ˜‰Ï  •
ÌÈÚˆÓ‡· ÂÏÙÂËÈ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÏÂ˜È˘ Æ„·Ï· ˙ÂÏÚ ÈÏÂ˜È˘ ÈÙÏ ÌÈ¯ÈÁÓ ÚÂ·˜Ï ‰ÁÂÈ ÛÂ‚‰ ÆÔ˙È‰
‡Ï˘© ÌÈÈËÂÂÏ¯ ‡Ï ˙ÂÈÈ„Ó ÈÏÂ˜È˘Â ·Èˆ˜˙ ÈÏÂ˜È˘Ó ÔÈÒÁ ‰È‰È ÛÂ‚‰˘ ·Â˘Á ÆÌÈ¯Á‡

Æ®ÌÈÈËÈÏÂÙ ÌÈÏÂ˜È˘ ¯ÈÎÊ‰Ï
 ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ ˙‡ „Â‡Ó ÌˆÓˆÈ ÌÈÂÎÂ ÌÈÚÂ·˜ ˙ÂÏÚ È¯ÈÁÓÂ ÌÈÂÎ ˜Â˘ È¯ÈÁÓ ÈÂ·È¯ ÈÎ ˘È‚„  •
ÔÂÎ ÚˆÂÓÓ  ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ Æ˙Â¯Â˜Ó· ÌÈ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÂÂÈÚÏ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÎÂÒ‰  Ï˘ ÌÈÈÏÈÏ˘‰
ÂÓˆÚÏ˘Î ÔÈË˜È ®‰˙Ú „Ú ‚Â‰ ‰È‰˘ ÚˆÂÓÓ‰ ¯ÈÁÓ‰ ÔÓ ‰·¯‰· ÍÂÓ‰© ˙ÂÈÓÈÙ ˙Â˜ÏÁÓÏ
 ¯ÚÙ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÈ ®ÌÊ‚ÂÓ ‡ÏÂ© CT ÌÂÏÈˆÏ ÔÂÎ ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ Æ¢˙ÂËÈÓ ‡ÏÓÏ¢ ıÈ¯Ó˙‰ ˙‡

ÆÌ‰ÈÈ· ˙ÂÏÙ‰Ï ıÈ¯Ó˙‰ ˙‡Â ÈÓÈÙ ‰¯·Ú‰ ¯ÈÁÓÏ ÈÂˆÈÁ ¯ÈÁÓ ÔÈ·
 Æ˜Â˘· ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ‰ ÌÈ·ˆÓ· ÏÙËÏ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ÏÚ ÏÈË‰Ï  •
˙Â·‚Ï ÔÈ‡ ÆÈÂˆÈÁÂ  ÈÓÈÙ  ≠ ÏÏÂÎ  „Á‡ ¯ÈÁÓ ˘È  ˙¯„‚ÂÓ  ˙Â¯È˘  ˙„ÈÁÈÏ˘ ‡Â‰ ÔÂ¯˜ÈÚ‰

ÆÌÈÈÂˆÈÁ Â‡ ÌÈÈÓÈÙ ÌÈ˙Â¯È˘ ¯Â·Ú ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÙÂ˜Ó
 ˘È ÊÂÙ˘‡  È·‚Ï ∫Ì‡˙‰· ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÚ·˜ÈÈ ‰Â·‚ ‰ÚÂ·˜‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ·ÈÎ¯Ó Ì‰·  ÌÈ˙Â¯È˘Ï  •
 ‰·Â‚ ˙ÚÈ·˜ Ì‚ ÈÎ ¯ÂÎÊÏ ˘È Æ®Ì„Â˜‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ ıÈÏÓ‰˘ ÈÙÎ© DRG ÈÙÈ¯Ú˙· ˙Â·¯‰Ï
ÌÈÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„‰ ÌÈÙÈ¯Ú˙‰ ÔÓ ˜ÏÁ ÌÂÈ‰ Æ˙ÂÈÂÏÚ Ï  ̆ÔÂÎ ·Â˘ÈÁ ˘¯Â„ ÂÊ ‰ÁÒÂ ÈÙÏ ÌÂÏ˘˙‰
·ÈÎ¯Ó ÏÂÏÎ˙˘ ÌÈÊÂÙ˘‡‰ ¯‡˘Ï ¯ÈÁÓ ˙ÁÒÂ ÚÂ·˜Ï ÈÂ‡¯ Ì‚ ÈÎ ÔÎ˙ÈÈ ÆÌÈÎ„ÂÚÓ ÌÈ‡
‰ÈÂˆ¯ ‡Ï ˙Â¯Á˙ ÏÈ·‚‰Ï È„Î ÌÂÓÈÈÓ ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜ ÏÂ˜˘Ï ˘È ÌÈ˙ÚÏ Æ‰˙˘Ó ·ÈÎ¯ÓÂ ÚÂ·˜

Æ˙ÚˆÂÓÓ‰ ˙ÂÏÚÏ ˙Á˙Ó ‡È‰˘ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÌÂÁ˙·
 Ì‰· Á˙ÙÓ È˙Â¯È˘ ¯ÙÒÓÏ ÌÈÈ·¯Ó ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÚ·˜ÈÈ ¨ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓÏ ÚÈÈÒÏ ˙Ó ÏÚ  •
¯Á‡ ·˜ÚÓ ‰È‰È ÆÌ‰· ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ˘ÂÓÈ˘Ï ˘˘Á ˘È˘ Â‡ „¯˘Ó‰ È¢Ú ˙ÂÓÎ‰ ‰Ï·‚Â‰

Æ˙ÚÏ ˙ÚÓ ÔÎ„ÂÚÈ ¯ÈÁÓ‰Â ˙ÂÈÂÏÚ‰
 Í¯„· ÂÊÂ ¨‰‡ˆ˜‰‰ ˙ÁÒÂÏ ÌÈÚ·˜‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÔÈ· ˙ÙËÂ˘ ˙ÂÈ·˜ÚÏ ‡È·‰Ï ÌÈÎ¯„ ˜Â„·Ï ˘È  •

Æ‰ÁÒÂ‰ Ï˘ ÌÈÈ˙ÙÂ˜˙‰ ÌÈÂÎ„Ú·Â ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ Ï˘ È˙˘‰ ÔÂÎ„Ú‰
 Æ¯ÎÈ  ÔÓÊ Ì˙Ò‰ ÔÓ  Á˜È˙ ÌÈÏÂÁ‰  È˙· ˙ÂÏÈÚÙ Ï˘  ‰‡ÏÓ ˙ÂÈÂÏÚ  ˙È˙˘˙ ˙¯ÈˆÈ  ÍÈÏ‰˙  •
ÏÚ© „ÈÓ ÍÂ¯ÚÏ Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÂÏÚ‰ ®˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÓ Ô‰Â ˙ÂÙÂ˜‰Ó Ô‰© ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÔÓ ‰ÓÎ
ÈÂˆÈ˜ ÔÙÂ‡· ‰Â˘ Ì˙Ó¯˘ ÌÈ˙Â¯È˘ ¯ÙÒÓ Ï˘ ÌÈ¯ÈÁÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ®ÌÈÓÈÈ˜ ÌÈÂ˙ ÒÈÒ·
¨ÌÈÂ˘ ÌÈÊÂÙ˘‡Ï ÌÈÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„ ÌÈÙÈ¯Ú˙ ÌÈ‡˙‰ÏÂ ÍÈ˘Ó‰Ï Í¯ÂˆÏ ÛÒÂ· Æ˙ÂÈÂÏÚ‰ ÔÓ
È¯˜ ˙¯ÊÚ· ÌÈÁÂ˙È Ì‚ Â¯ÎÊÂ‰ ¨˙ÂÈÓÈÙ ˙Â˜ÏÁÓ· ÊÂÙ˘‡‰ Ï˘ ÛÈ¯Ú˙‰ ˙‡ Ô˜˙Ï ÍÈ˘Ó‰ÏÂ
Ô˙È ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯˜Ó· ÆÌÈ·ˆÂ˜ ˙ÂÏ˙˘‰Â ÌˆÚ ÁÓ ˙ÂÏ˙˘‰ ¨IVF ÈÏÂÙÈË ¨‰„˘ ˙Â¯˜‰ ¨ÂÈ„¯

Æ®ÌÈÂ˘ ‰ÈÓ„‰ È˙Â¯˘ Ï˘ÓÏ© ˜Â˘· ‰¯Â˜˘ ‰Ó ÈÙ ÏÚ ÌÈ¯ÈÁÓ ÔÎ„ÚÏ

 Æı¯Ó ÏÂÙÈËÏ ˙Â˜ÏÁÓ· ‰ÏÚÂ‰Â ˙ÂÈÓÈÙ ˙Â˜ÏÁÓ· ÊÂÙ˘‡ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ „¯Â‰ ‰Â¯Á‡Ï ±∞
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Ú·˜È‰Ï ÁÈ‰Ï Ô˙È ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÏÈ‡ øÌÈ¯ÈÁÓ· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙Â¯ËÓ ‰Ó ‰Ï‡˘· ˜ÒÚ ÔÂÈ„‰ ∫ÌÂÎÈÒÏ
øÍÎ· ˜ÂÒÚÏ ÍÈ¯ˆ ÈÓÂ øÌÂÎ„ÚÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ÈÎ¯„ Ô‰Ó ø·¯Ú˙‰Ï ÈÂ‡¯ ÔÎÈ‰Â ˜Â˘‰ È„È ÏÚ

ÆÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÏ·‚‰‰ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰·¯ ˙Â·¯ÂÚÓÏ ÌÂ˜Ó ˘È Ô‡Î˘ ‰‡¯

˙È˙˘˙ ˙Ó˜‰ Ï˘ Ë˜ÈÂ¯Ù ÏÈÚÙ‰ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÈÎ ¯ÒÓ ÁÏÓ‰ ÌÈ· ÔÎÂ ˙ÂÂˆ‰ ÈÂÈ„ ÍÏ‰Ó·
˙ÂÂˆ· ÔÂÈ„‰ Æ¯ÙÒÓ ÌÈ˘ ÍÂ˙· ÌÏ˘ÂÈ˘ Ë˜ÈÂ¯Ù ¨ÌÈ¯ÈÁÓ· È˙·¯ ‰Ó¯ÂÙ¯Ï ˙˜ÈÂ„ÓÂ ˙Î„ÂÚÓ
ÆÈÂˆ¯ ‰Ê Ì‡‰ ‰Ï‡˘‰ ÏÚÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÎ· ËÂÏ˘Ï „¯˘Ó‰ ˙Â¯˘Ù‡ ÏÚ Â˜ÏÁ· ·Ò ÁÏÓ‰ ÌÈ·Â
˙‡ ÚÂ·˜Ï ˜Â˘Ï ÁÈ‰ÏÂ Á˙ÙÓ È¯ÈÁÓ ¯ÙÒÓ· „˜Ó˙‰Ï ÛÈ„Ú ÈÎ ‰ËÏÁ‰ ‡Ï Í‡ ‰˘ÂÁ˙ ‰˙ÈÈ‰
ÏÏÂÎ ¨‰‰Ê ˙Â¯˘ ¯Â·Ú „Á‡ ¯ÈÁÓÏ ÌÂ˜Ó ˘È ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· ÈÎ ÌÎÒÂ‰ Ì‚˘ ‰‡¯ ÆÌÈ¯ÈÁÓ‰ ·Â¯
ÌÈ¯˜Ó ÂÓÂ ‰Ê ÔÂ¯˜ÈÚ Ï˘ ‰ÏÏÎ‰‰ ˙„ÈÓ ÏÚ ˙ÂÚ„ È˜ÂÏÈÁ ÂÈ‰ ÆÌÈÈÂˆÈÁÂ ÌÈÈÓÈÙ ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘
ÍÎ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó ˙ÂÚ„‰ È˜ÂÏÈÁ ÈÎ ÔÎ˙ÈÈ ˙‡Ê ÌÚ Æ‰Ê ÔÂ¯˜ÈÚÓ ˙ÂËÒÏ Ô˙È ÈÏÂ‡ Ì‰· ÌÈ„„Â·
ÈÓÊ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÙ˜È‰· ˙Â‡˜ÒÚ© ‰˘ÚÓÏ ‰ÊÎ ÂÈ‡ ¢‰‰Ê ˙Â¯˘¢Î „Á‡‰ ÈÈÚ· ·˘Á˘ ‰Ó˘
‡Â‰ ÌÈ¯ÈÁÓ Ï˘ „ÈÁÈ‰ „È˜Ù˙‰ ÈÎ ˙ÈÏÏÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙ÈÈ‰ Æ®˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂÎÈ‡·Â  ÌÈÂ˘ ‰‡¯˙‰

Æ®˙¯Á‡ ‰¯ËÓ ÏÎ Â‡ È·Èˆ˜˙ ÔÂÊÈ‡ ˙Â¯ËÓÏ ‡ÏÂ© ˙Â¯Â˜Ó· ÔÂÎ ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÂ¯‚Ï
È·‚Ï ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÏÂ˜È˘‰ ÏÚ ¯ÊÁ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ÏÚ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï·˜Ï ÌÈ‡˙Ó‰ ÛÂ‚‰ ÏÚ ÔÂÈ„‰
‰‡¯ ®ø˙Â˘¯© ‰‡ˆ˜‰· ÏÙËÈ˘ È‡ÓˆÚÂ ÈÚÂˆ˜Ó ÛÂ‚ Ì˜ÂÈ Ì‡ ÆÌÈÈÏ‰Ó‰ ‰¯„Ò‰‰Â ‰‡ˆ˜‰‰
‰‡ˆ˜‰‰ È„È˜Ù˙ ÆÌ‰ÈÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ Ì‚ ÂÈÏÚ ÏÈË‰Ï ÈÂ‡¯˘
Ì‰ ª˙ÂÈËÈÏÂÙ‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ „˜ÂÓÓ ¢˜Á¯Ó¢ ÌÈ˘¯Â„Â Ì˙Â‰Ó· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó Ì‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙ÚÈ·˜Â

ÆÌÈÓÂ„ ÌÈÂ˙ ÈÒÈÒ· ÏÚ ÌÈÎÓ˙ÒÓÂ ‰Ê· ‰Ê ÌÈÈÂÏ˙ Ì‚
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˙Â¯Â˜Ó
˙È·Á¯Ó ˙Â˘È‚ ¨˙ÂÈÊÂÎÈ¯ ∫‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂÂ Ï‡¯˘È· ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ Æ≤∞∞µ Æ‡ ÔÒÈ ≠ ÔÈßˆÏ‚‡

ÆÚ·˘ ¯‡· ÆÔÂÈ¯Â‚≠Ô· ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ Æ‰ÈÙÂÒÂÏÈÙÏ ¯ÂË˜Â„ ¯‡Â˙ ˙Ï·˜Ï ‰„Â·Ú ÆÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘Â

Æ¥∞∑≠≥π∞ ßÓÚ Æ≥ ˙¯·ÂÁ Æ‰ÏÎÏÎÏ ÔÂÚ·¯ Æ¢‰Ë¯Ù‰‰ ˙ÂÎÒ ÏÚ¢ Æ±ππ∑ Æ‚ ÆÂ ÏÓÂ‡·

≠ ÈÚÈ·¯‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ Æ≤∞∞≥ Æ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„ÓÂ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ¯˜ÁÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ÔÂÎÓ‰
Æ·È·‡ Ï˙ ÆÌÈÈÏÎÏÎ ÌÈË·È‰ ∫˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÔÂÈÂÂ˘≠È‡Â ÌÈ¯ÚÙ

˙È· ≠ È˘ÈÓÁ‰ ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ Æ≤∞∞¥ Æ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„ÓÂ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ¯˜ÁÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ÔÂÎÓ‰
Æ¥∂≠±π ßÓÚ Æ·È·‡ Ï˙ Æ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÏÂÁ‰

ÈÙÏ ÔÂÓÈÓ‰ ˙Â¯Â˜Ó ˙˜ÂÏÁ ˙ÁÒÂ ÔÈÈÚÏ È„¯˘Ó≠ÔÈ·‰ ˙ÂÂˆ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ Æ≤∞∞µ ÆÏ‡¯˘È ˙È„Ó
ÆÌÈÏ˘Â¯È ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ

Æ®È‡¯ÂÓ‡ ˙„ÚÂ© ‰· ‡ÙÂ¯‰ „ÓÚÓÂ ˙È¯Â·Èˆ‰ ‰‡ÂÙ¯‰ ˙ÈÁ·Ï ‰„ÚÂÂ‰ Æ≤∞∞≤ ÆÏ‡¯˘È ˙È„Ó
Æ·È·‡ Ï˙ ÆÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„

Battersby MÆ WÆ and the SA HealthPlus TeamÆ ≤∞∞µÆ ¢Health reform through 
coordinated care∫SA HealthPlus¢Æ British medical JournalÆ VolÆ ≥≥∞ pÆ ∂∂≤≠∂∂Æ 

British Medical JournalÆ ≤∞∞µÆ ¢Editorial∫ Nurses as leaders of chronic care¢Æ VolÆ 
≥≥∞ pÆ ∂±≤≠±≥Æ

Campbell CÆ and Gill MÆ ≤∞∞µÆ ¢Doctor≠patient relationship in chronic illness∫ 
insight from forensic psychiatry¢Æ British medical JournalÆ VolÆ ≥≥∞ pÆ ∂∂∑≠∑∞Æ

Economist print editionÆ Mar ≥±st ≤∞∞µÆ ”The Regulatorsß best friendø” 

Gask LÆ ≤∞∞µÆ ¢Role of specialists in common chronic disease¢Æ British medical 
JournalÆ VolÆ ≥≥∞ pÆ ∂µ±≠µ≥Æ

Saltman RÆBÆ¨ Busse RÆ and Mossialos E ®Eds©Æ ≤∞∞≤Æ Regulating entrepreneurial 
behaviour in European health care systemsÆ European Observatory on Health 
care Systems¨ Open University PressÆ Buckingham Philadelphia

Wilson TÆ¨ David BÆ and Chris HÆ ≤∞∞µÆ ¢Rising to the challenge∫ will the NHS 
support people with long term conditionsø¢Æ British medical JournalÆ VolÆ ≥≥∞ pÆ 
∂µ∑≠∂±Æ
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± ÁÙÒ
˙¯‚ÒÓ· ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ Â˙È˘ ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙ÂÈÂÎÓÒ

È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ
ÍÂÓÒ Ô˙

Ú„ÈÓ ˙˘È¯„  Æ±
˙ÈÙÈˆÙÒ  •

Æ®≥∂ ÛÈÚÒ© Ï‰Ó‰ È„È ÏÚ ¢ÌÈ¯·Ò‰Â ˙ÂÚÈ„È¢ ˙˘È¯„ ®±©
Æ®¥∞ ÛÈÚÒ© ¢Ì‰È„È˜Ù˙ ÚÂˆÈ· Ì˘Ï¢ „ÒÂÓ‰ Â‡ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ Ú„ÈÓ ˙˘È¯„ ®≤©

 ˙ÈÈËÂ¯  •
 ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ ¯·„· ˙Â‡¯Â‰ ˙Â˜˙· Ú·˜È ˙Â‡È¯·‰ ¯˘ ∫®·© ≥µ ÛÈÚÒ  •

∫‰Ï‡ ÌÈÈÈÚÏ Ú‚Â‰ ÏÎ· ÁÂÂÈ„‰ ˙ÂÙÂ˜˙ ˙‡Â ¨Â„ÚÂÓÂ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ
ªÌÈÏÂÁ‰ ˙ÙÂ˜· ÌÈÓÂ˘¯‰ Ì‰È„ÏÈÂ ÌÈ¯·Á‰ ÏÚ ÌÈÈËÒÈËËÒ ÌÈÂ˙ ®±©

ªÌÈÏÂÁ‰ ˙ÙÂ˜ Ï˘ ÈÙÒÎ‰ ÏÂ‰È‰ ÈÎ¯„ ®≤©
ªÂ˙È Ì‰·˘ ÌÈ‡˙‰Â ÁÂÂÈ„‰ ˙ÙÂ˜˙· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÙÂ˜ ‰˙˘ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ®≥©

ª˙ÂÙÂ¯˙‰ È‡ÏÓÂ „ÂÈˆ‰ ·ˆÓ ®¥©
ªÌ‰ÈË¯ÙÂ ÌÈ˙Â¯È˘ È˙Â ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ®µ©

ÆÈ‡ÂÙ¯ Â‡ ÈÙÒÎ¨ÈÏÂ‰È Ú„ÈÓ ®∂©
 ≠ Â¢˘˙‰ ¨®ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ÌÈÈÒÈÙ ‰¯˜·Â ÁÂ˜ÈÙ© È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˙Â˜˙  •

Æ±ππµ
 Ë¢˘˙‰ ¨®ÌÈ¯È˘Î˙ ˜ÂÙÈ ÏÚ  ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ Ï˘ ÁÂÂÈ„©  È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˙Â˜˙  •

Æ±ππ∏ ≠
È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˙Â˜˙ Ì‚ ‰‡¯ ª®®·©≤≥ ÛÈÚÒ© ÌÈ˙Â¯È˘ È˙Â ÔÈ· ‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰  •

Æ≤∞∞µ ≠ ‰¢Ò˘˙‰ ¨®ÌÈ˙Â¯È˘ È˙Â ÔÈ· ‰¯ÈÁ· È¯„Ò‰©
 ≠ Â¢˘˙‰ ¨®ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ÌÈÈÒÈÙ ‰¯˜·Â ÁÂ˜ÈÙ© È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˙Â˜˙  •

Æ±ππµ

˘‡¯Ó ¯Â˘È‡ ˙˘È¯„ Æ≤
Æ®®±‡©∏ ÛÈÚÒ© ‰È·‚ ˙ÂÈÎÂ˙ ®±©

Æ®±∞ ÛÈÚÒ© Ô¢·˘ ˙ÂÈÎÂ˙ ®≤©
Æ®≤∂ ÛÈÚÒ© ‰ÙÂ˜‰ ÔÂ˜˙ ®≥©

Æ®≤π ÛÈÚÒ© ÌÊÈÓ ˙¯ÈˆÈ ‰˙¯ËÓ˘ ˙Â¯˘˜˙‰Â ‰ËÈÏ˘ ÈÚˆÓ‡ ˙˘ÈÎ¯ ®¥©
Æ®≥≤ ÛÈÚÒ© ÁÂ˙ÈÙ ·Èˆ˜˙ ®µ©

ÌÈÏÏÎ ˙ÚÈ·˜ ∫‰¯„Ò‰ Æ≥
≠‰¯˜·Â ÁÂ˜ÈÙ ®±©

˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯˜·ÈÂ ‰Ê ˜ÂÁ ÈÙÏ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ Ô˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ Á˜ÙÈ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ®‡©≥µ  
Æ˙Â˜˙· ÂÚ·˜ÈÈ ‰¯˜·‰Â ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÎ¯„ ÆÔ‰È˙Â¯È˘

Æ®®±©®·©·≤π ÛÈÚÒ© Á¢ÙÂ˜ ÈÒÎ Ï˘ ‰Ú˜˘‰Â ‰˜ÊÁ‰ ÈÎ¯„ ®≤©
ÛÈÚÒ© ˙‡Ê ‰¯ËÓÏ ˙È˙˘ ‰‡ˆÂ‰ ÌÂÎÒÂ ¨Á¢ÙÂ˜ Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜Â ˜ÂÂÈ˘ ¨ÌÂÒ¯Ù ÈÎ¯„ ®≥©
Á¢˘˙‰ ¨®˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜Â ˜ÂÂÈ˘ ¨ÌÂÒ¯Ù© È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˙Â˜˙ ≠ ®®≤©®·©·≤π

Æ®±ππ∏ ≠
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 Æ®® ¥©®·©·≤π ÛÈÚÒ© ÔÈÈÚ ÏÚ· ÌÚ Â‡ ¯Â˘˜ „È‚‡˙Ï ‰ÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â‡˜ÒÚ ®¥©
˘‡¯Ó ¯Â˘È‡ ˙ÂÂÚË ÂÈ‰È ˙Â¯È˘ È˙Â ÌÚ ˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÈÎ ÚÂ·˜Ï ˙ÂÎÓÒ ®µ©

Æ®≥∞ ÛÈÚÒ©
Æ®≥¥ ÛÈÚÒ© ˙ÂÈÏ‰ÓÂ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯ ˙ÂÓÂ˘¯ ÏÂ‰È ˙·ÂÁ ˙ÚÈ·˜ ˙ÂÎÓÒ ®∂©

Æ®µ∂ ÛÈÚÒ© ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ ˙ÂˆÂ·˜Ï Á¢ÙÂ˜ È„È· ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ Ô˙Ó ¯·„· ÌÈ¯„Ò‰ ®∑©

¢‰ÙÈÎ‡¢ Æ¥
Â‡ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ÈÙÏ ‰‡¯Â‰ ‰¯ÙÓ‰ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ „‚ ÌÈÚˆÓ‡ ˙ËÈ˜ ®±©
˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯˘ ˙‡ ‰È¯·ÁÏ ˙˙Ï ÏÎÂ˙ ‡Ï˘ ˘˘Á ÌÈÈ˜˘¢ Â‡ ¢ÈÂ‡¯Î ˙Ï‰˙Ó ‰È‡˘¢

Æ®≥∑ ÛÈÚÒ© ¢‰Ê ˜ÂÁ ÈÙÏ
Æ®‡≥∑ ÛÈÚÒ© ‰ÙÂ˜Ï ‰ÂÂÏÓ ·˘Á ÈÂÈÓ ®≤©

Æ®®≤©®·©¥∞ ÛÈÚÒ© ˘¯„Î Ú„ÈÓ ‰¯È·ÚÓ ‰È‡˘ ‰ÙÂ˜Ï ÌÈÙÒÎ ·ÂÎÈÚ ®≥©
˙Â˜˙© ≠ ÔÈÈÚ· ˙Â˜˙‰ ˙¯Ù‰ ·˜Ú ˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜Â ˜ÂÂÈ˘ ¨ÌÂÒ¯Ù ·Èˆ˜˙Ó ‰˙ÁÙ‰ ®¥©

Æ®±ππ∏ ≠ Á¢˘˙‰ ¨®˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜Â ˜ÂÂÈ˘ ¨ÌÂÒ¯Ù© È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·
Æ˜ÂÁÏ ßË ˜¯Ù ≠ ®˙ÂÈË¯Ù ˙ÂÏÈ·˜ Ï˘ ¯Â¯È· ˙ÂÈÂÎÓÒ© ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÏÈ·˜ ˙·Èˆ ®µ©

Æ®˜ÂÁÏ ßÈ ˜¯Ù© ÔÈ˘ÂÚ ®∂©
Ì¯‚˘ ˜Ê ÔÈ‚·  ¨‰¯˘Ó ‡˘Â Â‡ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„ ¯·Á Ï˘ ˘¢ÓÚÂÈ‰ È„È·  ¢˙¯Ê‚ ‰ÚÈ·˙¢ ®∑©

Æ®‰≥∑ ÛÈÚÒ© ‰ÙÂ˜Ï

˜ÂÁ‰ ÌÂ˘ÈÈ ¯·„· ˙ÂÈÁ‰  Æµ
˜ÂÁ‰ ˙Â‡„ÂÂ ˙Â„ÈÁ‡ ¨˙ÂÓÈ˘È ˙Â¯ËÓÏ ¨˜ÂÁÏ ®„©≥ ÛÈÚÒ ˙Â‡¯Â‰ Ï˘ ˙È˘¯Ù ¢‰ÈˆÊÈË¯˜Â˜¢

Æ®È‚·‡ Ô· ∂≥≤≤Ø∞± ·¢Ú „¢ÒÙ©
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≤ ÁÙÒ
‰ÈˆÏÂ‚¯
ÍÂÓÒ Ô˙

‰ÂÎ ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï È‡˙Î È˙ËÈ˘ Ú„ÈÓ ÛÂÒÈ‡ ∫Ú„ÈÓ Æ±
ÌÈÓÈ‡˙Ó‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ Ì‰Ó  ¨‰Ï‡˘‰ ÔÓ  ÏÈ„·‰Ï ÆÚ„ÈÓ  ‡Â‰ ‰ÂÎ  ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ÈÒÈÒ·‰ È‡˙‰
ÏÚ Æ¯˙ÂÈ ‰ËÂ˘Ù ‡È‰ Ú„ÈÓ‰ ˙Ï‡˘ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÓÂÁ˙· ¨‰ÂÎ‰ ‰¯„Ò‰‰ Í¯„ È‰Ó Â‡ ¨‰¯„Ò‰Ï
˙ÂÏÈÚÙ ˙Â„Â‡ ¨ÔÎ„ÂÚÓÂ È˙ÂÎÈ‡ Ú„ÈÓ Ï˘ Ô˙È‰ ÏÎÎ ‰·¯ ˙ÂÓÎ ÂÈ„È· ˜ÈÊÁ‰Ï ÛÂ‡˘Ï ¯ÂËÏÂ‚¯‰
‰˙Â‡ ‰¯˜· ˙ÂÏÈÚÙ ÚÂˆÈ·Ï È¯ËÓÏ‡ ÔÙÂ‡· ˘Â¯„‰ Ú„ÈÓÏ ¯·ÚÓ ÆÂÈÏ‡ ÌÈÙÂÙÎ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰
¯Â˙È‡Ï  ÌÈ„˜Ó ÈÏÎ ˘Ó˘Ï ≠ ÌÂÁ˙Â ÌÂÁ˙ ÏÎ· ¨ÛÈ˜Ó Ú„ÈÓ ÈÂ˘Ú ¨®Ï˘ÓÏ ÌÈÈÙÒÎ  ˙¢ÂÁÂ„©
Ú„ÂÓ ÂÈ‡ ÈÏÂ‡ ¯ÂËÏÂ‚¯‰˘ ¨ÌÈÈ˘˜Ï Ì‡˙‰· ¨‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ÈÂÂÈÎ ˙ÚÈ·˜Â ¨‰Ú˙¯‰ ¨ÌÈÏ˘Î
˙ÂÈ‰Ï ‡ÂÙ‡ ‰ÎÈ¯ˆ ¨ÂÈ„È· ˜ÈÊÁ‰Ï ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ‰ÊÈ‡ ¨‰Ï‡˘Ï ‰˘È‚‰ Æ˘‡¯Ó ¨ÌÓÂÈ˜Ï

Æ˙ÈËÒÈÏÓÈÒ˜Ó
ÔÈ‡ È¯„ÂÓ‰ ÌÏÂÚ·  Æ˙ÂÈÈˆ¯ ÔÈ‡ ®¢Ú„ÈÓ ÒÓÂÚ¢© ÛÈ˜Ó Ú„ÈÓ ˙Ï·˜  „‚Î ˙ÂÏ·Â˜Ó ˙ÂÚË
¨˙ÂÈÙÈˆÙÒ ˙Â˘È¯„ ÁÂÏ˘Ó· ¨¯˜È ÔÓÊ ˙ÎÒÂÁ ¨‰ÈÁ· ÈÎ¯ˆÏ Ú„ÈÓ‰ Ï˘ Â˙ÂÈÓÊÂ ¨¢ÔÂÒÁÈ‡ ÈÈ˘˜¢
˙ÂÚÓ˘Ó‰ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¨¯·ÚÂÓ‰ Ú„ÈÓ‰ Û˜È‰ ¯·„· ˙ÂÎ˘ÂÓÓ ˙ÂÈÂÈÈ„˙‰ ¨¯ÓÂÁ‰ ˙Ï·˜Ï ‰˙Ó‰

Æ‰„ÈÙ˜· ÂÓÈÂ˜È˘ ÌÈÈÈËÂ¯ Ú„ÈÓ ˙Ï·˜ È¯„Ò‰Ï ÛÂ‡˘Ï ˘È ÈÎ ‡È‰
·È˙ÎÓ ÂÈ‡ Ú„ÈÓ‰ ¨ÌÏÂ‡ Æ˙¯·‚ÂÓ ˙ÂÈ¯Á‡ ÂÚÓ˘Ó ¨Ú„ÈÓ ÈÎ ¢È¯ÂËÏÂ‚¯¢ ˘˘Á ÌÈÈ˜ ÌÈ˙ÈÚÏ
‰ËÈ˘‰ ÆÔÂÎ‰ Ì˘Â·È‚· ÚÈÈÒÓ ‡Ï‡ ¨ÌÈÈÁÂ˜ÈÙ‰ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú‰ È¯„Ò ˙‡ Â‡ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ‚ÂÒ ˙‡
˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÚÈ·˜ È¢Ú ¨Ú„ÈÓ ÛÂÒÈ‡Ó ¯ÂËÏÂ‚¯‰ Ï˘ ¢‰Ú˙¯‰¢ ÚÂÓÏ ¨‰„ÈˆÓ ¨˙·ÈÈÁ ˙ÈËÙ˘Ó‰
‡Ï˘ ÔÈÚ„ÂÈ· ¯Á·˘ ¨È¯ÂËÏÂ‚¯ Ì¯Â‚ ÏÚ ‰ÏÁ‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙ÓÂÚÏ© Ú„ÈÓ ˜ÈÊÁÓ‰ Ì¯Â‚ ÏÚ ˙¯·‚ÂÓ

Æ®Â˘˜·Ï
Á¯Î‰· ˙ÂÚ·Â ÔÈ‡Â ¨È‡ÏË ÏÚ È‡ÏË ˙ÂÈÂ· ÌÂÈÎ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó· ˙ÂÓÈÈ˜˘ Ú„ÈÓ‰ ˙Â¯‚ÒÓ
Ï‰˙Ó‰ Ú„ÈÓ‰ ¯‚‡Ó Ï˘ ‰¯˜Ó· ÂÓÎ© ÌÈ˙ÈÚÏ ∫˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ ˙È˙ËÈ˘Â ˙ÏÏÂÎ ˙ÈÁÂ˜ÈÙ ‰ÒÈÙ˙Ó
 È‡ ÈÏÂÁ Ì˘¯Ó Ï˘ ‰¯˜Ó· Â‡ ±ππ∏ ≠ Á¢˘˙ ¨®ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„ ˙˘‚‰© ÌÚ‰ ˙Â‡È¯· ˙Â˜˙ ÈÙÏ
¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÎ¯ˆÏ ÂÙÒ‡˘ ¨ÌÈ¯Â‚‡‰ ÌÈÂ˙‰  ÌÈ˘Ó˘Ó ¨®‰ÊÈÏ‡È„· ÌÈÏÙÂËÓ‰ ˙ÂÈÏÎ ˙˜ÈÙÒ
Â‡ ¢‰ÈˆËÈÙ˜¢© È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁÏ ÌÈ¯Â˘˜‰ ‰¯„Ò‰ ÈÎ¯ˆÏ Ì‚ ÛÈ˜Ú ˘ÂÓÈ˘ ˘Ó˘Ï
˜ÙÒÏ ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ‡ ÔÎÏÂ ¨‰Ï‡ ˙ÂÈÏÎ˙Ï ˘‡¯Ó ÂÓ‡˙Â‰ ‡Ï Ì‰ ¨˙‡Ê ÌÚ Æ®Ï˘ÓÏ ¢˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ¢
®Ï˘ÓÏ ‰ÏÈ‰˜· ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘© ÌÈÂ˘‰ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÎ¯ÂˆÏ ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÈÈÚ· Ú„ÈÓ
‰Î˘Ï‰ ÈÂ˙© ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓÏ ÌÈÈÂˆÈÁ‰ ¨ÌÈÓÈÏ˘Ó Ú„ÈÓ ˙Â¯Â˜ÓÏ ‰ÈÈÙ ‡È‰ ‰‡ˆÂ˙‰Â
˙ÂÈ‰Ï ÌÈÈÂ˘ÚÂ ¨˙ÂÈ¯ÂËÏÂ‚¯ ˙Â¯ËÓÏ Á¯Î‰· ÌÈÓ‡˙ÂÓ ÌÈ‡ Ì‰ Ì‚˘ ®‰˜ÈËÒÈËËÒÏ ˙ÈÊÎ¯Ó‰

ÆÌÈ˜ÙÒÓ È˙Ï·Â ÌÈÈ˜ÏÁ
ÈÂ˙© ˜ÈÂ„ÓÂ ÛÈ˜Ó Ú„ÈÓ ˙¯ÈÒÓÏ ˙¯„‚ÂÓ ˙ÈËÙ˘Ó ‰·ÂÁ ¨ÈÈËÂ¯ Ú„ÈÓ ¯„ÚÈ‰ Ï˘ ‰‡ˆÂ˙‰
¨ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈÎ¯ˆÏ ¨È˙„Â˜ Ú„ÈÓ ÛÂÒÈ‡ ÏÚ ˙ÂÎÓ˙Ò‰Â ¨ÔÓÈ‰ÓÂ ‡ÏÓ ÁÂÂÈ„ Ï˘ ˙¯ÂÒÓÂ ®˙Ó‡
¯ˆÂ‡‰Â ˙Â‡È¯·‰ È„¯˘Ó ˙ÂÂˆ Á¢Â„ Â‡¯© ¯·ÚÂÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÈÓ‡· Ì‚ÂÙ ¨‰ˆÁÓÏ ÈÏÓ¯ÂÙ ÔÙÂ‡·
 ¯Â˜Ó ÏÚ ÍÓ˙Ò‰Ï ˙¯˘Ù‡Ó ‰È‡Â ®¢ÌÈÂ˙‰ ˙ÈÈÚ·¢ ∑ ˜¯Ù ¨±∏ ßÓÚ ¨‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ˙ÈÁ·Ï
ÌÈ‡ÏÓ‰ ÌÈÂ˙· ˘Ó˙˘‰Ï ≠ ¯˙ÂÈ‰ ÏÎÏ ≠ ‡Ï‡ ¨®ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ¨ÂÈÈ‰„© „ÈÁÈ‰ ¯È˘È‰ Ú„ÈÓ‰

Æ®Ì˘© ÌÈÈ˙ÎÏÓÓ ˙Â¯Â˜ÓÓ ÌÈÈ˜ÏÁ‰ ÌÈÂ˙‰ ˙‡ ¢Û˜˙Ï¢ È„Î Ô„È·˘
Æ˙ÂÈÈ„Ó ˙ÚÈ·˜Ï ÌÈÏÎ Ô˙Ó· Ô‰Â ¨˜ÂÁ‰ Ï˘ ‰ÙÈÎ‡Â ÁÂ˜ÈÙ· Ô‰ ÚÈÈÒÏ ÌÈÈÂ˘Ú ÌÈ‡ÏÓ ÌÈÂ˙

ÁÂÂÈ„© È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·  ˙Â˜˙  ÈÙÏ© ˙ÂÙÂ¯˙  ˙ÎÈ¯ˆ  Û˜È‰ ˙Â„Â‡ ÌÈÂ˙ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÍÎ
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˙ÚÓË‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓ· ÚÈÈÒÏ ÌÈÏÂÎÈ ®±ππ∏ ≠ Ë¢˘˙‰ ¨®ÌÈ¯È˘Î˙ ˜ÂÙÈ ÏÚ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘
˙‡ ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ÌÈÏÎ‰ ˙ÂÈÓ‡ ÏÚ ‰Èˆ˜È„È‡ Í¯ÂˆÏ Ì‚Â ¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜· ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË
‰ÏÏÎ‰Ï ˙Â„ÓÚÂÓ‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË Ï˘ ÌÈ˘ÂÓÈ˘‰ È„ÓÂ‡· ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ÏÒ ˙·Á¯‰Ï ‰„ÚÂÂ‰

Æ„·Ï· È˜ÏÁ ‡Â‰ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È· ÌÂÈÎ ÈÂˆÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ¨˙Â˜˙‰ ˙Â¯ÓÏ Æ®ÏÒ·

‰È‚ÂÏÂÎËÂ ‰È‚ÂÏÂÎË ÏÎÏ ÒÁÈ· ¨¯˘Ù‡‰ ˙„ÈÓ· ≠ ‰‡ˆÂ‰ ÈÂ˙ ¨Ï˘ÓÏ© ÌÈÙÒÂ ÌÈ·Â˘Á ÌÈÂ˙
˙ÓÂ˜Ú¢ Ï˘ ˙ÏÎ˘ÂÓ ‰ÚÈ·˜Ï ¨ÌÈ˘ÂÓÈ˘‰ ÈÂ˙ ÌÚ „ÁÈ ¨„¯˘Ó‰ ˙‡ ˘Ó˘Ï ˙ÂÏÂÎÈ ®„¯Ù·
Ï˘ ¢‰ÈˆÊÈÏÂÈˆ¯¢Â ÏÂÏÎÈ˘ ÍÂ˙ ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ¨ÏÒÏ ˙ÂÒÎÂÓ‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ÔÈ‚· ¢‰‡ˆÂ‰‰Â ˘ÂÓÈ˘‰
¨‰Ê ÌÂÁ˙· Ì‚ Æ‰˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ˙Â¯Â˜Ó· ÏÎ˘ÂÓÂ ÏÈÚÈ ˘ÂÓÈ˘Â ¨ÏÒ‰ ˙„ÚÂ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ ˙ËÈ˘

Æ˜ÙÒÓ È˙Ï·Â È˜ÏÁ ‡Â‰ ÌÈÈ˜‰ Ú„ÈÓ‰

øÚ„ÈÓ ˙¯ÈÒÓ „‚ ˙ÂÚË‰ Ô‰Ó

˙ÂÈÂÎÓÒ· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘ÂÚ‰  ¯ÂËÏÂ‚¯ ÈÙÏÎ  ‰Ù˜˙ ‰ÚË ˙‡Ê ÔÈ‡ ≠ ¢˙È¯ÁÒÓ  ˙ÂÈ„ÂÒ¢  ®±©
¨Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁ ˙ÏÂÁ˙ ·˜Ú ÈÎ ˘¯ÂÙÓ ˘˘Á Ú·ÂÓ ¨ÌÈ˙ÈÚÏ ÆÔ˙¯ËÓÏ ¨ÔÈ„Î ÂÏ  ˙ÂÂ˙‰
 ¨˙‡Ê ‰ÚË ÆÂ˙ÂÈ„ÂÒ· Ú‚ÙÈÂ ¯Â·ÈˆÏ ÛÂ˘Á ‰ÊÎ Ú„ÈÓ ÏÎ ÍÂÙ‰È ¨¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÏÚ ±ππ∏ ≠ Á¢˘˙
 ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁ Ï˘ ‰¯È˘È‰ Â˙ÏÂÁ˙ ¯Â‡Ï© ÌÂÈÎ ˙ÈËÂÂÏ  ̄‰È‡  ̆ÍÎÏ ¯·ÚÓ Ì‚
ÌÈÈ˜Ï ˘˜·Ó ‡Â‰˘ ÌÈÂÊÈ‡‰Â ¨Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁ Ï˘ ‰ÙÈ˜Ú ≠ ‰˘ÚÓÏ ≠ ‰ÚÓ˘Ó ¨®ÌÈÏÂÁ‰
‰È‡˘ È‡„ÂÂ ®È¯ÁÒÓ‰ ÂÎ¯Ú· ÚÂ‚ÙÏ ‡Ï˘ ÔÈÈÚ‰ ÔÈ·Ï Ú„ÈÓ ÈÂÏÈ‚ ÔÈ· ÔÂÊÈ‡‰ Ì‚ ¨ÌÏÏÎ·©

Æ¯Â·Èˆ‰ ˙·ÂË·˘ ÌÈÓÚËÓ ¨‰Úˆ·Ï ÈÂ‡¯˘ ‰¯˜·‰ Û˜È‰ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰Ï ÁÎ ˙¯ˆÂ‡

∫¢Ú„ÈÓ ˙¯ÈˆÈÓ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙Ú˙¯‰¢ ®≤©
  ¢¯ˆÈÈÏ¢ ˙Â˘¯‰ Ï˘ ‰·ÂÁ ÏÏÂÎ ÂÈ‡˘ ¨Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁ ÈÙÏ ¨Ú„ÈÓ‰ ˙˘È¯„ ÔÈÈÚÓ ÏÈ„·‰Ï   
®Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁÏ ®‰©∑ ÛÈÚÒ© ˘¯Â„‰ ¯Â·Ú ¨Â„·ÚÏ Â‡ ‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ ÌÈÈ˜ ‰È‰ ‡Ï˘ Ú„ÈÓ
Ú„ÈÓ ˙˘È¯„ Ì‚ ‡Ï‡ ¨ÌÈÈ˜ Ú„ÈÓ ˙˘È¯„ ˜¯ ‡Ï ¨È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ¯˘Ù‡Ó
‰È„Ó‰ ˙‡ ˙ÂÎÈÓÒÓ‰ ˙ÂÈÙÈˆÙÒ ˙Â‡¯Â‰Ï ¯·ÚÓ Û‡ ¨˙‡Ê ÆÌÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ ‰ÂÚË Â˙¯ÈÒÓ˘
 ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁÏ ≥µ ≠Â ≥¥ ÛÈÚÒ ¨‰‡¯© ¢˙ÂÈ‡ÂÙ¯Â ˙ÂÈÏ‰ÈÓ¢ ˙ÂÓÂ˘¯ ÏÂ‰È ˙·ÂÁ ÚÂ·˜Ï
Í¯„· ¨‡·¯„‡ ∫˙ÈËÂÂÏ¯ ‰È‡ Ú„ÈÓ ˙¯ÈˆÈ ÚÓ˙ Ú„ÈÓ‰ ˙˘È¯„ ÈÎ ˘˘Á‰ ¨ÔÎÏ Æ®È˙ÎÏÓÓ
ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÂÈ‰  ‡Ï ¨‰˘È¯„‰ ‡ÏÓÏ‡˘ Ú„ÈÓ ˙¯ÈˆÈ Û‡ ˙ÂÙÂ˜‰  ÏÚ ÛÂÎ‡Ï Ô˙È ˙‡Ê
È˘Â˜ Ê¢Î· ¯¯ÂÚÏ ˙ÂÈÂ˘Ú ˙ÂÓÈÂÒÓ ˙Â˘È¯„ ÈÎ ÔÂÚËÏ Ô˙È ¨ÌÈÈÏÂ˘· ÆÔ‰ÈÎ¯ˆÏ ¨Â˙Â‡ ˙ÂÊÎ¯Ó
Â‡ ¨ÌÈÙ ˙¯Â˜· ˙ÂÁ¢Â„ ˙‚ˆ‰ ˘Â¯„Ï ÈÂ‡¯ Ì‡‰ ÏÂ˜˘Ï ˘È ¨Ï˘ÓÏ ¨ÍÎ ∫‰Ê ¯˘˜‰· ¨ÌÈÂÒÓ
¨Ï·‡ Æ˙È·ÈË˜Ù‡ ÌÈÙ ˙¯˜· Ï˘ ‰ÓÂÈ˜Ï ıÈ¯Ó˙ ÚÂÓÏ Ó¢Ú ¢ÌÏ‚‰ È¯ÓÂÁ¢Ï ‰ÈÈÙ ÛÈ„Ú‰Ï
˙¯Â˜·Ó ÂÚÓÈÈ ÈÎ ¨‰ÚË· ÔÂ‚˙‰Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ¯˘Ù‡Ï ¯È·Ò ‡Ï© ¯ÂËÏÂ‚¯Ï ¯ÂÓ˘‰ ÏÂ˜È˘ Â‰Ê
¯˘‡Î ¨Ï˘ÓÏ© ÈËÂÂÏ¯ „ÈÓ˙ ‡Ï Ì‚ ‡Â‰Â ¨®˙‡ÊÎ ‰˘È¯„Ï ÌÈÙÂ˘Á ÂÈ‰È Ì‡ ˙È„ÂÒÈ ÌÈÙ
ÔÈÈÚÏ ÒÙÂ˙ ÂÈ‡ ‰Ê ÏÂ˜È˘ ÈÎ ¨Ì‚ ¯Â¯· Æ®˙¯Á‡ Â‡ ˙‡Ê Í¯„· ¨ÌÈ·¯· ÂÓÒ¯ÂÙ Á¢Â„‰ È¯˜ÈÚ

ÆÈ·ÈË˜Ù‡ ¢ÌÈÙ ¯¯Â·¢ „ÒÂÓ Ï˘ ÂÓÂÈ˜ ÌˆÚ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ

 ÆÒÙÂ˙ ÂÈ‡ ‰Ú˙¯‰‰ ÏÂ˜È˘ Ì‚˘ ¨Ô‡ÎÓ  

¢Ú„ÈÓ‰ ¯ÂˆÈ ÌˆÚÏ ÌÈÚ‚Â ÌÈ‡˘ ÌÈˆÈ¯Ó˙· ‰ÚÈ‚Ù¢  ®≥©
ÂÙÒÂ˘ ˙Â˘„Á ˙ÂÙÂ¯˙ ˘Î¯ ÔÈ‚· Á¢‰ÙÂ˜ ˙Â‡ˆÂ‰ ¯·„· ÌÈÂ˙ ˙ÏÈ˜˘ ÈÎ ‰ÚË ¨Ï˘ÓÏ

Æ‰Ê ÌÂÁ˙· ÏÚÈÈ˙‰Ï Ô‰Ï˘ ıÈ¯Ó˙· Ú‚ÙÈ ¨ÏÒÏ
∫˙ÂÈÂ¯˜Ú ˙Â„Â˜ È˙˘Ï ˙Ú„‰ ˙‡ ˙˙Ï ˘È ¨‰Ê ¯˘˜‰·

Æ¯Á·È˙˘ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ‚ÂÒ ˙‡ ·È˙ÎÓ ÂÈ‡ Ú„ÈÓ‰ ®‡©
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ÌÈ¯ÁÂ·˘ Ú„ÈÓ Â˙Â‡ Â‰Ó ˙Ú„Ï ÈÂ‡¯ ¨Ú„ÈÓ· ˘ÂÓÈ˘ ˙Â˘ÚÏ ‡Ï˘ ¯ÂÁ·Ï Ó¢Ú Ì‚ ®·©
ÆÂÓÓ ÌÏÚ˙‰Ï

 Ô˙ÂÏÚ Ô„ÓÂ‡ Í¯ÂˆÏ ˜¯ Â˘Ó˘È ÌÈÂ˙‰˘ ÍÎ· ˜Ù˙Ò‰Ï Ï˘ÓÏ Ô˙È ¨‰Â„‰ ‡Ó‚Â„‰ ÛÂ‚Ï  
®˜ÂÁÏ ®‰©∏ ÛÈÚÒ Í¯ÂˆÏ ¢˙ÂÏÚÈÈ˙‰¢Î ÌÈ˘¯Ù‰‰ ˙ÙÈ˜Ê Í¯ÂˆÏ ‡ÏÂ© „È˙Ú· ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË Ï˘
‰˘È ‡Ï ÏÚÂÙ· ‰‡ˆÂ‰‰ ÔÈ·Ï Ô„ÓÂ‡‰ ÔÈ· ¯„‚ÂÓ ¢ÁÂÂË¢· ¯ÚÙ ‰ÈÙÏ ¨˙Â¯˘Ù‡ ÏÂ˜˘Ï Â‡
˙ÂÈÂÏÚ‰ ÈÎ ¨¯·˙ÒÓ Â· ≠ ÍÂÙ‰‰ ·ˆÓ· Ì‚ ÌÈÂÎ ÌÈ¯·„‰ Æ˙È¯ÂÁÓÈ˙‰ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰ ˙‡

ÆÈ¯Â˜Ó‰ ¯ÂÁÓÈ˙‰ ÔÓ ˙Â‰Â·‚

Á¯ÂÎÎ ¢‰ÈˆÏÂ‚¯¢ Æ≤
‰Ê ÌÈÏ„· Ì‰˘ ˙Â¯ÓÏ ¨˙ÈÂËÏ˘‰ ˙Â·¯Ú˙‰‰ È‚ÂÒ ÏÎÏ ¢‰ÈˆÏÂ‚¯¢ Ì˘· ‡¯˜ ¨‰Ê ˜ÏÁ ÔÈÈÚÏ

Æ®‰ÙÈÎ‡ Â‡ ¨ÁÂ˜ÈÙ ¨‰¯„Ò‰© Ì˙Â‰Ó· ‰ÊÓ
¯˘‡Î ‡Ï‡ ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ÌÂ˜Ó ÔÈ‡ ≠ ˙Á‡‰ ∫˙‡ÊÓ ˙‡Ê ˙ÂÚ·Â‰ ˙ÂÚË È˙˘ ˙ÂÏÂÚ ¨‰Ê ¯˘˜‰·
‰‡ˆ˜‰‰ ÈÂ‚Ó ÏÂÏÎÈ˘ ¨‰ÈÈ˘‰ ÆÌÈ˜ÙÒÓ ˙ÂÂ¯˙Ù ˙¯ˆÈÈÓ ‰È‡ ‰ËÈ˘‰Â ¢˜Â˘ Ï˘Î¢ ÌÈÈ˜
‡˘ÂÏ ˙ÂÓÈ˘È ÔÈ‡ ¨˙ÈË¯Â‡È˙ ˙ÂÂÎ Ô‰ Ì‡ Û‡ ¨˙ÂÚË‰ È˙˘ Æ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ˙‡ ¯˙ÈÈ ®¢‰ËÈ˘‰¢©

Æ®È¯ÁÒÓ ÏÏÂÎ© Â‰˘ÏÎ ÁÂËÈ·Ï ˙ÂÓÈ˘È Ô‰ Ì‡ ˜ÙÒÂ ¨È˙ÎÏÓÓ‰ ˙Â‡È¯·‰ ÁÂËÈ· ÌÂÁ˙
˙ÈÙÈˆÙÒ ‰‡ˆÂ‰ ÔÈ‚·  ÏÂÓ‚˙ ÏÚ ¨ÈÂ· ˙ÂÈ‰Ï ¯ÂÓ‡ ÂÈ‡Â ¨ÈÂ· ÂÈ‡  ÌÈÈ˜‰ ‰‡ˆ˜‰‰ ÔÂ‚Ó
¯ÂÁÓ˙ ÏÚ ‡Ï‡ ¨‰‡ˆÂ‰ ¯ÊÁ‰ ÏÚ ÈÂ· ÂÈ‡ ‡Â‰ Ì‚˘ ¨˙Â˘˜‰ ˙ÂÏÁÓ‰ ÔÈÈÚÏ ËÚÓÏ© ÌÈÏÂÁÏ
È¯·Á ÏÎÂ ¨‡˘Â· ˙È˘ÚÓ ‰Úˆ‰ ÌÂÈÎ ÔÈ‡ Æ®ÏÚÂÙ· ‰‡ˆÂ‰‰ Ï˘ ‰ÚÂˆÈ·Ï ¯Â˘˜ ÂÈ‡˘ „ÈÁ‡
„Ú· ÏÂÓ‚È˙ ÈÎ ¯Â·Ò˘ ÈÓ Ì‚ Æ‰Ê ‡˘Â· ¨˙Á‡ ‰Ú„· ÂÈ‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ‡˘ÂÏ È„¯˘ÓÈ·‰ ˙ÂÂˆ‰
˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ÏÂÎÈ ®‰ÏÂÁ Â‡ ˘È˘˜© ¢Û„ÚÂÓ ‡Ï¢Î ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ È¢Ú ·˘ÁÈ‰Ï ÈÂ˘Ú‰ ÁËÂ·Ó
¨‰ÓˆÚ˘ÎÏ ˙˜ÙÂÒÓ ‰¯·Ò© ÂÏ Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘È˘ ÔÙÂ‡· ˙ÂÙÂ˜‰ ÈÈÚ· ¢ÂÎ¯Ú¢
˙ÂÈ‰Ï ¯ÂÓ‡ ÂÈ‡ Ì‚Â ¨˙¯„‚ÂÓ ÌÈÁËÂ·Ó ˙ˆÂ·˜Ï ¢ÚÂ·ˆ¢ ÂÈ‡ ÔÂÓÈÓ‰ ¯Â˜Ó˘ ‰„·ÂÚ‰ ¯Â‡Ï
˙ÂÏÁÓ· ÌÈÏÂÁ© ¯˙ÂÈ· ˙ÂÚÈ‚Ù‰ ˙ÂˆÂ·˜‰ ˙Á‡Ï ÒÁÈ· ÈÎ ‰„·ÂÚ‰ ÔÓ ÌÏÚ˙‰Ï ÏÂÎÈ ÂÈ‡ ¨®‰ÊÎ
‰¯„‚Â‰ Ì˙ÏÁÓ˘ ˙ÓˆÓÂˆÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ˆÂ·˜Ï ÒÁÈ· ‡Ï‡ ≠ ‰ÓÈ˘È ˙‡Ê ‰˘È‚ ÔÈ‡ ®˙ÂÈÂ¯Î
≠ ‰¢˘˙‰ ¨®˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓ ˙ÂÏÚ ÈÂÎÈ© È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˙Â˜˙ ÔÈÈÚÏ ¢‰˘˜ ‰ÏÁÓ¢Î
ÍÎÏ Ë¯Ù ¨˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÏÚ ‰˜ÏÁ· ˙ÂÁÙÏ ˙ÎÓÒ‰  ‰‡ˆ˜‰ ˙ËÈ˘Ï ÌÈÓÈÂÒÓ ˙ÂÂÈÚ¯ Æ±ππµ
Ì‚ ¨‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ‡ÏÓ ÛÈÏÁ˙ ˙ÂÂ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈ‡ ¨‰Ê ·Ï˘· È˘ÚÓ ÔÙÂ‡· ˜¯Ù‰ ÏÚ ÌÈ„ÓÂÚ ÌÈ‡˘
Ì‚Â ¨ÌÈ·ÈÈÁÓ‰ ÌÈÏÏÎ· „ÂÓÚÏ ‰˙·ÂÁ ˙‡ ÛÒÎ· ¯ÈÓ‰Ï ‰ÙÂ˜Ï ÌÈ¯˘Ù‡Ó ÔÈÈ„Ú Ì‰˘ ÌÂ˘Ó

Æ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ÌÙÈÙÎ‰Ï ˘È˘ ÌÈË·È‰‰ ÏÎÏ ‡ÏÓ ÈÂËÈ· ˙˙Ï ‰ÏÂÎÈ ‰È‡ ˙‡ÊÎ ‰ËÈ˘˘ ÌÂ˘Ó
‰ÙÂ˜Ï ¯·ÚÓ ÈÙÓ ˘˘Á ÌÈÈ˜ ˙Â˘ÏÁ‰ ˙ÂˆÂ·˜· ‡˜ÂÂ„ ÈÎ ‰„·ÂÚÏ  ¨˙‡Ê ‰„·ÂÚ ÌÈÙ¯ˆÓ Ì‡
¯Î˘¢ ˙ËÈ˘ ÔÈ‡ ÈÎ ‰„·ÂÚÏÂ ¨®‰Ï‡ ÌÈÁËÂ·Ó ¢„·‡Ï¢ ˙Â˘˘ÂÁ ÔÈ‡ ˙ÂÙÂ˜‰ ≠ Í„È‡ÓÂ© ˙¯Á‡
‰ÒÁÈ ·˜Ú ¨‰·ÈÊÚ· ‰ÙÂ˜ ¢ÌÈ˘ÈÚÓ¢ ¢ÌÈ‡È¯·¢ ÌÈÁËÂ·Ó ÈÎ ÍÎÏ ˙Â„Ú ÔÈ‡© ˙È·ÈË˜Ù‡ ¢˘ÂÚÂ
¨¢˙ÂÈ˙ÈÓ„˙¢ ˙Â·ÈÒÓ ¨È·ËÈÓ ÏÂÙÈË Ì‰Ï ˙˙Ï ‰ÙÂ˜Ï ıÈ¯Ó˙ ¯ˆÂÈ‰ ÔÙÂ‡· ¨¢ÌÈÏÂÁ¢ ÌÈÁËÂ·ÓÏ
‰ÎÒÏ ÔÎÂ ®˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ‰ÏÂÚÙ ÈÒÂÙ„ ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï È„Î ‰˘Â¯„‰ ˙È·ÈË˜Ù‡‰ ‰„ÈÓ· ‡Ï È‡„Â
ÔÈ· ÌÈÙÈ˜ÚÂ ÌÈÈÂÏ‚ ¢ÌÈ¯ÒÓ¢© ‰ÙÈ˜Ú Â‡ ‰¯È˘È ¨‰È‚ÂÒÏ ¢‰ÈˆÊÈÏË¯˜¢ ÈÙÓ ˙ÓÈÈ˜‰ ˙„Ó˙Ó‰
˙Â˘È¯„‰ ÏÚ  ÍÎÏ ˘È˘ ‰ÚÙ˘‰‰Â  ≠ ÏÒ· ÌÈ‡˘ ÌÈ˙Â¯È˘  Ô˙Ó· ¢˙ÂÈ˙ÈÚ·¢‰  ¯·„· ˙ÂÙÂ˜‰
˙˙Ï ÏÂÎÈ‰ ¨‰ÈˆÏÂ‚¯ ˙ÏÂÊ ¨È·ÈË˜Ù‡ ÔÂ‚Ó ÔÈ‡ ÈÎ ‡È‰ ‰˜ÒÓ‰ ¨®ÔÏÂÎÏ ˙ÂÙ˙Â˘Ó‰ ˙ÂÈ·Èˆ˜˙‰
ÏÎ· ÌÈÈ˜ ¨ÌÈÒÒÂ·ÓÂ ÌÈ‡È¯· ÌÈÁËÂ·Ó ÛÈ„Ú‰Ï ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ Ò¯ËÈ‡‰ Æ˜ÂÁ‰ ˙ÙÈÎ‡Ï ¯È·Ò ‰ÚÓ
ÈÙÈ¯Ú˙ È¢Ú ¢ÔÂÈÒ¢© ÌÈ˘ÏÁ ÌÈÁËÂ·ÓÏ ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ‰ÒÁÈ· ˙ÂÈË‰Ï ÌÂ¯‚Ï ÏÂÎÈ ‡Â‰ ¨‰‡ˆ˜‰ ˙ËÈ˘

Æ‰ÙÂ˜Ï ˙ÈÂˆÈÁ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ·ÈÈÁÓÂ ¨®Ï˘ÓÏ ¨‰˜ÊÁ ‰ÈÒÂÏÎÂ‡Ï ÌÈÓ‡˙ÂÓ‰ ˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰
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‰ËÏÁ‰‰˘Â ¨¢˜Á˘Ó ÈÏÏÎ¢ ˙ÚÈ·˜ ‰ÈÈÚ˘ ¢‰ÈˆÏÂ‚¯¢ ÔÈ· ‰Á·‡‰ ÏÚ „ÂÓÚÏ ·Â˘Á ¨ÍÎÏ ¯·ÚÓ
˙ÂÙÂ˜Ï ¯˙ÂÓ‰  ‰‡ˆÂ‰‰  ÌÂÎÒ Â‰Ó©  ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙ËÏÁ‰Ï  ¨‰·ÈË ÈÙÏ  ¨‰Â˙  ‰Ï ˜˜ÊÈ‰Ï Ì‡‰
˙ÙÈÎ‡ ‰ÈÈÚ˘ ¢‰ÈˆÏÂ‚¯¢Ï ®øÌ‰Ï ¯˙ÂÈ˘ ÁÂ˙ÈÙ‰ ·Èˆ˜˙ Û˜È‰ Â‰Ó ø˜ÂÂÈ˘Â ÌÂÒ¯ÈÙ ÈÈÈÚ·
Æ®¢‰ˆ˜‰ ˙„Â˜¢©  ÌÈÁËÂ·ÓÏ  ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ Ô˙ÓÏ ÌÈÚ‚Â‰  ÌÈÈÈÚ·  Ë¯Ù· ¨˜ÂÁ ˙Â‡¯Â‰
ÏÚ ¨¯˙È‰ ÔÈ·© ÔÂ˘‡¯‰ ‚ÂÒ‰Ó ÌÈÏÏÎ· Í¯Âˆ‰ ˙ÚÈ·˜·˘ ˙ÂˆÈÁ‰ ˙‡ ÏÂ˜˘Ï Ô˙È ¨‰ÒÈÙ˙Î
Ô˙ÓÏ ˙ÂÚ‚Â ÔÈ‡˘ ˙Â‡ˆÂ‰· ÔÂÒÈ¯ Â‚‰È ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ È‰Ó ‰Ï‡˘‰ „ÂÒÈ
˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ Ô„ÂÚÈ ˙‡ ÂÁÙ˜È ‡Ï ¨˙ÂÂ˘‰ Ô‰È˙Â‡ˆÂ‰ ÔÈ· ¯È·Ò ÒÁÈ ÂÓÈÈ˜È ¨ÌÈ˙Â¯È˘
‰ÈˆÏÂ‚¯ ÏÚ ¯˙ÂÂÏ ¯˘Ù‡ È‡ ÌÏÂ‡ ®¢˙ÈÊ·Ê·¢ ˙ÂÏÈÚÙ ·˜Ú ¨˙ÂÂÚ¯È‚Ï Â˘Ï‚È ‡ÏÂ ¨˜ÂÁ‰ È¢ÙÚ
Ì‰· ÌÈ¯˜Ó· ¨˜ÂÁ È¢ÙÚ ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂÈÂÎÊ ˘ÓÓÏ ˙„ÚÂÈÓ ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ¯˘‡Î ∫È˘‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ
ÌÈÂÒÓ ˙Â¯È˘ Ô˙Ó ¨Ï˘ÓÏ© ˙¯Á‡ Í¯„· ˙‚˘ÂÓ ‰È‡ ‰‡ˆÂ˙‰ ÈÎ ¨˙ÂÂÏ˙ ÍÂ˙Ó Ï˘ÓÏ ¨¯Â¯·
‡È‰˘ ˙ÈÂ¯˜Ú ‰ÒÈÙ˙ ÌÂÈ˜Ï  ˙È˘ÚÓ ˙ÂÚÓ˘Ó  ÔÈ‡ ¨®ÌÈ¯È·Ò  È˙Ï· ˙ÂÈÂÈÓÊ· Â‡ ÌÈ˜Á¯Ó·
¨˜ÂÁÏ ®„©≥ ÛÈÚÒ·˘ ˙Â¯È·Ò‰ ˙˘È¯„ Ï˘ ¢‰ÈˆÊÈË¯˜Â˜¢ ¨Ï˘ÓÏ ¨˙ÏÏÂ˘‰© ˙È·ÈËÏÂ‚¯ ≠ ÈË‡
ÔÈ‡˘ È‡„ÂÂ ®¯È·Ò È˙Ï· ·ÂÎÈÚ ÍÂ˙ ‰È„Ó‰ ˙Ú„Ï ÌÈ˙È‰ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ Ì˙ÂÈÓÊ ÔÈÈÚÏ Ï˘ÓÏ
˙È˘È‡ ‰Ú·Â˙·© ËÙ˘Ó‰ ˙È· ‡È‰ ‰Ï‡ ÌÈÈÈÚ· ÔÂ„Ï ˘È ‰· ‰Â˘‡¯‰ ‰¯ÈÊ‰ ÈÎ ¨ÁÈ‰Ï ‰·ÈÒ

Æ®Ï˘ÓÏ ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ ˙ÂÈÓÊ· ¨˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó ‰ÙÂ˜‰ ÏÚ ÛÂÎ‡Ï ˘˜·Ó‰ ¨ÁËÂ·Ó Ï˘
‰Èˆ˜È„È‡ ¯„‚· ‡Â‰ ¨ÔÈ„Î ‡Ï˘ ˙ÏÚÂÙ ‰ÙÂ˜‰ ÈÎ ‰‡¯ Â· ¨„„Â· ‰¯˜ÓÏ ÒÁÈ· ÂÏÂ ¨Ú„ÈÓ ÏÎ
¢˙ÂÚÓÈ‰¢Ï ¢‰˘ÚÓ¢ ÔÈ· ‰È‡ ˙ÂË·Ï˙‰‰ ¯˘‡Î ¨Â‰˘ÏÎ ‚ÂÒÓ ˙È¯ÂËÏÂ‚¯ ˙Â·¯Ú˙‰· Í¯ÂˆÏ
Ï˘ ¢‰ÈˆÊÈË¯˜Â˜¢ ≠ ‰‰Â·‚ ‰Ó¯· ˙Â·¯Ú˙‰ ¨Ï˘ÓÏ© ˙Â·¯Ú˙‰‰ ˙ÓˆÂÚ Â‡ ‚ÂÒÏ ÒÁÈ· Ì‡ ÈÎ
¨˙Î¯ÚÓ‰ ÏÏÎÏ ‰ÙÂÓ‰ ¯ÊÂÁ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨˙ÂÈÓÊ‰ Â‡ ˜Á¯Ó‰ ¢˙Â¯È·Ò¢ Ï˘ÓÏ ¨˙Ë˘ÙÂÓ ‰Ó¯Â

Æ®¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÏÈ·˜ ˙Â·Èˆ· ‰ÂÏ˙ ¯Â¯È· ˙ÂÚˆÓ‡· Ï˘ÓÏ ¨È˙„Â˜ ¢ÔÂ¯˙Ù¢ Â‡
¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ¢‰Ó‡Ï‰¢ ‰ÚÓ˘Ó ˙È·ÈÒËÈ‡ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ‰ÈÙÏ ¨ÌÈ˙ÈÚÏ ˙ÚÓ˘‰ ‰„ÓÚ‰
ÔÈ· ˜·‡Ó Ï˘ ÌÈÈ‚ÂÏÂ‡È„È‡ ÌÈÂÂ‚· ‰ÈˆÏÂ‚¯‰ ¢˜ÓÂÚ¢ ˙Ï‡˘ ˙‡ ÚÂ·ˆÏ ÔÂÎ ‡Ï ÔÂÈÒÈ ‡È‰
Ï˘Â ¨˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ È¯Â·Èˆ‰ ÔÂÈ·ˆ‰ Æ‡˘ÂÏ ˙ÂÈËÂÂÏ¯ ÔÈ‡˘ ˙ÂÈËÈÏÂÙ Â‡ ˙ÂÈ˙¯·Á ˙ÂÒÈÙ˙
¨‰‚ÂÒ· ‰Â˘Ï ‰ÈˆÏÂ‚¯‰  ˜ÓÂÚ  ˙Ï‡˘· ‰Ú¯Î‰‰ ˙‡ ÍÙÂ‰  ÂÈ‡  ¨˙Â˜ÙÒÓ Ô‰ Â˙Â‡ ˙Â¯È˘‰
‰˜È¯ÂË¯· ÔÂ„ ÂÈ‡ ÌÈ˜È˘Ó ÌÈÓÂÁ˙ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ˘ ÈÙÎÂ ÆÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯˘˜‰· ‰· ‰Ú¯Î‰‰ ˙ÓÂÚÏ
Æ˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙Ï ÒÁÈ· ¨˙‡ÊÎ ‰È‚ÂÏÂÈÓ¯ËÏ ˙ÂÙÏ ÔÂÎ ‰Ê ‰È‰È ‡Ï ¨¢‰Ó‡Ï‰¢ Â‡ ¢‰Ë¯Ù‰¢ Ï˘
˙Â¯È˘‰ Â·  ·ˆÓ· ‡˜ÂÂ„ ¨˙Â‡ÈˆÓ‰ ·ÈÂÁÓ ÌÈÈ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÌÈÏÎ‰ Ï˘ ÌÏÂÏÎ˘ ≠ ÌÈ¯˜Ó‰ ÏÎ·
¢ÌÈÈË¯Ù¢ ÌÈÙÂ‚ ‰Ï‡ ÂÈ‰ÈÂ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈÙÂ‚ È¢Ú ‡Ï‡ ¨‰È„Ó‰ È¢Ú Ô˙È ÂÈ‡ ÌÈÈÂÈÁ ÌÈÓÂÁ˙·

Æ®ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜© ÌÈÈ¯Â·Èˆ Â‡ ®ÌÈ˜· ¨ÁÂËÈ· ˙Â¯·Á©

®‰ÙÈÎ‡ ¨ÁÂ˜ÈÙ ¨‰¯„Ò‰© ÌÈÂ˘ ˙Â·¯Ú˙‰ È‚ÂÒ Æ≥
∫‰ÊÓ ‰Ê ÌÈÏ„·‰ ¨˙Â·¯Ú˙‰ È‚ÂÒ ‰˘ÂÏ˘ ÏÚ ¨‰ÏÏÎ‰· ¨¯·„Ï Ô˙È

 ˘ÙÂÁ ‡È‰ Ï„ÁÓ‰ ˙¯È¯· ≠ ÌÈÏÏÎ ¯„ÚÈ‰·˘ ÌÂ˜Ó ¨ÌÈ·ÈÈÁÓ ÌÈÏÏÎ ˙ÚÈ·˜ ≠ ¢‰¯„Ò‰¢¨„Á‡‰
Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜Â ˜ÂÂÈ˘ ¨ÌÂÒ¯Ù ÈÎ¯„¢ ˙ÚÈ·˜ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÍÎ ÆÈÏÏÎ‰ ÔÈ„‰ ˙Â˘È¯„Ï ÛÂÙÎ· ¨‰ÏÂÚÙ
®≤©®·©·≤π ÛÈÚÒ© ¢‰Ê ÔÈÈÚÏ ‡ÈˆÂ‰Ï ‰ÙÂ˜ ˙È‡˘¯˘ ˙È˙˘‰ ‰‡ˆÂ‰‰ Û˜È‰ ÔÎÂ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜

Æ®˜ÂÁÏ
¨Ï˘ÓÏ© ˙Ë˘ÙÂÓ ˙ÈËÙ˘Ó ‰Ó¯Â Ï˘ ‰ÈˆÊÈË¯˜Â˜ Í¯ÂˆÏ ˙È˘Ú ‰¯„Ò‰‰ Ì‰· ¨ÌÈ¯˜Ó ÂÈ‰È
Ì‡˙‰· ‰ÏÂÚÙ ˘ÙÂÁ¢Ï ‡Ï ‰ÙÂÏÁ ‡È‰ ¨‰ÊÎ ‰¯˜Ó· Æ®˜ÂÁÏ ®„©≥ ÛÈÚÒ·˘ ¢˙Â¯È·Ò¢‰ ˙˘È¯„
ÏÎÏ ÒÁÈ· ¨Ë˘ÙÂÓ‰ ÏÏÎ‰ ÌÂ˘ÈÈ Í¯„ ÏÚ ¨ÈÙÈˆÙÒ ÈËÙ˘Ó ÔÂ¯˙Ù ˙ÚÈ·˜Ï Ì‡ ÈÎ ¢ÈÏÏÎ‰ ÔÈ„Ï
‡È‰Â ˜ÂÁ‰ Ï˘  ¢˙ÈÓÂ˘ÈÈ ˙Â˘¯Ù¢ Ï˘ ‚ÂÒ ¨˙‡Ê ‡Ó‚Â„· ¨‰ÂÂ‰Ó ‰¯„Ò‰‰  ÆÈË¯˜Â˜ ‰¯˜Ó

ÆÂ˙ÂÓÈ˘ÈÂ Â˙Â„Á‡ ¨ÈËÙ˘Ó‰ ¯„Ò‰‰ ˙Â‡„ÂÂÏ ˙ÚÈÈÒÓ
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¨·˘ÁÈ‰Ï ‰ÈÂ˘Ú Ì‡ Ì‚ ¨‰˙Â‰Ó· ¢˙ÈÏÂÈˆÙÂ‡¢ ‡È‰˘© ÔÂ˘‡¯‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ‰¯„Ò‰‰ ÔÓ ÏÈ„·‰Ï
¨˙ÈÁ¯Î‰ ·˘ÁÈ‰Ï ‰ÈÂ˘Ú È˘‰ ‚ÂÒ‰ ÔÓ ¢‰¯„Ò‰¢ ¨®‰¯È·Ò ˙Â˘¯ Ï˘ ‰·ÂÁÎ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ¯˜Ó·
‰¯˜ÓÏ ‰¯˜ÓÓ ¢‰¯„Ò‰¢ ‡È‰ ‰˙ÙÂÏÁ ÈÎ ¨Ï·Â˜Ó‰ Ô·ÂÓ· ¢˙ÈÏÂÈˆÙÂ‡¢ ‡È‰ ÔÈ‡ ≠ ˙ÂÁÙ‰ ÏÎÏÂ

Æ®˙ÈËÒÈ‡ÂÊ˜©

 ‰ÙÈÙÎÓ  ‡Ï‡ ¨ÌÈÏÏÎ ˙ÚÈ·˜· ˙˜Ù˙ÒÓ  ‡È‰ ÔÈ‡ Æ¢˙È·ÈË˜‡¢ ‰¯„Ò‰  È‰ÂÊ ≠  ¢ÁÂ˜ÈÙ¢¨È˘‰
 ˙ÈÎ˙Ï ÒÁÈ· ÌÈÏÏÎ ˙¯„Ò ˙Ú·Â˜ ˜ÂÁÏ ±∞ ÛÈÚÒ ˙‡¯Â‰ ¨Ï˘ÓÏ Æ¯Â˘È‡ ˙˘È¯„Ï ÌÓÂ˘ÈÈ ˙‡
˙Ú·Â˜ ‡È‰ ¨ÛÒÂ· ¨ÌÏÂ‡ ¨˙Â˜˙· ÌÈÙÒÂ ÌÈÏÏÎ ÚÂ·˜Ï ‰ÎÓÒ‰ ÔÎÂ ¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ Ô¢·˘‰

ÆÔ‰· ÈÂÈ˘ ÏÎÂ ˙ÂÈÎÂ˙Ï ¯Â˘È‡ ˙˘È¯„

¢‰¯„Ò‰‰¢ ˙¯‚ÒÓ·© ÂÚ·˜˘ ˙ÂÓ¯Â‰ ÈÙÏ ˙ÂÏÚÂÙ ˙ÂÙÂ˜‰  ̆ÍÎ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ ÂÈÚ ÛÒÂ ÁÂ˜ÈÙ ‚ÂÒ
Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¢ÁË˘¢ ˙¯Â˜È· ¨Ú„ÈÓ ˙˘È¯„ È¢Ú ¨®È˘‡¯‰ ˜ÂÁ· Â‡

≠ ¢‰ÙÈÎ‡¢¨È˘ÈÏ˘‰
∫ÌÈÂ˘‰ ‰ÙÈÎ‡‰ È‚ÂÒ

ÂÚ·˜ ‰ÚÂˆÈ· È‡ Â‡ ‰ÚÂˆÈ·˘ ‰ÏÂÚÙ ÚÂˆÈ· È‡ Â‡ ÚÂˆÈ· ·ÈÈÁÏ ˙ÂÎÓÒ ‰ÈÈÚ˘ ‰ÙÈÎ‡ ®‡©
˙ÂÎÓÒ ˙ÏÏÂÎ ‰È‡ ¨Ô‰· ËÈÏÁ‰ÏÂ ˙ÂÂÏ˙ ¯¯·Ï ˙Â·Èˆ‰ ˙ÂÎÓÒ ¨Ï˘ÓÏ© ÌÈÈ˜ÂÁ È˙Ï·Î

Æ®‰˙„ÓÚ ÈÙÏ ÏÂÚÙÏ ‰ÙÂ˜‰ ˙‡ ·ÈÈÁÏ ˙È·ÈË¯ÙÂ‡

ÔÈ¯˘ÈÓ· ¯Â˘˜ ÂÈ‡ ÈÚˆÓ‡‰ ÈÎ ¨Á¯Î‰· ÔÂÎ ÂÈ‡ ‰ÙÈÎ‡ ÈÂËÈ·‰ ≠ ¢‰Èˆ˜Ò¢ È¢Ú ‰ÙÈÎ‡ ®·©
Â‡ ¨≥∑ ÛÈÚÒ ÈÙÏ ‰¯˘ÈÓ ‡˘Â ˙ÈÈÚ˘‰ ¨Ï˘ÓÏ© ‰˙Â‡ ¢ÔÈÈ‡Ó¢ Â‡ ˙È˜ÂÁ È˙Ï·‰ ‰ÏÂÚÙÏ

Æ®˜ÂÂÈ˘‰Â ÌÂÒ¯Ù‰ ˙Â˜˙ ÈÙÏ È„È˙Ú ÌÂÒ¯Ù ·Èˆ˜˙Ó ‰˙ÁÙ‰

·ÂÎÈÚ© ‰È„Ó‰ ˙˜ÊÁ· ÌÈÂ˙‰ ÌÈÙÒÎ· ˘ÂÓÈ˘Ï ¨ÏÏÎ Í¯„· ¨‰¯Â˘˜ ∫¢˙ÈÙ¢ÏˆÂ‰¢ ‰ÙÈÎ‡ ®‚©
˙˘ÈÎ¯ Ì˘Ï ‡ÈˆÂ‰˘ ˙ÈË¯Ù ‰‡ˆÂ‰ ÔÈ‚· ÁËÂ·ÓÏ ÈË¯Ù ÈÙÒÎ ¯ÊÁ‰ Â‡ ¨≥∑ ÛÈÚÒ ÈÙÏ ÌÈÙÒÎ

Æ®≥≥≥≥ ØÙ ≠ ‡˘Â· ˙ÈË¯Ù‰ Á¢‰ˆ‰ ≠ ÔÈ„Î ‡Ï˘ ÂÓÓ ÚÓ˘ ˙Â¯È˘

Æ˙ÈÏÈÏÙ ‰ÙÈÎ‡ ®„©

Æ˘¢ÓÈ·· ‰ÚÈ·˙ ≠ ÂÓ˘· Â‡ ¯Â·Èˆ‰ È„È· ‰ÙÈÎ‡ ®‰©

˙ÂÈ·ÈËÏÂ‚¯ ˙Â¯ËÓ Ì„˜Ï ˙Ó ÏÚ ¨‰ÎÈÓ˙ ÈÓÎÒ‰ Ï˘ ¢¯È˘ÎÓ¢· ˘ÂÓÈ˘ ≠ ¢˙ÈÓÎÒ‰¢ ‰ÙÈÎ‡ ®Â©
‰ÎÈÓ˙ Ô˙Ó Ï˘ ‰È˙‰ ¨®ÈÙÒÎ ÔÂÊÈ‡ ≠ ÏÏÎ Í¯„·© „ÚÈ ˙¯„‚‰ ÏÏÂÎ ‰ÊÎ ÌÎÒ‰ ª˙Â¯„‚ÂÓ
Ì‡ ¨‡¢ÏË· ˙Â¯·Ú‰ ÍÂ˙Ó ¨‰ÎÈÓ˙ ÈÓÂÎÒ ˙ÂÎÏ ‰Ï˘ÓÓÏ ˙Â¯˘Ù‡ Ô˙ÓÂ ¨„ÚÈ‰ ˘ÂÓÈÓ·

ÆÌÎÒ‰‰ È‡˙· ‰„ÓÚ ‡Ï ˙ÎÓ˙‰ ‰ÙÂ˜‰

ø˙ÂÂ˘ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÎ¯„ ÔÈ· ÌÈ¯ÁÂ· „ˆÈÎ Æ¥
∫ÁÂ˜ÈÙ ‡ÏÏ ‰¯„Ò‰ ÔÈ·Ï ¯Â˘È‡ ˙˘È¯„ ÂÈÚ˘ ¢ÁÂ˜ÈÙ¢ ÔÈ· Æ±

 ∫®¯Â˘È‡ ˙˘È¯„© È·ÈË˜‡ ÁÂ˜ÈÙÏ ˙ÂÂ¯˙È ¯ÙÒÓ ˘È  
¨ÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï˘ Ò¯ËÈ‡‰ ˙‡ ˙‚ˆÈÈÓ ‰È„Ó‰ ∫ÁËÂ·Ó‰ØÔÎ¯ˆ‰ ÏÚ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ‰‚‰ Æ±

ÆÁ˜ÂÙÓ‰ ¯„Ò‰‰ Ï˘ Â˘Â·È‚ ÍÈÏ‰˙· ˙¯Á‡ Í¯„· ÌÈ‚ˆÂÈÓ ÌÈ‡˘
‰È‡ ÌÈ¯Â¯· ÌÈÏÏÎ ˙¯ÈˆÈ Ì‚ ÈÎ ¨‰‡¯Ó ÔÂÈÒÈ‰ ∫˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„ ÏÚ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ‰¯ÈÓ˘ Æ≤
˙Â˘¯Ù Ì˙Â‡ Â˘¯ÙÈ Â‡ Ì‰Ó ÂÓÏÚ˙È ‡ÏÂ ¨Ì‰ÈÙÏ ÂÏÚÙÈ ÌÈÙÂÙÎ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÈÎ ‰ÁÈË·Ó
Æ˙ÈÙÈˆÙÒ ¯Â˘È‡ ˙˘È¯„· ‡È‰ ÂÓÈÂ˜È ÌÈÏÏÎ ÈÎ ÁÈË·‰Ï ¯˙ÂÈ· ‰·ÂË‰ Í¯„‰ Æ˙È˙Ó‚Ó
Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· ˙Â·¯Ú˙‰Ï ¨¯ÂËÏÂ‚¯‰ ˙‡ Ì‚ ¨¯˙ÂÈ È·ÈË˜Ù‡ ÔÙÂ‡· ¨˙·ÈÈÁÓ ˙‡ÊÎ ‰˘È¯„

Æ˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„· ‰„ÈÓÚ È‡
‰ÓÈ˘‚Ó  ¨¢˙ÈË¯˜Â¯È·¢Î  Â‡ ¢‰„È·ÎÓ¢Î ˙ÒÙ˙ ‡È‰  ÈÎ Û‡ ¨¯Â˘È‡‰  ˙˘È¯„ ∫˙ÂÏÈÚÈ Æ≥
‰˙ÂÙ˜˙ ˙Â„Â‡ ˙ÈËÙ˘Ó ˙ÂÈÈ„˙‰ Ï˘ Í˘ÂÓÓ ÍÈÏ‰˙ ÌÂ˜Ó· Æ˙ÂÏÈÚÈ Ï˘ Ò¯ËÈ‡ Ì‚
Ï˘ Ò¯ËÈ‡‰˘Î© ¢ÌÈ¯È„ÒÓ¢ ÌÈÏÏÎ ÂÚ·˜ ‰ÈÏ‡ ÒÁÈ·˘ ˙Â‚‰˙‰‰ Ï˘ ‰˙ÂÈ˜ÂÁ Â‡
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˙Úˆ·˙Ó ¯·Î ˙ÂÈÈ„˙‰‰ ‡Â˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÔÎ˘ ¨Ì˙Î¯‡‰· ‡Â‰ ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ÛÂÙÎ‰ Ì¯Â‚‰
¢‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡¢  ˙ÂÙ˜˘Ó‰ ¨¯˙ÂÈ ˙Â¯È‰Ó  ˙ÂÚ¯Î‰Ï ¯Â˘È‡‰ ˙˘È¯„  ‰ÏÈ·ÂÓ ¨®ÏÚÂÙ·
ÌÈÈ˜Ï ÂÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈ‡˙Ï ÌÈÎÒÈ ‰ÈˆÏÂ‚¯Ï ÛÂÙÎ‰ Ì¯Â‚‰ ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈÒ¯ËÈ‡‰ Ï˘
‡È‰ ˙Â‡Î¯Ú· ‰ÁÏˆ‰· Ì˙Â‡ ÛÂ˜˙Ï Â˙ÏÂÎÈ ÈÎ ÂÏ ¯Â¯·˘Â ¨¯È·Ò ÔÙÂ‡· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡
¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ÆÌÈÁÙ˜Ó ÂÏ ÌÈ‡¯ Ì‰ Ì‡ ˜¯ ˙ÈËÙ˘Ó ‰ÙÈ˜˙ Ï˘ ·È˙· ¯Á·ÈÂ ¨‰ÎÂÓ
‰˘È¯„ ÏÎÓ ÌÏÚ˙‰Ï Â‡ ˙ÓÚ˙‰Ï ÈÂ˘Ú ‡Â‰ ¨¯Â˘È‡Ï ˘¯„ ÂÈ‡ ‡Â‰ Â· ÍÂÙ‰‰ ·ˆÓ·
ÍÂ¯Î‰ ÔÂÎÈÒ‰ ÈÎ ¨‰Á‰ ÍÂ˙Ó ˙‡ÊÂ ¨Â‰˘ÏÎ ÈÏÎÏÎ ÔÂ¯˙È ÂÓÓ ˙ÏÏÂ˘ Â˙ÒÈÙ˙Ï˘

ÆÏÂ„‚ ÂÈ‡ ≠ ÈËÙ˘Ó ÍÈÏ‰ ÌÂÊÈ˙ ‰È„Ó‰˘ ˙Â¯˘Ù‡·

ÌÈÈÚÓ˘Ó „Á ÌÈÏÏÎ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Â˘ÚÈ‰Ï ˙·ÈÈÁ ¨ÁÂ˜ÈÙ ‡ÏÏ ‰¯„Ò‰ ∫·Á¯ ˙Ú„ ÏÂ˜È˘  Æ¥
˙Â¯˘Ù‡‰ Ï˘ ‰ˆÓÁ‰ ˘È ¨ÍÎ· Æ˙Ú„ ÏÂ˜È˘ Ï˘ ÈÏÓÈÈÓ ÁÂÂ¯Ó ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ¨ÌÈËÏÁÂÓÂ
Æ‰¯˜Ó ÏÎ ˙Â·ÈÒÏ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ È¢Ú Ì‡˙ÂÓ ÌÓÂ˘ÈÈ˘ ¨¯˙ÂÈ ÌÈ·Á¯ ÌÈÏÏÎ· ˘ÂÓÈ˘ ˙Â˘ÚÏ
ËÂ¯ÙÏ Ô˙È ‡Ï˘ ÌÈ·Á¯ ÌÈÏÂ˜È˘ ÏÂ˜˘Ï ¨¯ÂËÏÂ‚¯Ï ˙¯˘Ù‡Ó ‰È‡ ÁÂ˜ÈÙ ‡ÏÏ ‰¯„Ò‰
ıÈ¯Ó˙ ÌÈÚÂÓ „ˆÈÎ ∫Ô¢·˘ ˙ÂÈÎÂ˙ ¯Â˘È‡· ¨Ï˘ÓÏ© ÌÈÈË¯˜Â˜ ÌÈÏÏÎÏ ¨Á¯Î‰· ¨Ì˙Â‡
Ô¢·˘· ¢ÌÈÈÏÈÚ¢ ÌÈ„·¯ ˙·Á¯‰Ï Â‡ ¨ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ¢ÔÂ·˘Á ÏÚ¢ Ô¢·˘‰ ˙·Á¯‰Ï ÈÏÈÏ˘

Æ®ÌÈÈÒÈÒ·‰ ÌÈ„·¯‰ ¢ÔÂ·˘Á ÏÚ¢

≠ Ï˘ÓÏ ÆÌÂÁ˙Ï ÈÚˆÓ‡‰ ÌÈ‡˙‰Ï ˘È Æ≤
¨‰È·‚ ˙ÂÈÎÂ˙ ¨Ô¢·˘© ÁËÂ·Ó‰ ˙ÂÈÂÎÊÏ ¯˙ÂÈ ˜‰·ÂÓÂ ¯È˘È ÔÙÂ‡· Ú‚Â  ‡˘Â‰˘ ÏÎÎ ®‡©
˙ÂÁÙ Ú‚Â‰ ‡˘Â· ¯·Â„Ó‰˘ ÏÎÎ Æ¢È·ÈË˜‡¢ ÁÂ˜ÈÙ Ï˘ Í¯„ ÛÈ„Ú‰Ï ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ®‰ÓÂ„ÎÂ
˙˜ÒÚ‰ ¨˙ÂÙÂ¯˙Â „ÂÈˆ ˘Î¯© ˙ÂÙËÂ˘ ˙ÂÈÏÂ‰È ˙ÂËÏÁ‰Ï ¯˙ÂÈÂ ¨˙ÂÈ˙Â‰Ó ˙ÂÈÂÎÊÏ
ÔÂÁ·Ï Â‡ ¨˙ÂÈÙÂÏÁ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÎ¯„ ÛÈ„Ú‰Ï ˘È ®‰ÓÂ„ÎÂ ˙ÈÏÏÎ ‰Èˆ¯ËÒÈÈÓ„‡ ¨ÌÈ„·ÂÚ
ÌÈÚ·Â‰  ¨ÌÈÈÂÙˆ Â‡ ÌÈÓÈÈ˜ ˙ÂÏ˜˙ Â‡ ÌÈÈ˘˜ ·˜Ú ¨‰ÈˆÏÂ‚¯· Í¯Âˆ ÔÎ‡  ÌÈÈ˜ Ì‡‰

ÆÌÈ¯È„ÒÓ ÌÈÏÏÎ ‡ÏÏ ˙ÂÏÈÚÙÓ
‰„ÈÓ· ¨·ÈÈÁÓ ‡Â‰˘ ÏÎÎÂ ¨¯˙ÂÈ ˙ÂÈÚÓ˘Ó „Á ˙ÂÈ˙˜È˜Á ˙ÂÓ¯ÂÏ ÛÂÙÎ ÌÂÁ˙‰˘ ÏÎÎ ®·©
ÌÈ‡˘ ÌÈÓ¯Â‚Ó ¨˙Â·¯Ï© ˙ÂÈ‡¯ ÛÂÒÈ‡· Â‡ ÌÈÈ˙¯È˜Á ÌÈÚˆÓ‡· ˘ÂÓÈ˘ ¨¯˙ÂÈ ‰·¯
‰ÙÈÎ‡Ï ÌÈ‡˙Ó ÂÈ‡ Ì‚ ¨Â·ÈË ÈÙÏ ¨ÌÂÁ˙‰˘ ÏÎÎÂ ®„¯˘Ó‰ ÁÂ˜ÈÙÏ ˙Â¯È˘È ÌÈÙÂÙÎ
Ô˙È ®ÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï˘ Ì˙ÂÎÊÏ ÔÈ¯˘ÈÓ· ˙Ú‚Â ‰È‡ ‰Ó¯Â‰˘ ÔÂÂÈÎ¨Ï˘ÓÏ© ¯Â·Èˆ‰ È¢Ú
¨ÌÈÁËÂ·ÓÏ  ‰‡‰ ˙Â·ÂË Ï˘  ‰ÁË·‰ Â‡ Ô˙Ó ¨Ï˘ÓÏ©  ˙ÈÏÈÏÙ ‰ÙÈÎ‡Ï  ‰ÈÙ ÏÂ˜˘Ï
¨„ÁÂÈÓ‰ ‰Ú˙¯‰‰ Ë˜Ù‡ ˙‡ ÏˆÏ Ì‚ Ô˙È ¨˙‡Ê Í¯„· Æ®‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó ¯·ÚÓ Í¯ÂˆÏ

ÆÈÏÈÏÙ‰ ÔÈ„Ï ÈÈÈÙÂ‡‰
 ÌÈ¯˜Ó· ¨˜ÂÁ‰ Ï˘ ˙È˙ËÈ˘ ‰¯Ù‰Ï ÌÈ‡˙Ó ®˜ÂÁÏ ≥∑ ÛÈÚÒ© ÈÊÎ¯Ó‰ ¢‰ÙÈÎ‡¢‰ ÛÈÚÒ ®‚©
È¢Ú ‰ÙÈÎ‡Ï ÈÂÎÈÒ‰  Ì‰·˘Â ¨˙Â˘¯ÙÏ ˙ÈÒÁÈ ‰ËÂ˘Ù ‡È‰  ˙ÈËÙ˘Ó‰ ‰Ó¯Â‰ Ì‰·
ÌÈ˜È˙· ¢˙¯˘Ù˙Ó¢ ‰ÙÂ˜‰˘ ÍÎ ·˜Ú ¨Ï˘ÓÏ© ÂÈ„ È·ÈË˜Ù‡ ‡Ï Â‡ ¨ÍÂÓ ‡Â‰ ¯Â·Èˆ‰

Æ®ÌÈ¯Á‡ ÌÈÁËÂ·ÓÏ ÒÁÈ· ≠ ˜ÂÁ‰ ˙‡ ¯Ù‰Ï ‰ÙÈÒÂÓ Í‡ ¨„¢‰È·Ï ÌÈÚÈ‚Ó‰
 ‰ËÏÁ‰ ÌÂÈ˜ È‡ ¨Ï˘ÓÏ© ÈÙÈˆÙÒ ÁËÂ·Ó Ï˘ ˙Â„ÁÂÈÓ‰ ÂÈ˙Â·ÈÒÏ ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈÈÈÚ·  
‰ÚÈ·˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ¢‰ÙÈÎ‡¢ ÛÈ„Ú‰Ï ˘È ¨®ıÂÁ ˙ÂÈ„Ó· ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘Ï ¯¯Ú ˙„ÚÂ Ï˘
„ÚÒ‰ ˙‚˘‰ ÌÈÁÈË·Ó ÌÈ‡ ÌÈÓÈÈ˜‰ ‰ÙÈÎ‡‰ ÈÚˆÓ‡˘ „ÂÚ ‰Ó ¨„¢‰È·Ï ÁËÂ·Ó‰ Ï˘
¨®ÌÈÙÒÎ ·ÂÎÈÚ  ¨Ï˘ÓÏ© ÔÈ¯˘ÈÓ· ÁËÂ·ÓÏ ˙ÂÚ‚Â ÔÈ‡˘ ˙ÂÈˆ˜Ò  ˜¯ ‡Ï‡ ¨˘˜Â·Ó‰
È¢Ú ˙ÈËÙ˘Ó ‰ÙÈ˜˙ ˙Â¯˘Ù‡Ï ÌÓˆÚ· ÌÈÂ˙ Ì‰Â ¨Ì‰Ï „ˆ ÂÈ‡ ÔÂ„ ÂÈÚ˘ ÁËÂ·Ó‰
ÌÈÓÈÈ˜˙Ó‰ ÌÈÎÈÏ‰· È˙¯‚˘ ÔÈÈÚ© ÍÈÏ‰Ï ˙Â·ˆÈÈ˙‰ È¢Ú ÚÈÈÒÏ ‰ÏÂÎÈ ‰È„Ó‰ Æ‰ÙÂ˜‰
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ÆÁËÂ·Ó‰ Ï˘ Â˙ÚÈ·˙· ˙ÎÓÂ˙‰ ‰„ÓÚ ˙‚ˆ‰Â ®‰„Â·ÚÏ „¢‰È˙··
¨ÌÂÈ‰ „Ú ¨Â˘ÓÈ˘ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ·Ï ‰È„Ó‰ ÔÈ· ‰ÎÈÓ˙‰ ÈÓÎÒ‰ ∫¢˙ÈÓÎÒ‰¢ ‰ÙÈÎ‡ ®„©
Ì‚ ˘ÂÓÈ˘ Ì‰· ˙Â˘ÚÏ ‰ÚÈÓ ÔÈ‡ ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÈÙÒÎ ÔÂÊÈ‡ Ï˘ „ÚÈ‰ ÌÂ„È˜ Ì˘Ï ¯˜ÈÚ·

ÆÌÈÓÎÒ‰‰ ˘Â·È‚ „ÚÂÓ· ÌÈÚÂ„È‰ ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈ„ÚÈ Ï˘ Ì˙ÙÈÎ‡ ÌÂ„È˜ Ì˘Ï

∫˙‡Ê ÌÚ

È˘ÚÓ È˘Â˜ ˘ÈÂ ®ÌÈ˘ ˘ÂÏ˘ Ï˘ ‰ÙÂ˜˙Ï ¨ÏÏÎ  Í¯„·© ÌÈÈ˙˘ ·¯ Ì‰ ÌÈÓÎÒ‰‰ Æ±
Æ¢ÛËÂ˘¢ ‰ÙÈÎ‡ ÈÏÎÎ Ì‰· ˘Ó˙˘‰Ï

¨‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ÔÂÊÈ‡‰ „ÚÈ ‡˘Â· ¨È˙¯ÂÒÓ ÔÙÂ‡· ¨ÌÈÏÙËÓ ÌÈÓÎÒ‰‰˘ ‰„·ÂÚ‰ ¯Â‡Ï Æ≤
ÌÈÚˆÓ‡ Ï˘ Ì˜ÂÊÈÁ ¨·ÈÈÁÏ ÌÈÈÂ˘Ú Ì‰ ¨˙ÂÎÈ‡ ¢È„ÚÈ¢·  ≠ ‰Ê ·Ï˘· ≠ ÌÈ˜ÒÂÚ ÌÈ‡Â
ÌÂÈ˜· Ú‚ÂÙ‰ ¨ÔÙÂ‡· ‚˘ÂÓ ÂÈ‡ ‰Ê „ÚÈ ÈÎ ÁÈË·‰Ï ˙Ó ÏÚ ¨ÌÈÓÈÏ˘Ó ÌÈÈ·ÈËÏÂ‚¯

Æ‰ÈÁËÂ·Ó ÈÙÏÎ ¨˜ÂÁ‰ ÈÙÏ ¨Á¢‰ÙÂ˜ Ï˘ ‰È˙Â·ÂÁ
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¥ ÁÙÒ
‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ Ï˘ ËÂ¯ÈÙ ˙·ÈÈÁÓ ¢ÌÈ¯˜È¢ ˙ÂÁÂ˜Ï ÏÚ ‰‚‰‰ Ì‡‰

øÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˜Â„È‰Â
¯„¯· È„Ú ¯¢„

ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÈÒÁÈÂ  ÏÏÎ· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ Í˘Ó‰Ï  ˙Â·Â˘Á‰ ˙ÂÚ¯Î‰‰ ˙Á‡
‰È‰˙ Ì˙ÂÏÚ ÈÎ ÚÂ„È ˙ÂÙÂ˜Ï˘ ˙ÂÁÂ˜Ï ˙Î¯ÚÓ· Ì˘È˘ ‰„·ÂÚ‰ Ì‡‰ ‡È‰ Ë¯Ù· ‰Ï˘ÓÓ‰Â
˙ÂÙÂ˜ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ¯˙ÂÈ ˜Â„‰  ÁÂ˜ÈÙ  ˙·ÈÈÁÓ ÔÓÊ  Í¯Â‡Ï  Ì¯Â·Ú ÌÈÏÂ·˜˙‰Ó ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚
˙‡ ÂÏ·˜È ÂÏ‡ ˙ÂÁÂ˜Ï ÈÎ ÂÁÈË·È˘ ÍÎ ®‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ© ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ ‰·Ó ÈÂÈ˘ „ˆÏ ÌÈÏÂÁ‰
ÏÚ ÌÈÙÒÂ ÌÈ·ÈÎ¯ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ· ÏÈÏÎ‰Ï ‰Úˆ‰‰ ‰Â„È ÈÙÈˆÙÒ ÔÙÂ‡· ÆÈÂ‡¯‰ ˙Â¯È˘‰
ÏÚ ˙‡Ê Æ˙È¯ÂÊ‡ ‰˜ÂÏÁ®‚≠Â ÌÈ¯·Á‰ Ï  ̆ÈÏÎÏÎ È˙¯·Á „ÓÚÓ®· ¨˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ®‡ ∫ÁËÂ·Ó‰ ÏÈ‚
˙‡ ÏË·È ‰Ê ÈÂÈ˘ ÆÈÚÂˆ˜ÓÂ È·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ÛÂ‚ È„È ÏÚ ÛÒ‡ÈÈ˘ ¨ÌÈÈ˜‰Ó ¯˙ÂÈ Ë¯ÂÙÓ Ú„ÈÓ ÒÈÒ·

Æ‰Ï‡ ˙ÂÁÂ˜ÏÓ ¢¯ËÙ‰Ï¢ ˙ÂÙÂ˜Ï ıÈ¯Ó˙‰
¢‰ÁÈ˘˜ ·Èˆ˜˙ ˙Ï·‚Ó¢ Ï˘ ‰ÓÂÈ˜ ÈÎ „ÓÏÓ ÌÈ·¯ ÌÈÓÂÁ˙· ÔÂÈÒÈ‰ ÈÎ ¯ÂÎÊÏ ·Â˘Á ¨ÌÏÂ‡Â
˙¯ˆÂÈ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÙÒÂ˙ ªÌ‰Ï˘ ˙È·¯Ó ˙ÂÙÈ˜˘Â ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ¯ÙÒÓ Ï˘ ÌÂˆÓˆ ‡˜ÂÂ„ ˘¯Â„
‰·ÈÒ‰ Æ®‰Ï˘ÓÓ‰© ÌÈÁ˜ÙÓ‰Â ®ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜© ÌÈÁ˜ÂÙÓ‰ ÌÈÙÂ‚‰ Ï˘ ˙ÂÈˆÏÂÙÈÓÏ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡
ÂÏ˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÏÚÂ ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï ÏÚ ¯˙ÂÈ ·¯ Ú„ÈÓ ·ˆ˜Â˙ÓØÁ˜ÂÙÓ‰ ÛÂ‚‰ È„È· ÈÂˆÓ ·Â¯Ï˘ ‡È‰
ÆÂÈ„ÚÈ ˙‡ ‡È˘‰Ï È„Î  Â˙Â‚‰˙‰ ˙‡  ˙Â˘Ï Ì‚ ÏÂÎÈ  ‡Â‰Â ¨Á˜ÙÓ‰  È„È· ÈÂˆÓ˘ ‰ÊÓ ¨ÂÓˆÚ
‰¯˜Ó· ÂÓÎ ¨ÌÈÏÂÁ‰ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ·ˆÓ ÒÈÒ· ÏÚ ‡Â‰ ÈÂˆÈÙ‰ ¯˘‡Î „ÁÂÈÓ· ‰¯ÂÓÁ ‰ÈÚ·‰
ÌÈÏ˜Â ÌÈÈ‚ÂÒ˜‡ ÌÈ˙˘Ó ÒÈÒ· ÏÚ ‡Â‰ ÈÂˆÈÙ‰ ¯˘‡Î ˙ÂÁÙ ‰¯ÂÓÁÂ ¨˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ Ï˘
ÌÈÙÒÂ ÌÈÏÂ˜È˘ ÔÂÁ·Ï ˘È ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰˜ÂÏÁÏ ¯˘‡· ÆÈÏÎÏÎ È˙¯·Á „ÓÚÓÂ ¯„‚Ó ÂÓÎ ‰ÈÈÙˆÏ

ÆÍ˘Ó‰· Ë¯ÂÙÓ˘ ÈÙÎ ¨ÈÂˆÈÙ‰ ˙¯Âˆ ˙ÚÈ·˜ ÈÙÏ

 ˙Â˘È‚ È˙˘ Û˜˘Ï ÌÈÏÂÎÈ ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ· ÌÈÏÂÁ‰ ÊÂÁ‡ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÈÂˆÈÙ „Ú· ÌÈ˜ÂÓÈ‰ ®
∫˙ÂÂ˘

ÌÈÈÂ¯Î‰ ÌÈÏÂÁ‰ ÊÂÁ‡· È˙ÂÚÓ˘Ó Ï„·‰ ÌÈÈ˜ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯·Á‰ Ï˘ ˙ÈÁÎÂ‰ ‰˜ÂÏÁ· ®±
¨‰ÈˆËÈÙ˜· ÏÈ‚‰ ·ÈÎ¯ ˙ÂÚˆÓ‡·  ‰ˆÂÙÓ‰ Ï„Â‚Ï ¯·ÚÓ  ˙‡Ê Æ˙È·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ‰ÈÁ· ÈÙ ÏÚ

ÆÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· ÏÊÓ ¯ÒÂÁ Â‡ ÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï˘ ˙ÈÂ˘‡¯‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰‰ Ï˘·Â

 Ô˙È Ê‡ ¨˙ÂÈˆÏÂÙÈÓÏ È„Ó ¯˙ÂÈ ÌÈÙÂ˘Á ÌÈ‡˘ ¨ÌÈ¯È·Ò ÌÈÂ˙· ‰Ê ÔÂÚÈË ÒÒ·Ï Ô˙È Ì‡  •
˙‡ Ì‡˙‰· ˙ÈÁÙ‰Ï ˘È ‰Ê ·ˆÓ·˘ Ô·ÂÓ ÆÌ‡˙‰· ‰ÈˆËÈÙ˜‰ Ï˘ ÈÓÚÙ≠„Á ÔÂ˜È˙ ˜È„ˆ‰Ï

ÆÏÂÙÎ ÈÂˆÈÙÓ ÚÓÈ‰Ï È„Î ÏÈ‚‰ ÈÓ„˜Ó

 ≠ ÏÈ‚‰ Ï˘ ‰Èˆ˜ÂÙ ÂÈ‡˘ ≠ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÈÂ¯Î‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰· Ï„·‰ ÌÈÈ˜ Ì‡  •
‡˜ÂÂ„ ÈÂÈˆ¯ÂÙÂ¯Ù ‡Ï ¯ÂÚÈ˘· ÌÈÊÎ¯˙Ó ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ· ÌÈÏÂÁ‰ ÚÂ„Ó ¯¯·Ï „‡Ó ·Â˘Á
¯Â˘Ú· ÌÈÈÂ¯Î ÌÈÏÂÁ Ï˘ ˙Â„ÈÈ ¯ÒÂÁ Û˜˘Ó‰ È¯ÂËÒÈ‰ „È¯˘ Â‰Ê Ì‡‰ ∫˙ÓÈÂÒÓ ‰ÙÂ˜·
Ï˘ ‰‡ˆÂ˙ Â‡ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ Ï˘· ÂÊ ‰ÙÂ˜· ÌÈÈÂ¯Î‰ ÌÈÏÂÁ‰ Ï˘ ‰¯ÈÁ· ªÔÂ¯Á‡‰
Ì‡‰ ‰Ï‡˘Ï Ì‚ ÒÁÈÈ˙‰Ï  ‰ÎÈ¯ˆ ‰ÈÁ·‰ ø˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÙÂ˜·  ÌÈÈÂ¯Î‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÈÈÁ„
‰Ï˘ ‰ÂÎ ‡Ï ˙ÂÏ‰˙‰ Ï˘ ‰‡ˆÂ˙ ‡Â‰ ˙ÓÈÂÒÓ ‰ÙÂ˜· ÏÂ„‚‰ ÌÈÈÂ¯Î‰ ÌÈÏÂÁ‰ ¯ÙÒÓ
˙ÂÏ‰˙‰Ï ÈÏÈÏ˘ ıÈ¯Ó˙ ‡Â‰ ¯·Ú· ‰ÂÎ ‡Ï ˙ÂÏ‰˙‰ ÏÚ ÌÂÈ‰ ÈÂˆÈÙ ¨‰Ê ‰¯˜Ó· ¨ÔÎ˘

ÆÔ‰È˙ÂÁÂ˜Ï ˙È·¯ÓÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÁÂÂË‰ ÍÂ¯‡ ¯˘˜‰ Ú˜¯ ÏÚ Ë¯Ù· ≠ „È˙Ú· ‰ÂÎ
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Æ‰È˙ÂÁÂ˜ÏÏ ·ÂË ˙Â¯È˘ ˙˙Ï ‰ÙÂ˜ ÏÚ ˙ÂÙÎÏ Ô˙È ‡Ï ÏÚÂÙ· ¨˙Â‡È¯·‰ ÏÒ Ï˘ ÂÓÂÈ˜ ˙Â¯ÓÏ ®≤
ÍÂÒÁÏ È„Î Ì‰Ó ¯ËÙÈ‰Ï ‰Ò˙ ‡È‰ ÌÈ¯˜ÈÏ ÂÎÙ‰˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ì‰ ÈÓ ˙Ú„ÂÈ ‰ÙÂ˜‰˘ ÔÂÂÈÎÓ

ÆÌÈ¯Á‡‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙·ÂËÏ Â‡ ¨‰ÙÂ˜· ¢ÔÈÈÚ‰ ÈÏÚ·¢ ˙·ÂËÏ ˙Â¯Â˜Ó·

 ÚÓÈ˙˘ ÍÎ ‰ÈÁËÂ·Ó ˙‡ ˘‡¯Ó ÔÈÈÓÏ ˙Ù‡Â˘ ÁÂÂ¯ ˙¯ËÓÏ ˙ÏÚÂÙ‰ ÁÂËÈ· ˙¯·Á ÏÎ  •
¨ÔÎÏ ÆÔÂÎÈÒÏ Ì‡˙‰· ‰‰Â·‚ ‰ÈÓ¯Ù Ì‰Ó ˙Â·‚Ï Ô˙È ‡Ï Ì‡ ≠ ‰Â·‚ ÔÂÎÈÒ ÈÏÚ· ËÂÏ˜Ï
ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂÁ„Ï ‰ÏÂÎÈ‰ ÁÂËÈ· ˙¯·Á ¯˙ÂÈ ‰Â·‚Ï Ì„‡ Ï˘ ÔÂÎÈÒ‰ ÍÙ‰ Â· ·ˆÓ·˘ ¯È·Ò
ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ó ÂÊ ˙Â¯˘Ù‡ ÚÂÓ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ¨Ï·‡ ÆÂÏ·˜ÏÓ ÚÓÈ˙
ÔÂÁ·Ï ˘È˘ ¨Ô¢·˘‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¯·ÚÓ‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡Ï ÌÒÁ ¯ˆÂ ÌÓ‡ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘·

Æ¯·ÚÓ‰ ˙ÓÈÒÁÏ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ˙ÂÙÂ˜Ï ÔÈ‡ ÏÒ‰ È·‚Ï Í‡ ¨„¯Ù· Â˙ÚÙ˘‰ ˙‡

 ‡Ï ÁÂÂ¯  ˙Â¯ËÓÏ ˙ÏÚÂÙ‰  ÁÂËÈ· ˙¯·Á ÂÏÈÙ‡ ∫‰ÙÂ˜·  ÌÈ¯·Á ¯·Î Ì‰˘  ÈÓ È·‚Ï  •
ÌÈÙÂˆ‰ ÌÈÁËÂ·ÓÓ Ô‰ ‰¯·Á‰ ˙ÂÒÎ‰ ÆÌÈÏÂÁÏ ÂÎÙ‰˘ ˙ÂÁÂ˜Ï ˙ÂÁ„Ï Á¯Î‰· Û‡˘˙
˙˜ÙÒÓ ‰È‡ ‰¯·Á‰˘ Â‡¯È ÌÈ‡È¯· ÌÈÁËÂ·Ó Ì‡ Æ¢ÁÂËÈ·‰ ‰¯˜Ó¢ ˙Â¯˜· ‰˙Â‚‰˙‰·
≠ ‰· ¢ÌÈÚÂ˜˙˘¢ ÌÈÏÂÁ‰ ÌÚ ˜¯ ‰˙Â‡ Â¯È‡˘ÈÂ ‰˙Â‡ Â·ÊÚÈ Ì‰ ¨ÌÈÏÂÁÏ ·ÂË ˙Â¯È˘
ÁËÂ·Ó ÔÈ‚· ˙Â‡ˆÂ‰‰Ó ¯ÎÈ ˜ÏÁÂ ˙ÂÈ‰ Æ˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÙÂ˜· ‰ËÈÏ˜ ˙ÈÈÚ· ˙ÓÈÈ˜ ÔÎ‡ Ì‡
ÁËÂ·ÓÏ ·Â˘Á ÔÎÏÂ ‰ÙÂ˜ ¯Â·ÚÏ Ô˙È ‡Ï ¯·Î Â· ·Ï˘ Â‰Ê ¨ÂÈÈÁÏ ‰Â¯Á‡‰ ‰˘· Ô‰
ÌÈÓÈÈ˜ Ì‡ Æ¯·Á ‡Â‰ ‰· ‰ÙÂ˜· ‰ÏÂÁÏ ÒÁÈ‰ØÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ‰Ó ˘‡¯Ó ˙Ú„Ï
ÌÈ‡È¯·‰ ÌÈ¯·Á‰ ‰ÓÎÂ ‰ÓÎ ˙Á‡ ÏÚ˘ È¯‰ ÌÈÈÂ¯Î ÌÈÏÂÁ Ï˘ ¯·ÚÓÏ ÌÈÈÂÓÒ ÌÈÓÒÁ

ÆÌÈÏÂÁ‰ ÈÙÏÎ ‰ÙÂ˜‰ ˙Â‚‰˙‰Ó ÂÚÙ˘ÂÈ ≠ ¢‰ÁÈÂÂ¯Ó¢ ‰ÙÂ˜‰ Ì‰ÈÏÚ˘ ≠

 ÏÒÂ ˙ÂÈ‰Â ¨„·Ï· ÁÂÂ¯ ˙¯ËÓÏ ˙Â¯·ÁÎ ˙Â‚‰Â ÔÈ‡ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ‰‡¯‰ ÏÎÎ˘ ÔÂÂÈÎÓ  •
ÛÈÒÂ‰Ï ‡Â‰ ·Â˘Á˘ ‰Ó ¨ÌÈÏÂÁ ÌÈÁËÂ·Ó· ÚÂ‚ÙÏ Ô˙ÏÂÎÈ ˙‡ ‡ÏÈÓÓ ÌˆÓˆÓ ˙Â‡È¯·‰
‰ÊÈ‡ ¨Ï˘ÓÏ Æ˙ÈË‡ÂÂÏ¯ ‰ÈˆÂÏÂÊ¯· ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡Ï ÌÈ¯ÂË˜È„È‡ ÏÚ ¯Â·ÈˆÏ Ú„ÈÓ
‰˙Ó‰‰ Í˘Ó ‰Ó ¨ÏÂ„‚ ˜Á¯Ó· ÌÈ˙Â¯È˘ Ï·˜Ï ÌÈÂÒÓ ¯ÂÊ‡· ˙ÂÁÂ˜Ï ˙·ÈÈÁÓ ‰ÙÂ˜
˙Â¯È˘ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ªı¯‡· ÌÈÂ˘ ÌÈ¯ÂÊ‡· ≠ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒÓ ‰ÁÓÂÓ ‡ÙÂ¯Ï
Ï˘ ÌÈ‡È¯·‰ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ Ì‚ ÚÈ‚‰Ï ÍÈ¯ˆ ‰Ê Ú„ÈÓ ÆßÂÎÂ ÌÈÈ¯Ë‡È¯‚ ÌÈ˙Â¯È˘ ¨‰ÊÈÏ‡È„

Æ˙ÂÙÂ˜‰

 Ì‡ Æ˙Â¯Á˙· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ˘ ¢˙ÂÁÓ˙Ó ˙ÂÙÂ˜¢ Ï˘ ·ˆÓ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÚÂÓÏ ¯ÂÓ‡ Ì‚ ÏÒ‰  •
Ï˘ ‰ÈˆËÓ‚Ò ¯ÂˆÈÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ „„ÂÚÏ ÈÂ˘Ú ¯·„‰ ÏÚÂÙ· ˙ÂÏÁÓ ÈÙÏ ‰È‰È ·Âˆ˜˙‰
‚È˘‰Ï È„Î ≠ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ‰È‡ Ô‰· ˙ÂÏÚ‰ ¯˜ÈÚ˘ ˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ· Ë¯Ù· ≠ ÌÈÏÂÁ‰

Æ‰ÚÈÓÏ ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ Â˙ÁÙÈ Ì‚ ‰ÊÎ ‰¯˜Ó· Æ˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ÌÂˆÓˆÂ Ï„Â‚Ï ˙ÂÂ¯˙È

 ¢ÌÈ¯˜È¢ ˙ÂÁÂ˜Ï Â‡ ÌÈÈÂ¯Î ÌÈÏÂÁÏ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ ÂÒÈ ˙ÂÙÂ˜‰˘ ‰˘È‚Ï  •
ÏÚ ˙ÎÏ ˙Â˜ÈÁ¯Ó ˙ÂÎÏ˘‰ ¨·ÂÊÚÏ Ì˙Â‡ ¢ÚÎ˘¢Ï È„Î ¨®Ì˙ÂÎÈ‡· ÚÂ‚ÙÏ Â‡© ÌÈ¯Á‡
˙ÂÚˆ·Ó ˙ÂÙÂ˜‰ ÈÎ ‡È‰ ¯·„‰ ˙ÂÚÓ˘Ó  ÆÈ˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙ÒÈÙ˙ ÏÎ
ÌÈ¯·ÁÏ ˜ÙÂÒÓ˘ ‰Ó ÏÚ ÈË¯ÙÂ ÛÈ˜Ó ÁÂ˜ÈÙ ˘¯„ ¨¯·„‰ ÍÎ Ì‡Â ¨ÏÒ· ˙ÂÈˆÏÂÙÈÓ
¨Ì‰ÈÏÚ ¢‰„ÈÒÙÓ¢ ‡È‰˘ ¨˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˙Â¯È˘· ÌÂÈ‰ ˙Ú‚ÂÙ˘ ‰ÙÂ˜ ÆÌÈÓÂÁ˙‰ ÏÎ·
Ï˘ ¢˙ÂÓÂÏÁ‰ Ë˜ÈÂ¯Ù¢ ÁÂ˙ÈÙ ˙‡ ¯˘Ù‡Ï È„Î ÌÈ¯Á‡ ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ˙Â¯È˘· ¯ÁÓ Ú‚ÙÈ˙
ÌÒ˜ÓÏ ˙Ù‡Â˘‰ ‰ÙÂ˜ Ì‚ ¨¯ÂÓ‡Î ¨˙‡Ê ÌÚ ÆßÂÎÂ  ¯Î˘ ˙ÂÙÒÂ˙ ¯˘Ù‡Ï È„Î ¨Ï¢ÎÓ‰
ÏÚÂÙ· ÈÎ ¯ÂÎÊÏ ·Â˘Á Æ˙‡Ê Í¯„· ·Â¯Ï ¯Á·˙ ‡Ï ÌÈ¯·Á‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ Â‡ ˙ÂÒÎ‰ ¨ÁÂÂ¯
¯˙ÂÈ ÈË¯Ù ÁÂ˜ÈÙ‰˘ ÏÎÎ ¨ÔÎ ÏÚ ¯˙È ÆÈ·ÈË˜Ù‡ ‡Ï ·Â¯ÏÂ ¯˜È ‡ÏÈÓÓ ‡Â‰ ÈË¯Ù ÁÂ˜ÈÙ
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˙Â¯È˘‰ ˙˜ÙÒ‡· ‡ÏÂ ÁÂ˜ÈÙ‰ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰· ¯˙ÂÈ „˜Ó˙‰Ï ‰ËÂ Á˜ÂÙÓ‰ ÛÂ‚‰ ÍÎ
Æ˙ÂÏÈÚÈ‰ ˙Ú‚Ù ÍÎ·Â

 ˙ÂÓÈÈ˜ Ì‡ ∫Ô‰ÈÁËÂ·Ó Ï˘ ˙ÈÏÎÏÎ≠˙È˙¯·Á‰ ‰Ó¯‰ ÒÈÒ· ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÈÂˆÈÙÏ ¯˘‡·  •
≠˙ÂÈ˙¯·Á ˙ÂÓ¯· ÌÈÁËÂ·Ó ÔÈ‚· ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˙Â‡ˆÂ‰ ÈÎ ˙ÂÚÎ˘Ó ˙ÂÈÂ„Ú
ÏÚ Ô˙ÂˆÙÏ ‡Ï˘ ‰·ÈÒ ÏÎ ÔÈ‡ ¨ÏÈ‚‰ ˙ÚÙ˘‰Ï ¯·ÚÓ ≠ ¯˙ÂÈ ˙Â‰Â·‚ Ô‰ ˙ÂÎÂÓ ˙ÂÈÏÎÏÎ
¢˙Â¯˜È‰¢ ˙ÂˆÂ·˜‰ ˙‡ ˙ÂÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÙÂ˜ ˘È Ì‡Â ‰„È„ÓÏ Ï˜ ¨È·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ‰˙˘Ó Â‰Ê ÆÍÎ
Æ¯„‚ÓÏ ÒÁÈÈ˙‰Ï Ô˙È ‰ÓÂ„ ÔÙÂ‡· Æ‰ÁÒÂ· ÍÎ· ·˘Á˙‰ÏÓ ÚÓÈ‰Ï ‰·ÈÒ ÏÎ ÔÈ‡ ¨¯˙ÂÈ
˙‡ Â˘ËÈ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÁËÂ·Ó Â·  ÔÂ‚Ó ÔÈ‡ ¨˙ÂÈÂ¯Î  ˙ÂÏÁÓÏ „Â‚È· ¨‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â·

Æ‰Ï‡‰ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙‡ ·ËÈ‰ ˙¯˘ÏÓ ÚÓÈ˙ Ì‡ ‰ÙÂ˜‰

 ‡È‰ ‰Ê ¯˘˜‰· ‰ÈÚ·‰ ¨Ï·‡ Æ·¯ È˘Â˜ ÈÏ· ‰ÁÒÂ· ÒÁÈÈ˙‰Ï Ô˙È ÈÙ¯‚Â‡È‚‰ ¯ÂÊ‡Ï Ì‚  •
ÌÈ¯ÂÊ‡· ¨ÔÎÏ Æ‰ÏÈÏ„ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ≠ „Ò·ÒÏ ÌÈÈÈÂÚÓ Ì˙Â‡˘ ≠ ÌÈ˜ÁÂ¯Ó‰ ÌÈ¯ÂÊ‡·˘
˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÏÂ˜˘ÏÂ ˙Â¯Á˙‰ ¯ÒÂÁ ˙ÂÈÂÏÚ ÏÂÓ Ï„Â‚Ï ˙ÂÂ¯˙È‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ˘È ‰Ï‡
 ÌÈ¯ÂÊ‡ „„ÂÚÏ ˙ÈÈÂÚÓ ‰Ï˘ÓÓ‰ Ì‡ ÆÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ˜ÙÒÈ˘ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ pool ¯ÂˆÈÏ
Ï˘ ¯È˘È È˙Ï˘ÓÓ „ÂÒ·Ò· ˙‡Ê ‡Ë·Ï ˘È ÌÈÈËÈÏÂÙØÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÈÏÂ˜È˘Ó ÌÈÓÈÂÒÓ
ÌÒ˜ÓÏ ˙ÈÈÂÚÓ‰ ‰ÙÂ˜ ÌÓ‡ Æ‰Ï‡ ÌÈ¯ÂÊ‡· ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ¯Î˘Ó ˜ÏÁ ÏÏÂÎ ¨˙ÂÈ˙˘˙‰
Ì‡ Ì‚ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ˙ È„È ÏÚ ‰¯Á˙˙ ‰ÈÁÂÂ¯ ˙‡ Â‡ ‰È˙ÂÒÎ‰ ˙‡ ¨‰È¯·Á ¯ÙÒÓ ˙‡
˙ÂÏÚ‰ ÌÈ˜ÁÂ¯Ó ÌÈ¯ÂÊ‡·˘ ¯È·Ò Ï·‡ Æ‰ÈˆËÈÙ˜‰ Í¯„ ¯ÂÊ‡· ·˘Â˙ ÏÎÏ Ô˙ÈÈ „ÂÒ·Ò‰
ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ï˘ ¯È˘È „ÂÒ·Ò ÔÎÏÂ ¨˙Â¯Á˙‰ ¯·‚˙˘ ÏÎÎ ≠ ÔËÂ˜Ï ˙ÂÂ¯ÒÁ Ï˘· ≠ Ï„‚˙

Æ¯˙ÂÈ È·ÈË˜Ù‡ ‰È‰È ÌÂ˜Ó·
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קופות חולים תחרות בין
¯Èˆ˜˙

˙Â¯Á˙  ˙‚‰‰  È„È ÏÚ  ¨Ï˜‰Ï  ÔÂÂÎ ¨±ππµ ˙˘· ÂÙ˜Â˙Ï ÒÎ˘ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ
‰¯ÈÁ·‰ ˙ÂÏ·‚ÓÂ ÌÈÁ¯Ê‡ Ï˘  ‰Èˆ˜ÏÒ ¨ÈÁÂËÈ· ÈÂÒÈÎ ¯ÒÂÁ  ˙ÂÈÚ· ÏÚ ¨®˙¯„ÒÂÓ© ˙Ï‰ÂÓ
˜Â˘ ÔÈÈÙ‡Ó‰ ˜Â˘‰ Ï˘Î ÏÚ ¯·‚˙‰Ï ˜ÂÁ‰ ‰ÒÓ ÍÎ· ÆÔÎ ÈÙÏ ÌÈÓÈÈ˜ ÂÈ‰˘ ‰ÈÂˆ¯‰ ‰ÙÂ˜·
È„Ó ˙ÎÏ ˜ÈÁ¯‰ ®¯ÂËÏÂ‚¯© ¯È„ÒÓ‰ Ì‡‰ ‰Ï‡˘‰ ˙Ï‡˘ ¨ÌÏÂ‡Â ÆÈ˙Â¯Á˙ ÈË¯Ù ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·
˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰È‡Â ¨˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰È‡ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙ÓÈÈ˜‰ ˙Â¯Á˙‰ ÌˆÚ·˘ ÍÎ ¨˜Â˘‰ ˙¯„Ò‰·
ÏÚ ¯˙È ø‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜Ï ˙Ó¯Â˙ ‰È‡ ÔÎÏÂ ¨˜ÂÁ‰ È‚Â‰ Âˆ¯˘ ÈÙÎ ¨È‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰
˙‡ ËÈÒ‰ ÍÎ·Â ¨ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰ ˜Â˘Ï ¨·˙Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ¯˜ÈÚ˘ ÌÈÚÂË‰ ˘È ¨ÔÎ

ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ È˙Â¯È˘ Ô˙Ó ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰Ó „˜ÂÓ‰

˙ÂÙÂ  ̃ÔÈ· ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÏ Ô˙È „ˆÈÎ — ˙ÂÂˆ‰ ˜ÒÚ ‰· ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰Ï‡˘Ï ÒÈÒ·‰ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ‰Ê Ú˜¯
ÌÈˆÓ‡Ó ‰ˆÈ¯ÓÓ ¨ÔÂÎ ˙Ï‰ÂÓ Ì‡ ¨˙Â¯Á˙˘ ‡È‰ ‰Á‰‰ ÆÌÈÈÂˆ¯‰ ÌÈ„ÚÈÏ ‰˙Â‡ ÔÂÂÎÏÂ ÌÈÏÂÁ‰

Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï Û‡Â Ì‰Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÎÈ˘ÓÏ ¨ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï

∫‰˘Ó ÈË·È‰ ‰˘ÂÏ˘· „˜Ó˙‰ ˙ÂÂˆ‰
·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÏ ÈÂˆ¯ Ì‡‰ ˙ÂÏ‡˘· ˜ÒÂÚ‰ ¨ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ Æ±
˙ÂÁÙÏ ¨˙ÂÚÏ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈÏ„ÂÓ ÂÁÒÂ ÔÂÈ„‰ „Â˜ÈÓ Í¯ÂˆÏ ø„ˆÈÎ ¨ÔÎ Ì‡ øÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰

Æ‰Ï‡ ˙ÂÏ‡˘ ÏÚ ¨˙È˜ÏÁ
Á¯Ê‡‰ È„È ÏÚ ˙ÓÏÂ˘Ó‰ ‰ÈÓ¯Ù‰Ó ˜ÏÁ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ¨¯ÓÂÏÎ ¨˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ Æ≤
˙ÂÁ‰ Ô˙Ó  ÏÚ  ˙Â¯Á˙Â ¨˙ÂÈÓˆÚ  ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰ ÏÚ  ˙Â¯Á˙ ¨˙Â‡È¯·‰  ÒÓ  ˙¯‚ÒÓ· ‡Ï˘
ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ¯˘Ù‡Ï ÈÂˆ¯ Ì‡‰ ∫Ô‰ ÔÂÈ„Ï ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÏ‡˘‰ Æ‰ÂÎ ˙È˙Â‡È¯· ˙Â‚‰˙‰Ï
˙˘ÂÏ˘· ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ˙¯„Ò‰Ï ÌÈÈÂˆ¯‰ ÌÈÏÏÎ‰ Ì‰Ó ¨ÔÎ Ì‡ øÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Ï

øÌÈ¯ËÓ¯Ù‰
¨ÏÏÎ· Ì‡Â ¨È˙Ó ˙ÂÏ‡˘· Ô„‰ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰·Â ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˜Â˘· ˙Â¯Á˙ Æ≥
¨ÏÏÎ·  ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·˘ ÌÓˆÚ ÌÈÓÎÒ‰· ‰È„Ó‰ Ï˘ ˙Â·¯Ú˙‰‰  ˙˜„ˆÂÓ
ÌÈÊÂÁ‰ ÔÎÂ˙ È·‚Ï  ·Èˆ‰Ï ˘È ˙Â˘È¯„ ÂÏÈ‡ øË¯Ù· ˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ‰  ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ‡˘Â·Â
˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰Ó ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ· ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰· ÔÂÈ„‰ ÚÙ˘ÂÓ ÍÈ‡ øÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ‰

øÌÈÏ˘Ó‰ ÏÒ· ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ‰

ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ¯„Ò‰· ÌÈÈÂÈ˘Ï ÌÈ„‚˙Ó ÔÂÈ„· ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ Ï˘ Ì·Â¯ ÈÎ ‰ÏÚ‰ ‰Ï‡ ˙ÂÈ‚ÂÒ· ÔÂÈ„‰
˙Â¯ÓÏ ÈÎ ÔÓ˙Ò‰ Æ˜ÂÁ‰ Ï˘  Â˙ÓÂ¯˙ ¯˜ÈÚ ˙‡ Ì‰· ÌÈ‡Â¯  Ì‰Â ¨ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ˙˜ÙÒ‡ Ï˘
¨˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÏÈÚÈ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‰ÈÂ˘Ú ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ· ÌÈ˙Â¯È˘‰ È¯ÈÁÓ ÏÚÂ ÏÒ‰ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙˘
˙Â„ÂÒÈ· ÌÒ¯ÎÏ ˙ÂÏÂÏÚ‰ ˙ÂÎÒ ‰·ÂÁ· ˙ÓÂË ‡È‰ ¨ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÁÂÂ¯ ˙‡Â ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡
ÈÁÎÂ‰ ·ˆÓ‰ ˙‡ ¯È‡˘‰Ï ˘È ÈÎ ‰˙È‰ ˙ÈÏÏÎ‰ ‰„ÓÚ‰ ¨ÔÎÏ ÆÈ˙ÎÏÓÓ‰ ˙Â‡È¯·‰ ÁÂËÈ· ˜ÂÁ
‡˘Â· ÈÎ ¨ÌÎÒÂ‰ ÆÌÈÏ˘Ó‰  ÁÂËÈ·‰ ˜Â˘Ï  ÂÏ‡  ÌÈÓÂÁ˙ È˘·  ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂÎ‰ ÌÚ ¨ÂÎ ÏÚ
ÌÂ˜Ó ˘È ÔÎÏÂ ‰È˙ÂÂ¯ÒÁÓ ÌÈ·¯ ‰È˙ÂÂ¯˙È ÌÈ˜ÙÒ‰ ÌÚ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ˙È·ÈË˜ÏÒ‰ ˙Â¯˘˜˙‰‰

ÆÌÈÏÂÁ È˙· ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ È·‚Ï Ì‚ ¨ÂÊ ‰Ó‚Ó Í˘Ó‰ „„ÂÚÏ

¨˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ ˙ÂÈÊÂÁ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰Â Â¯ÈÁÓ ¨ÏÒ‰ ·Î¯‰ — ÔÂÈ„Ï ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈ‡˘Â‰ ˙˘ÂÏ˘Ï ÒÁÈ·
ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÈ· ÌÈÏ„·‰Â ˙ÂÈÓÊ ¨˙ÂÎÈ‡ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰· ˙Â·È˘Á‰ ¯·„· ‰‡ÏÓ ‰ÓÎÒ‰ ‰Ú·Â‰
Ô˙ÓÏ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ ÂÚÈÈ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡‰ È¯ÚÙ· ÌÂˆÓˆ ÈÎ ‰Á‰· ¨ÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï‰˜Ï
¨¯ÂËÏÂ‚¯Î Â„È˜Ù˙· ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÏÚ ÈÎ Â˘È‚„‰ ˙ÂÂˆ‰ È¯·Á Æ¯˙ÂÈ ˘È‚Â ÔÈÓÊ È˙ÂÎÈ‡ ˙Â¯È˘

ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï‰˜Ï ˙È·ÈË˜Ù‡‰ Â˙ˆÙ‰Ï Ô‰Â ‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡· Ú„ÈÓ ÛÂÒÈ‡Ï Ô‰ ‚Â‡„Ï
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‡Â·Ó Æ±
˙Â¯Á˙· ÔÂÈ„  ÏÏÎ  ¨¢˙Â‡È¯·‰  ˙Î¯ÚÓ· ˙Â¯Á˙¢ ÁÏÓ‰  ÌÈ ÒÎ Ï˘  ·Á¯‰  ‡˘Â‰ ˙¯‚ÒÓ·
Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ„ÚÈ ˙‚˘‰Ï ÌÂ¯˙˙˘ ÍÎ ‰˙Â‡ ÔÂÂÎÏ ÌÈÎ¯„ ÔÂÁ·Ï ‰¯ËÓ· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ·
ÌÎÒÓ ‰Ê ÍÓÒÓ ÆÌÈ·‡˘Ó Ï˘ ÏÈÚÈ ÏÂˆÈÂ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙Â‡È¯· ¯ÂÙÈ˘ Ë¯Ù·Â ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ
ÆÒÎ· ÌÈÂ˘‰ ÌÈ·˘ÂÓ· ÂÂ„ÈÈ˘ ˙ÂÏ‡˘‰ ˙‡ ‚ÈˆÓÂ ¨ÒÎ· ÔÂÈ„‰ ˙‡ ÔÈÎ‰˘ ˙ÂÂˆ‰ ˙„Â·Ú ˙‡

˙ÓÈÈ˜˘ ˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰ ÈÈÈÙ‡Ó ¨˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙Â¯Á˙ ÏÚ ‰¯ˆ˜ ‰¯È˜Ò· Á˙ÂÙ ÍÓÒÓ‰
Æ‰È˙Â‡ˆÂ˙Â ˙ÓÈÈ˜‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓ ¨Ï‡¯˘È·

∫ÒÎ· Ô‰· ÔÂ„Ï ¯Á· ‰Î‰‰ ˙ÂÂˆ˘ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ ˘ÂÏ˘ ˙Â‡·ÂÓ ÔÎÓ ¯Á‡Ï
 ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙  •

 ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙  •
 ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰·Â ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˜Â˘· ˙Â¯Á˙  •

‰˙„È„ÓÂ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙Â¯Á˙ Æ‡
ÍÎÈÙÏÂ ¨˙È˙¯·Á‰ ‰ÁÂÂ¯‰ ˙‡ ˙ÓÒ˜ÓÓ ˙Â¯Á˙‰ ÈÎ ¨‰ÚË‰ ˙„ÓÂÚ ˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÈ¯Â‡È˙ ÒÈÒ··
˙Â¯Á˙ ÔÈ· ¯È˘È ¯˘  ̃ÌÈÈ˜ ÌÈ˜ÂÂ˘‰ ·Â¯·˘ „ÂÚ· ¨ÌÏÂ‡ Æ‰ÈÂˆ¯Î ˙ÒÙ˙ ˙Â¯Á˙ Ï  ̆‰‰Â·‚ ‰„ÈÓ
¯˜ÈÚ· ˙‡Ë·˙Ó ˙Â‡È¯·‰ ˜Â˘ Ï˘ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ‰ ÆÍÎ ¯·„‰ ÔÈ‡ ˙Â‡È¯·‰ ˜Â˘· ¨˙È˙¯·Á ‰ÁÂÂ¯Ï
¨˙Î¯ÚÓ· ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÎ ÔÈ· ˙¯·ÚÂÓ‰ ˙ÓÏ˘ÂÓ ‡Ï ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡ ÌÂÈ˜ ¨‰Â˘‰ È˙Â¯È˘‰ ¯ˆÂÓ·

Æ®Gaynor & Vogt ≤∞∞∞ © ‰Ê ˜Â˘· ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÚ ÌÈÏÁ‰ ÌÈ·Á¯ ‰Ï˘ÓÓ È˜ÂÁÂ

˜Â˘· ÆÁÂËÈ·‰  ÔÂ¯˜Ú ÏÚ ˙ÒÒ·˙Ó ˙Â‡È¯·‰  ˙Î¯ÚÓ ¨˙ÂÁ˙ÂÙÓ‰ ˙ÂÈ„Ó‰  ·Â¯·Î ¨Ï‡¯˘È·
˙È¯ËÓÈÒ≠‡ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡Â ÌÈÂÎÈÒ‰ ¯ÂÊÈÙ ¨˙·Î¯ÂÓ‰ ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ ˙Î¯ÚÓ ˙Â‡È¯·‰ ÈÁÂËÈ·
È¯ÒÂÓ‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙‡  ˙ÂÓÏ Ô˙È ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ÔÈ· Æ˜Â˘  ÈÏ˘Î ¯ÙÒÓÏ ÌÈÓ¯Â‚
‰ÏÙÓ‰ ‰¯ÈÁ·‰Â ¨‰ÏÂÁ ‡ÙÂ¯ ÈÒÁÈ· agent≠principal≠‰  ˙ÈÈÚ·  ¨®Moral Hazard© 

Æ®Cutler&Zeckhauser ≤∞∞∞© ®adverse selection©

˙ÙÈ¯‚¢Â ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ˘˘Á ÌÈÈ˜ ¨„Á‡ ÁË·Ó ‰·˘ ˙Î¯ÚÓ ˙ÓÂÚÏ ¨˙È˙Â¯Á˙ ˙Î¯ÚÓ·
ÔÎ˘ ÌÈ·‡˘Ó ÊÂ·Ê·Ï ‰ÈÈË Ì‚ ˙ÓÈÈ˜ ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ È„È ÏÚ ÌÈÙ„ÚÂÓ „ÚÈ ÈÏ‰˜ Ï˘ ¢˙Ó˘‰
¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÏÂÓ ÁÎ ÂÏ ˘È ∫˙Â‡ˆÂ‰ ˙ÂÁÙ ÌÚ ¯ˆÂÓ‰ Â˙Â‡ ˙‡ ˜ÙÒÏ ÏÂÎÈ „ÈÁÈ‰ ÁË·Ó‰
ÈÎ ÌÈÚÂË‰ ˘È ¨ÔÎ ÂÓÎ ÆÌÈ˙Â¯È˘ ÏÙÎÏ ‰ÈÈË ˙ÂÁÙÂ ¨¯˙ÂÈ ˙ÂË˜ ˙ÂÈ·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡ ˙Â‡ˆÂ‰

Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ¢¯ÂÁÒÓ¢Ï ‰ÏÈ·ÂÓ ‡È‰˘ ÍÎ· ˙Â¯Á˙‰ Ï˘ ÛÒÂ ÔÂ¯ÒÁ ÌÈÈ˜

˙ˆ¯Ó˙Ó ‡È‰ ¨˙Â˘„ÁÏ ‰ÏÈ·ÂÓ ˙Â¯Á˙ ÆÌÈ·¯ ˙ÂÂ¯˙È Ì‚ ˘È ˙È˙Â¯Á˙ ˙Î¯ÚÓÏ ¨˙‡Ê ÌÚ
Í¯ÚÓ· ˙ÂÓ„˜˙Ó ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË Ï˘  ·ÂÏÈ˘Â ÁÂ˙ÈÙÏ Ì‚Â  ˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó· ÌÈÎ˘Ó˙Ó ÌÈ¯ÂÙÈ˘Ï
ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË ÌÈ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙˜ÙÒ‡ Í¯ÚÓ ˙Ó‡˙‰· ˙Â˘ÈÓ‚Ï ‰ÏÈ·ÂÓ ˙Â¯Á˙‰ ªÏÂÙÈË‰
‡È‰ ˙Â¯Á˙ ¨ÔÎÂ ª‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ï˘ È˙Â‡È¯·‰Â È˙¯·Á‰ ¨ÈÏÎÏÎ‰ ·ˆÓ· ÌÈÈÂÈ˘Ï  ÔÎÂ ‰‡ÂÙ¯·
ÌÈÎ¯ˆ Ï˘ ˙ÂÏÎ˘ÂÓ ˙ÂËÏÁ‰ È„È ÏÚ ˙ÏÚÙÂÓÂ ‰ÈÎ¯ˆÏ ˙‚‡Â„ ¯˘‡ ˙Î¯ÚÓ ˙‚˘‰Ï Í¯„‰
˙ÂÁÂÎ ÍÂ˙Ó „ÈÓ˙ ÏÚÂÙ ¯˘‡ ®ÈË¯Ù Â‡ ¯¢ÎÏÓ Â‡ È˙Ï˘ÓÓ Ì‡ ‰˘Ó ‡Ï© ÏÂÙÂÂÓ ˙ÓÂÚÏ
ÌÈ˙Â¯È˘ È˜ÙÒ „„ÂÚÏ Û‡ ‰ÏÂÎÈ ˙Â¯Á˙‰ ÌÈÓÈÈÂÒÓ ÌÈ‡˙· ÆÔÂ‚¯‡Î ÂÓˆÚÏ ‚‡Â„Â ÌÈÈËÈÏÂÙ

Æ®Salop ±π∑π¨ Van de ven & Van Vliet ±ππ≤© ˙Â¯Á˙· „ÂÓÚÏ ˙Ó ÏÚ ¯ÂˆÈÈ· ÏÚÈÈ˙‰Ï

ÈÓÂÈ‡ ¨ÛÚ· ÌÈ¯Á˙Ó‰ ÔÈ· ÌÈ˜·‡Ó ÌÈÓÈÈ˜ ‰·˘ ‰„ÈÓ‰ ÈÙ ÏÚ ˙Á· ÛÚ· ˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓ
Ï˘ ÁÂ˜ÈÓ‰ ÁÂÎ ¨ÌÈÙÈÏÁ˙ ÌÈ˙Â¯È˘ Â‡ ÌÈ¯ˆÂÓ „ˆÓ ÌÈÓÂÈ‡ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈ¯Á˙Ó Ï˘ ‰ÒÈÎ

Æ®±π∑π ¨¯Ë¯ÂÙ© ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï˘ ÁÂ˜ÈÓ‰ ÁÂÎÂ ¨ÌÈ˜ÙÒ‰
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˙Â¯Â˜Ó‰ ˙‡ˆ˜‰Â ˙ÂÈÂÓÎÂ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÚÈ·˜Ï ˙¯Á‡‰ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ Ì‚ ÔÂÁ·Ï ˘È ˙Â¯Á  ̇ÏÚ ÔÂÈ„·
‰‡ˆÂ˙Î ¨‰Ï˘ÓÓ‰ ÈÏ˘Î ˙ÈÁ·· Í¯Â  ̂˘È ¨˜Â˘‰ ÈÏ˘Î· ÌÈ¯ÈÎÓ Â‡  ̆ÈÙÎ Æ˙È˙Ï˘ÓÓ ‰·˙Î‰ —
˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ‡È‰ ˙˜‰·ÂÓ  ‰Ó‚Â„  Æ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡ ˙ÂÏ·‚ÓÂ ¨˙ÂÈËÈ‡ ¨ÏÂ·¯ÒÓ
ÌÈÏ˘ÎÂ ÌÈ˙ÂÂÚÏ ˙Ó¯Â‚ ÔÎÏÂ ¨®˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ È„È ÏÚ ÌÒ¯ÂÙÓ ÂÈ‡˘© ‡ÏÓ Ú„ÈÓ ¯ÒÂÁÓ ˙Ï·ÂÒ‰

ÆÈ˙Â¯Á˙‰ ˜Â˘‰ Ï˘ÎÓ ÌÈÏÙÂ ÌÈ‡Â ÔÎ˙È˘

˙Â‡È¯· ˙Â¯˘ Ï˘ ‰ÙÂÏÁ‰Â ÂÊ· ÂÊ ˙Â¯Á˙Ó‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ‡Â‰ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ‰·Ó˘ ¯Á‡Ó
˙Â¯Á˙‰ Ì‡‰ ˙ÈÓ„˜Ó‰ ‰Ï‡˘· ÔÂ„Ï ‡Ï˘ ËÈÏÁ‰ ÔÈÎÓ‰ ˙ÂÂˆ‰ ¨˜¯Ù‰ ˙„ÓÂÚ ‰È‡ È˙ÎÏÓÓ
ÈÏÓÈËÙÂ‡ ÏÂÙÈËÂ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰  ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜ Ï˘ „ÚÈ‰  ˙‡ ‚È˘‰Ï È„Î ‰·ÂË‰ Í¯„‰ ‡È‰

ÆÌÈÏÂÁ·

ÏÚ ˙ÂÈ‰Ï ˙ËÒÂÓ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÏ˜· È„ ÈÎ ‡È‰ ˙Â‡È¯·‰ È˜Â˘ ÌÂÁ˙· ˙Â¯Á˙· ˙ÂÈÚ·‰ ˙Á‡
‰¯˜ÈÚ· ‡È‰ ˙˘¯„‰ ‰¯„Ò‰‰ ÆÌÈÁËÂ·ÓÂ ÌÈÂÎÈÒ ˙¯È¯· ÏÚ ¯˜ÈÚ·Â ¨¢ÌÈÂÎ ‡Ï‰ ÌÈ¯·„¢‰
ÔÂ‚Ó ¨Ô‡Î ÆÂÙ˜È‰Â ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯˜ÈÚ·Â ¨¢ÌÈÂÎ‰ ÌÈ¯·„¢‰ ÏÚ ˙ÂÈ‰Ï ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ÏÚ˙Ï
˙‡ ÂÎÙ‰È ÌÈ·ÂË ÌÈÂ‚Ó ÈÎ ¨ÈÊÎ¯Ó „È˜Ù˙ ÌÈ‡ÏÓÓ ‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂÂ ÔÂÎÈÒÏ ‰Ó‡˙‰‰
˙ÂÂˆ‰ Æ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡· „˜Ó˙˙ Ô‰ÈÈ· ˙Â¯Á˙‰ ÔÎÏÂ ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈÂÙ‰ ÔÈ· ˙Â˘È„‡Ï ˙ÂÙÂ˜‰

Æ± ˙ÂÂˆ· ‰Â„‰ ¨ÂÊ ‰ÈÈ‚ÂÒ· ÏÏÎ ˜ÒÚ ‡Ï

˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂ¯˜Ú Æ·
˙Â¯Á˙¢  Ï˘  Ï„ÂÓ‰ ®Enthoven ±ππ≥© Ô·Â‰Ë‡ È„È ÏÚ ÚˆÂ‰ ¨È˘ÙÂÁ‰ ˜Â˘Ï ‰·ÈË¯ËÏ‡Î
ÌÈÁ¯Ê‡‰ ˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂ¯˜Ú ÈÙ ÏÚ ÆÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ˜Â˘‰ ÈÏ˘Î ÏÚ ˙ÂÚÏ ‰‡·˘ ¢˙Ï‰ÂÓ
¨È˙Ï˘ÓÓ ÁÂ˜ÈÙÏ ÔÂ˙‰ „ÈÁ‡ ÏÒ ˜ÙÒÏ ˙Â·ÈÈÁ ˙ÂÙÂ˜‰Â ‰ÙÂ˜ ÏÎÏ ˙Â„ÈÁ‡ ˙ÂÈÓ¯Ù ÌÈÓÏ˘Ó
ÈÂÏ˙ È˙Ï· ÛÂ‚ ÔÎÂ ¨˙ÙÒÂ ‰ÈÓ¯Ù ˙ÈÈ·‚ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ ˙ÂÙÂ˜‰ Æ‰ÂÙ ÏÎ Ï·˜Ï ˙Â·ÈÈÁ ÔÎÂ

Æ˙ÂÙÂ˜· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ È˙‡ÂÂ˘‰ Ú„ÈÓ ıÈÙÓ ®‰Ï˘ ÔÎÂÒ Â‡ ‰Ï˘ÓÓ‰©

„ÚÂÈÓ Ô‰·  ÌÈÁËÂ·Ó‰  Ï˘ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯  ÈÙÏ ˙ÂÙÂ˜  ÏÂÓ‚˙Â ˙ÂÙÂ˜‰  ÔÈ· ¯·ÚÓ  ˘ÙÂÁ ˙ÚÈ·˜
ÏÎÏ „ÈÁ‡ ÏÒ ˙ÚÈ·˜ ÆÍÂÓ ÔÂÎÈÒ ÈÏÚ· ÌÈÁËÂ·Ó ¯Â¯·Ï ÌÈÁË·ÓÏ ÌÈÈ˜‰ ıÈ¯Ó˙‰ ÏÚ ˙ÂÚÏ
ÔÎ¯ˆÏ ÚÈÈÒÏÂ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡  ¯„Ú‰Â ˙Â¯È˘‰ ˙Â·Î¯ÂÓ ˙ÈÈÚ· ÏÚ  ˙ÂÚÏ „ÚÂÈÓ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜
Ú„ÈÓ‰ ˙ÈÈÚ· ÏÚ ˙ÂÚÏ ¯ÂÓ‡ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù ÆÈÏÂÈˆ¯ ÔÙÂ‡· ‰ÙÂ˜ ¯ÂÁ·Ï

ÆÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰ÙÂ˜· Â˙¯ÈÁ· ˙‡ ÒÒ·Ï ÔÎ¯ˆÏ ¯˘Ù‡ÏÂ È¯ËÓÈÒ≠‡‰

Ï˘ ÌÈÈÂˆ¯‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‡ ‚È˘‰Ï Â„ÚÂ ˙Ï‰ÂÓ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈˆÈ¯Ó˙‰
ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ ˙Ï·‚‰ ¨È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù‰ ÌÂÏ˘˙‰ Í¯„© ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â ˙Â‡ˆÂ‰ ÔÂÒÈ¯ ∫±˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ
ÌÈ¯ˆÂÈ „ÈÁ‡ ÏÒ ˙ÚÈ·˜Â ÌÈÁËÂ·Ó ¯ÙÒÓ ÈÙÏ ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰© ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ ¨®ÁÂ˜ÙÂ
‰ˆ˜Ó ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯ ÈÙÏ ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰ ªÌÈÁËÂ·Ó ÍÂ˘ÓÏ ˙Ó ÏÚ ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ ¯Ù˘Ï ıÈ¯Ó˙
¨ÔÂÎÈÒ ˙Ó¯ ÌÈÓ‡Â˙ ÌÈ·‡˘Ó ¨ÏÎÏ „ÈÁ‡ ÏÒ© ÔÂÈÂÂ˘ Ì‚Â ª®·ÂË ÏÂÙÈË Ô˙ÓÏ ÌÈÓÏÂ‰ ÌÈ·‡˘Ó

Æ®ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯· ¯ÂÒÈ‡

Ï‡¯˘È· ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ Ï˘ ÌÈÈÂËÈ· Æ‚
 ‰·¯ ‰„ÈÓ· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÂÓ˘ÂÈ  ±ππµ≠· È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙ÏÁ‰ ˙Â·˜Ú·
‰Ï·‚‰ Ì‚ Ï‡¯˘È· ÂÙÒÂ ®Enthoven ®±ππ≥ Ï˘ ÈË¯Â‡˙‰ Ï„ÂÓÏ Æ˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂ¯˜Ú
˙Â‡ˆÂ‰ ÏÚÂ ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ ÔÂÎ„Ú ÏÚ ˜Â„‰ È˙Ï˘ÓÓ ÁÂ˜ÈÙ ¨®¢ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ¢© ˙Î¯ÚÓ‰ ·Èˆ˜˙ ÍÒ Ï˘

 ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÏÈ‚ ÈÙÏ  ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰ ¨Ï˘ÓÏ  ÆÔÎÂ˙˘ ÈÙÎ Á¯Î‰· ÌÈÏÚÂÙ ÌÈ‡ Ì‰Â  ÌÈÎÂ˙Ó‰ ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ ÂÏÈ‡ ÈÎ  ÔÈÈˆÏ ˘È  ±

ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï˘ ˙È˙ÈÓ‡‰ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯ ˙‡ Á¯Î‰· Û˜˘Ó ÂÈ‡ ÔÂÎÈÒ‰ ˙Ó¯Ï Ô„ÓÂ‡Î



השישי המלח ים כנס

76

·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ÍÂ˙ ¨Ô‰· ÌÈÁËÂ·ÓÏ ÌÈÏ˘Ó ÁÂËÈ· ÚÈˆ‰Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ô˙Ó ÔÎÂ ˙ÂÙÂ˜‰
˙Â¯˘Ù‡ Ô˙Ó Ï˘ ˙ÂÂ¯˜Ú‰ ÂÓ˘ÂÈ ‡Ï Ï‡¯˘È· ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÂ¯Â·Ú ˙È·‚‰ ‰ÈÓ¯Ù‰Â ÌÈÏ˘Ó‰ ÏÒ‰
˙ÂÙÂ˜· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ È˙‡ÂÂ˘‰ Ú„ÈÓ ˙ˆÙ‰ ÔÎÂ ‰ÈÓ¯Ù‰ ‰·Â‚ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Ï ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜Ï
ÏÚ ÒÒ·˙Ó‰ È¯Â˜Ó‰ Ï„ÂÓ‰ ˙ÓÂÚÏ ÌÈÁË·Ó ‰Ú·¯‡ ˜¯ ÌÈÓÈÈ˜ Ï‡¯˘È· ¨ÛÒÂ· Æ≤ÌÈÏÂÁ‰

ÆÌÈ¯Á˙Ó Ï˘ ¯˙ÂÈ ·¯ ¯ÙÒÓ

˙Â¯Á˙‰ ÈÎ ‰˙‡¯‰ ˜ÂÁ‰ ˙ÏÁ‰ ¯Á‡Ï ˙ÂÂ˘‡¯‰ ÌÈ˘· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÈÁ·
ÍÂ˘ÓÏ ‰¯ËÓ· ÌÈÙÒÂ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‡Â ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘ ¨˜ÂÂÈ˘‰ ÌÂÁ˙Ï ¯˜ÈÚ· ˙ÂÂÎÓ
ÌÈÏÂÁÏ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÓÎÂ ˙È‡ÂÙ¯ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ‰¯ÎÈ ‡Ï Æ˙Â‡È¯·Â  ˙Â¯ÈÚˆ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡
 Gross and Harisson ≤∞∞±¨ Gross© ÌÈÈÚÂ ÌÈ˘È˘˜ ÔÂ‚Î ˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ï Â‡ ÌÈ˘˜
˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘· ÈÎ ‡ˆÓ ˜ÂÁ‰ ˙ÏÁ‰Ï ÍÂÓÒ· ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ÌÂÒ¯Ù ˙ÂÚ„ÂÓ Ï˘ ÁÂ˙È· Æ®≤∞∞≥
ıÂÁÓ ÌÈ˙Â¯È˘ ÌÂÒ¯Ù· Â„˜Ó˙‰ Ô·Â¯ ˙„ÁÂ‡Ó· ÂÏÈ‡Â ¨˙ÈÓ„˙ ÈÂÈ˘· Â„˜Ó˙‰ Ô·Â¯˘ ˙ÈÏÏÎ
ÌÈ¯˜ÁÓ ÂÎ¯Ú ‡Ï ‰Â¯Á‡Ï ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È Æ®±ππ∑ ÌÈ¯Á‡Â ı¯ÂÂ˘© ÌÂÏ˘˙· ¯ÂÎÓÏ Ô˙È˘ ÏÒÏ
ÌÈ¯Á‡Â ÌÂÈÎ Ì‚ ˙ÂÎ˘Ó ÂÏ‡ ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ÈÎ ÌÈÚÂË ˙ÂÂˆ‰ È¯·ÁÓ ˜ÏÁ Æ‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â· ÌÈ˘„Á
˙ÂÏÁÓÏ ÏÒ· ÔÈ‡˘ ˙Â˘„Á ˙ÂÙÂ¯˙ ˙ÂÚˆÂÓ ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˜ÏÁ· ˙ÂÁÙÏ ÌÂÈÎÂ ÈÂÈ˘ ÏÁ ÈÎ ÌÈÚÂË
 ÂÁ· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈÏ‰Ó ·¯˜· ≤∞∞µ≠· Í¯Ú˘ ¯˜Ò· Æ˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓÂ ˙ÂÈÂ¯Î
‰·¯ ‰„ÈÓ· ÌÈÈ˜ ÈÎ ÂÚ ÌÈÏ‰Ó‰Ó ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ¯ÂÚ˘ ÆÌÂÈÎ ˙Î¯ÚÓ· Ì˙Ú„Ï ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈˆÈ¯Ó˙‰
®∂±•© ÌÈ¯È˘Ú ˙ÎÈ˘Ó ¨®∏≤•© Ô¢·˘Ï ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ‰ ¨®∏∑•© ÌÈ‡È¯·Â ÌÈ¯ÈÚˆ ˙ÎÈ˘ÓÏ ıÈ¯Ó˙
ÌÈÏÂÁ· ÏÂÙÈË ¯ÂÙÈ˘Ï ËÚÂÓ ıÈ¯Ó˙ ÌÈÈ˜ ÈÎ ÂÚ Ì˙ÈˆÁÓ Î ¨ÏÈ·˜Ó· Æ®∂∞•© ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘Â
ÒÂ¯‚© ®µ¥•© ‰È¯ÙÈ¯Ù‰ È·˘Â˙ÏÂ ®µ≤•© ˙Â˘ÏÁ ˙ÂˆÂ·˜Ï ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ¯ÂÙÈ˘ ¨®¥±•© ÌÈ˘˜

Æ®≤∞∞µ ÁÈÏˆÓÂ Ï‡¯È

≠ÔÈßˆÏ‚‡ Æ‰È˙Â‡ˆÂ˙ ÏÚÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ Û˜È‰ ÏÚ ÌÈ‡ˆÓÓ ÌÈÓ˙ÒÓ ÌÈÂ˘ ÌÈ¯˜ÁÓÓ
˙ÂÚˆÓ‡· ¨ÌÈ˜·‰ ˜Â˘ ÏÂÓ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘· ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙Ó¯ ˙‡ ‰˜„· ®≤∞∞µ© ÔÒÈ
˙Â¯Á˙‰ ¨®±ππ≤≠≤∞∞≥© ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· ÈÎ ‰‡¯Ó ‰Ê ¯˜ÁÓ Æ˜Â˘‰ ˙ÂÈÊÂÎÈ¯ Ï˘ ÌÈ„„Ó ‰˘ÈÓÁ

 ∞Æ≥∏±  ÏÚ  ≤∞∞≥ ˙˘· „ÓÂÚ ≠Hirschman Herfindahl „„Ó© „‡Ó ‰ÓˆÚ˙‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·
˙ÂÈÊÂÎÈ¯‰ ˙Ó¯ ÈÎ ‰ÏÂÚ ˙Â‡˜·‰ ˜Â˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· Æ≥®± ÁÙÒ ‰‡¯ ¨±ππ≤ ˙˘· ∞Æµ≥≥ ˙ÓÂÚÏ

Æ¥ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯‰ ˙Ó¯Ó È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡· ‰ÎÂÓ ˙Â‡˜·‰ ˜Â˘·

Â‚ˆÂÈ  ̆˙Î¯ÚÓ‰ „Â˜Ù˙ ÏÚÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ Û˜È‰ ÏÚ ÌÈ‡ˆÓÓ ÌÈÓ˙ÒÓ ÌÈÂ  ̆ÌÈ¯˜ÁÓÓ
˙ÚÙ˘‰ ÔÈ· ÔÈÁ·‰Ï Ô˙È ‡Ï ÔÎÏÂ ÌÈÂ˘ ÌÈÓ¯Â‚ ÏÂÏÎÓÓ ÚÙ˘ÂÓ ˙Î¯ÚÓ‰ „Â˜Ù˙ ÈÎ ÔÈÂˆÈ ÆÔÏ‰Ï
˙Â‚Â‰Â ˙ÂÈÂÈÂÂ˘ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ ÌÈÙÒÂ ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ˙ÂÚÙ˘‰ ÔÈ·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰

Æ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÈÙÒÎ ·ˆÓÂ

ÆÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ‰Â„ ®≤∞∞µ ÌÈ¯Á‡Â ˙¯ÂÙ© ∫ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ„„Ó‰ Ë˜ÈÈÂ¯Ù¢ ˙¯‚ÒÓ· ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È  ≤

 ¯Â˘Ú· ‰ÓˆÚ˙‰Â ‰ÎÏ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘· ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙Ó¯ ÈÎ ÌÈ‡¯Ó‰ ¨ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙Ú·¯‡Ó Ì‚ ÌÈÏÂÚ ÌÈÓÂ„ ÌÈ‡ˆÓÓ  ≥

ÆÔÂ¯Á‡‰
 ÔÂÈÓ„ ÌÈÈ˜ ¨ÌÈÒÈÙ ÌÈ˜ÂÂ˘ ÏÚ ·Â¯Ï ·˘ÂÁÓ Hirschman Herfindahl „„Ó ∫˙Â‡·‰ ˙Â·ÈÒ‰Ó ‰‡ÂÂ˘‰Ï ÒÈÒ·Î ¯Á· ˙Â‡˜·‰ ˜Â˘  ¥

 ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈ˜·‰ µ© ÏÂ„‚ ‡Ï ÌÈ¯Á˙Ó ßÒÓ ¨ÌÈÂÒÓ ÁÂ˜ÈÙ Ì‰È˘· ¨®ÌÈÙÈÒÂ ÊÎ¯Ó© ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Â ˙Â‡˜·‰ ˙Î¯ÚÓ ‰·Ó ÔÈ· ·¯
ÆÏ¢ÂÁ ÌÚ ¨ÏÏÎ· Ì‡ ¨‰ËÚÓ ˙Â¯Á˙ ¨®±∞∞• Ï˘ ˜Â˘ Á˙ ˙ÂÒÙÂ˙‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ¥ ˙ÓÂÚÏ π∞• Ï˘ ˜Â˘ Á˙ ÌÈÒÙÂ˙
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¨ÌÈ˜·‰ ˜Â˘ ÏÂÓ ÌÈÏÂÁ‰  ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘·  ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙Ó¯ ˙‡ ‰˜„· ®≤∞∞µ© ÔÒÈ≠ÔÈßˆÏ‚‡
¨®±ππ≤≠≤∞∞≥© ÔÂ¯Á‡‰ ¯Â˘Ú· ÈÎ ‰‡¯Ó ‰Ê ¯˜ÁÓ Æ˜Â˘‰ ˙ÂÈÊÂÎÈ¯ Ï˘ ÌÈ„„Ó ‰˘ÈÓÁ ˙ÂÚˆÓ‡·
 ÏÚ ≤∞∞≥ ˙˘· „ÓÂÚ ≠Hirschman Herfindahl „„Ó© „‡Ó ‰ÓˆÚ˙‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰
˙Ó¯ ÈÎ ‰ÏÂÚ ˙Â‡˜·‰ ˜Â˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· Æµ®± ÁÙÒ  ‰‡¯ ¨±ππ≤  ˙˘·  ∞Æµ≥≥  ˙ÓÂÚÏ  ∞Æ≥∏±

Æ∂ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯‰ ˙Ó¯Ó È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡· ‰ÎÂÓ ˙Â‡˜·‰ ˜Â˘· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯‰

ÈÎ¯Ú· ·¯ ÈÂ˘ ÌÂÈ˜ ÏÚ ‰ÚÈ·ˆÓ ¨®≤ ÁÙÒ© ÌÈÂ˘‰ ı¯‡‰ È¯ÂÊ‡ ÔÈ· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯‰ „„Ó ˙‡ÂÂ˘‰
 ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ≤∞∞≤ ˙˘· ¨‰Ó‚Â„Ï ¨ÔÂÙˆ‰ ¯ÂÊ‡· Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓ· ¯ÓÂÏÎ ¨„„Ó‰
‰Ó¯·˘ ˙Â¯ÓÏ ¨±±Æ≤• ‰ÁË· ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ È·ÎÓÂ ÊÂÁÓ‰ ÈÁËÂ·Ó ÏÏÎÓ ∑∞Æ∑• ‰ÁËÈ· ˙ÈÏÏÎ

 ÔÂÙˆ‰ ¯ÂÊ‡· Hirschman Herfindahl „„Ó ¨ÍÎÏ Ì‡˙‰· ÆÔÈËÂÏÁÏ ‰Â˘ ˙Â‚ÏÙ˙‰‰ ˙Èˆ¯‡‰
 ÔÂÙˆ‰ ÊÂÁÓ· ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙Ó¯ ¨ÚÓ˘Ó Æ‰˘ ‰˙Â‡· ˙Èˆ¯‡‰ ‰Ó¯· ∞Æ≥∏≥ ˙ÓÂÚÏ ∞Æµ≥ ÂÈ‰

Æ®≤∞∞µ ¨ÔÒÈ≠ÔÈßˆÏ‚‡© „Â‡Ó „Ú ‰ÎÂÓ

 ÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï˘ Ì˜ÏÁ ¨ÌÈ˘‰ Í¯Â‡Ï Æ˙Â¯Á˙‰ ˙„ÈÓÏ ÛÒÂ ¯ÂË˜È„È‡ ‡Â‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ¯·ÚÓ
 ÛÂÒ· ÊÂÁ‡ µ¥Æπ≠Ï ±ππ≤ ˙˘ ÛÂÒ· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÏÏÎÓ ÊÂÁ‡ ∑∞Æ∏≠Ó „¯È ˙ÈÏÏÎ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘·
¯ÙÒÓ Ì˘È Æ®≥ ÁÙÒ© ˙ÈÓÂ‡ÏÂ È·ÎÓ ¨˙„ÁÂ‡Ó ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜· ÏÈ·˜Ó ÏÂ„È‚ ˙ÓÂÚÏ ¨≤∞∞≥ ˙˘
¨˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯·Á‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰ ÏÚÂ ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÌÈ¯·Á‰ ¯ÙÒÓ· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚
Ï¢ÂÁ·  ÌÈ‰Â˘‰ Ï‡¯˘È È·˘Â˙Â ÌÈ˘„Á ÌÈÏÂÚ© ‰¯È‚‰ ¨®˙Â¯ÈËÙÂ ˙Â„ÈÏ© ÈÚ·Ë ÈÂ·È¯  ∫Ì‰È·
˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ Æ‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó ÌÈ¯·ÚÓ‰Â ¯Ê ÔÂÎ¯„ ÈÏÚ· ÌÈÁËÂ·Ó ÌÂ˘È¯ ®ÌÈÈ˙˘Ó ¯˙ÂÈ
ÁÂËÈ· ˜ÂÁ Ï˘ Â˙ÏÚÙ‰Ï „Ú ÆÂÏ·˜Ï ˙·ÈÈÁ ‰È‰˙ ÂÊÂ ˙¯Á‡ ‰ÙÂ˜Ï ¯Â·ÚÏ ÏÎÂÈ ¨·˘Â˙ ÏÎ˘ Ú·Â˜
ÌÈÁËÂ·Ó Ï˘ ÌÈ¯·ÚÓ‰ ÏÚ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏ·‚‰ Ï˘ ÔÓÂÈ˜ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÈÂ˜˙ Â¯˘Ù‡ ¨˙Â‡È¯·
‰˙È‰ Æ®„ÂÚÂ È˙Â‡È¯· ·ˆÓ ¨ÏÈ‚ Ï˘ ÒÈÒ· ÏÚ ˙Â¯·ÁÏ ‰Ï·˜ ÏÚ ˙ÂÏ·‚‰ Ï˘ÓÏ© ‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó
¨ÔÎ‡ ÆÌÈ¯·ÚÓ‰ ÁÙ ˙‡ ÏÈ„‚È ¨‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó ÌÈÁËÂ·Ó ¯·ÚÓ ÏÚ ÌÈÓÒÁ‰ ÏÂËÈ· ÈÎ ‰ÈÈÙÈˆ
 ¨‰˘· ±•≠ÎÏ „¯È ÌÈ¯·ÚÓ‰ ¯ÂÚ˘ ±ππ∏ Ê‡Ó Æ¥•≠Î ‰È‰ ÌÈ¯·ÂÚ‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙ÂÂ˘‡¯‰ ÌÈ˘·
˜ÂÁ·  ÂÚ·˜˘ ¯‡„‰ ÈÙÈÒÏ ÌÂ˘È¯‰  ˙¯·Ú‰ÏÂ ˜ÂÂ˘Â  ÌÂÒ¯Ù ÏÚ ˙ÂÏ·‚‰Ï ˙‡Ê ¯˘˜Ï  Ô˙ÈÂ

 ≤∞∞≥ ˙˘ ÍÏ‰Ó· ÈÎ ‰ÏÂÚ ®≤∞∞≤ ¨˜Ï„·© ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ ÈÂ˙Ó Æ‰˘ ‰˙Â‡· ÌÈ¯„Ò‰‰
 ˙ÂˆÂ·˜· ÌÈÏÂÚ˘ ÏÎÎ ÔË˜Â ÍÏÂ‰ ÌÈ¯·ÂÚ‰ ÊÂÁ‡ Æ˙¯Á‡ ‰ÙÂ˜Ï Â¯·Ú ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÏÏÎÓ •∞Æπ ≠Î
 ±µ≠ ¨¥≠∞© ¯˙ÂÈ ˙Â¯ÈÚˆ ÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜ È„È ÏÚ ˙ÏˆÂÓ ¯·ÚÓ‰ ˙ÂÎÊ ÈÎ ‰‡¯ Æ®≥ ÁÙÒ ‰‡¯© ÏÈ‚‰
 ÌÈÁËÂ·Ó‰ È¯·ÚÓ ¯ÂÚÈ˘· ‰„È¯È ˙Ó‚Ó ˙ÓÈÈ˜ ¥¥≠≥µ ÏÈ‚‰ ˙ˆÂ·˜Ó ÏÁ‰ ¯˘‡Î ®≥µ ≤¥≠ ¨≤¥
ÆÈ˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙ÏÁ‰ Ê‡Ó ÂÙˆ ÏÈ‚‰ ˙ÂˆÂ·˜ ÔÈ· ‰Ï‡ ÌÈÏ„·‰ Æ‰ÏÂÚ ÌÏÈ‚˘ ÏÎÎ
 ÏÎÎ ÈÎ ‰‡¯Ó ≤∞∞≥≠ · Â ≤∞∞∞≠· ÌÈÈÙ¯‚Â‡‚ ÌÈ¯ÂÊ‡ ÈÙÏ ‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó ¯·ÚÓ‰ È¯ÂÚÈ˘ ˙‡ÂÂ˘‰
¯˙ÂÈ ÍÂÓ ÔÎ Ì‚ ÌÈ¯·ÂÚ‰ ¯ÂÚÈ˘ ¨®¯˙ÂÈ ‰ÎÂÓ ˙ÂÈ˙Â¯Á˙© ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ ¯ÂÊ‡· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯‰ ˙Ó¯˘

Æ®≤∞∞µ ÔÒÈ≠ÔÈßˆÏ‚‡©

 ‰Ï‡Â  ¨ÍÂÓ‰ ¯Î˘‰ ÈÏÚ·© ÌÈÈÚ‰ ÈÎ  ‰ÏÚ‰  ±πππ≠≤∞∞∞ ÌÈ˘·  ÌÈ¯·ÂÚ‰ ÔÂÈÙ‡ ¨ÔÎ  ÏÚ ¯˙È
 Shmueli¨ Bendelac© ÌÈ¯È˘Ú‰ ¯˘‡Ó ¯Â·ÚÏ ¯˙ÂÈ ÌÈËÂ ®‰ÒÎ‰ ˙ÁË·‡ ˙Â‡ÏÓ‚ ÌÈÏ·˜Ó‰
ÈÎ ¨‰‡ÂÏÁ˙Â ÈÂÚ ÔÈ· È·ÂÈÁ‰ Ì‡˙Ó‰ ¯Â‡Ï ¨˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ‰ÏÚÓ ‰Ê ‡ˆÓÓ Æ®and Achdut¨ ≤∞∞µ

ÆÌÈÏ·˜Ó Ì‰ Â˙Â‡ ÏÂÙÈË‰Ó ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ¯ÒÂÁÓ ‰‡ˆÂ˙Î ÈÏÂ‡ ¨ÌÈ¯·ÂÚ ¯˙ÂÈ ÌÈÏÂÁ‰ ‡˜ÂÂ„

 ¯Â˘Ú· ‰ÓˆÚ˙‰Â ‰ÎÏ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘· ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙Ó¯ ÈÎ ÌÈ‡¯Ó‰ ¨ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙Ú·¯‡Ó Ì‚ ÌÈÏÂÚ ÌÈÓÂ„ ÌÈ‡ˆÓÓ  µ

ÆÔÂ¯Á‡‰
 ÔÂÈÓ„ ÌÈÈ˜ ¨ÌÈÒÈÙ ÌÈ˜ÂÂ˘ ÏÚ ·Â¯Ï ·˘ÂÁÓ Hirschman Herfindahl „„Ó ∫˙Â‡·‰ ˙Â·ÈÒ‰Ó ‰‡ÂÂ˘‰Ï ÒÈÒ·Î ¯Á· ˙Â‡˜·‰ ˜Â˘  ∂

 ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈ˜·‰ µ© ÏÂ„‚ ‡Ï ÌÈ¯Á˙Ó ßÒÓ ¨ÌÈÂÒÓ ÁÂ˜ÈÙ Ì‰È˘· ¨®ÌÈÙÈÒÂ ÊÎ¯Ó© ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Â ˙Â‡˜·‰ ˙Î¯ÚÓ ‰·Ó ÔÈ· ·¯
ÆÏ¢ÂÁ ÌÚ ¨ÏÏÎ· Ì‡ ¨‰ËÚÓ ˙Â¯Á˙ ¨®±∞∞• Ï˘ ˜Â˘ Á˙ ˙ÂÒÙÂ˙‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ¥ ˙ÓÂÚÏ π∞• Ï˘ ˜Â˘ Á˙ ÌÈÒÙÂ˙
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¯˜ÁÓ ÆÂ˙ÂÎÈ‡Â ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ·È·Ò ·ÂÒ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰ ¯˜ÈÚ ∫˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯
 ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· ¯ÂÙÈ˘ ÏÁ  ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ÈÎ ‰‡¯Ó ±ππµ Ê‡Ó ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜· ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ
 Â‡ ÌÈˆÂ¯Ó ∏π•© ˙ÂÙÂ˜‰ È˙Â¯È˘Ó ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ∫Ì‰ÈÈ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ„„Ó· ˙ÈÏÏÎ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï
Æ‰ÈÙ¯‚ÂÓÓ ˙Â˜È„· ÚÂˆÈ·Â ¨‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ˙ÂÁÂ ¨®±ππµ≠· ∏≥• ˙ÓÂÚÏ ≤∞∞≥≠· „‡Ó ÌÈˆÂ¯Ó
≠ÈÏÓ¯· ¨ÒÂ¯‚© ®ÌÈÂ¯Î ÌÈÏÂÁ ¨ÌÈ·¯Ú ¨ÌÈÈÚ© ˙Â˘ÏÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ·¯˜· Ì‚ Â‡ˆÓ ˙ÂÓÂ„ ˙ÂÓ‚Ó
‰Ó¯˙ ÌÓ‡ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·  ˙Â¯Á˙‰ ÈÎ ‰¯Ú˘‰ ˙ÂÏÚ‰Ï ÈÏÂ‡ ÍÎ· ˘È Æ®≤∞∞µ ÁÈÏˆÓÂ  ‚¯·È¯‚
˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÚÙ˘‰ ÂÈ‰ ÈÎ ¯ÂÎÊÏ ˘È ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÂ˙Ó¯Â ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï

ÆÌÈ˘ Ô˙Â‡·

˙Â¯Á˙ ¨È˙¯ÂÒÓ ÔÙÂ‡· Æ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰Â ˙Â‚Â‰‰ „ÓÓ ÌÈÈ˜ ¨˙ÂÏÈÚÈ‰ „ÓÓ „ˆ· ∫˙Â‚Â‰Â ˙ÂÈÂÈÂÂ˘
ÌÈ¯Á‡Â ÌÈÓÈÏ˘Ó ÌÈÏÎ· Í¯Âˆ  ˘È ÈÎ  Ï·Â˜ÓÂ ¨‰Ï‡  ÌÈ„ÓÓ  ÔÈ¯˘ÈÓ· ÌÈ˘‚‰Ï ‰ÁÈÏˆÓ ‰È‡
È¯ÂÊÈ‡≠ÔÈ·‰  ÔÂÈÂÂ˘‰ ÌÂÁ˙· ˙ËÏÂ· ÂÊ ‰„Â˜ Æ˙Â‚Â‰Â ÔÂÈÂÂ˘ Ï˘ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ„ÚÈ ˙ÁË·‡Ï
˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ÚˆÈ‰· ÌÈ¯ÚÙ ÌÈÓÈÈ˜ ÈÎ Â‡ˆÓ ®≤∞∞≥© ßÁ‡Â È˜Ò·ÂÁÈ¯ˆ ÆÏ‡¯˘È· ˙Â‡È¯··
ÌÈÈÏÏÎ‰ ¨ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ¯ÙÒÓ· ˙ÂÂ  ̆ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ Ì‰ÈÂ˙ Æ®ÌÂ¯„Â ÔÂÙˆ© ‰È¯ÙÈ¯ÙÏ ÊÎ¯Ó‰ ¯ÂÊ‡ ÔÈ·
‰Â·‚ ˙ÂÏÂ„‚‰ ÌÈ¯Ú· ¨ÌÈÁÓÂÓ‰ È¯ÙÒÓ Ë¯Ù· ¨˘ÙÏ ÌÈ‡ÙÂ¯‰ È¯ÙÒÓ ∫˙ÂÙ ÈÙÏ ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰Â
ÍÏ‰Ó· È‡ÂÙ¯ Ì„‡ ÁÂÎ· ÏÂ„È‚‰ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ ÌÈÚÂË ®≤∞∞±© ßÁ‡Â Ï‡¯È Æ‰È¯ÙÈ¯Ù‰ ˙ÓÂÚÏ
≠ÔÈßˆÏ‚‡ ÆÊÎ¯Ó‰ ˙ÓÂÚÏ ÌÂ¯„· ÌÈ˙ÂÁ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï Ì„‡‰ ÁÂÎ ÈÒÁÈ ÔÈÈ„Ú ¨ÌÈÚ˘˙‰ ˙Â˘
˙ÂÈÓÊ ÔÈ·Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯ ÔÈ· ¨˜‰·ÂÓ ÈÏÈÏ˘ È¯‡ÈÈÏ ¯˘˜ ‰˙‰ÈÊ ®≤∞∞µ© ÔÒÈ
‡ÙÂ¯‰ ˙ÂÚ˘ ¨¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˜Â˘· ˙ÂÈÊÂÎÈ¯‰ ˙Ó¯˘ ÏÎÎ ÈÎ ¨‡ˆÓ ¯˜ÁÓ· Æ˙Â¯È˘‰

ÆÌÈÈ˘‰ ÔÈ· È˙·ÈÒ ¯˘˜ ÏÚ „ÈÚ‰Ï È„Î ÍÎ· ÔÈ‡ ˘ ÔÈÈˆ Æ¯˙ÂÈ ˙ÂÓˆÓÂˆÓ ÌÈ·˘Â˙Ï ˙Â˙È‰

˙ÒÙ˙‰ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· ÌÈ¯ÚÙ‰ ÂÓˆÓÂˆ ÌÈ˘‰ Í¯Â‡Ï ¨‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÂˆÂ·˜ ÔÈ· ÔÂÈÂÂ˘Ï ¯˘‡·
 ˙ÂˆÂ·˜ ÔÈ·Ï ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ÏÏÎ ÔÈ· ˙Â˘È‚Â ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘· ÌÈÏ„·‰ ËÚÓÎ Â‡ˆÓ ‡Ï ≤∞∞≥≠·Â
ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘  ÏÚ ÌÈÁÂÂ„Ó Û‡ ˙È·¯Ú  È¯·Â„ ÆÌÈ·¯ÚÂ  ÌÈÂ¯Î ÌÈÏÂÁ ¨‰ÒÎ‰  ÈËÂÚÓ ∫˙Â˘ÏÁ
‡ÙÂ¯ÏÂ ‰ÁÙ˘Ó ‡ÙÂ¯Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ¯ˆ˜ ‰˙Ó‰ ÈÓÊ ÏÚ ÔÎÂ ˙È¯·Ú È¯·Â„ ˙ÓÂÚÏ ¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚
 ˙ÂÚÈ·˘ ÏÚ ≤∞∞≥≠· ÔÈÈ„Ú ÌÈÁÂÂ„Ó ¨ÍÏÈ‡Â ±π∏π≠· Ó¢‰¯·Ó ÂÚÈ‚‰˘ ÌÈÏÂÚ ¨˙‡Ê ÌÚ Æ‰ÁÓÂÓ
ÌÈÓÂ„ ÌÈ‡ˆÓÓ Æ®≤∞∞µ ÁÈÏˆÓÂ ‚¯·È¯‚≠ÈÏÓ¯· ¨ÒÂ¯‚© ˙ÂÙÂ˜‰ È˙Â¯È˘Ó ¯˙ÂÈ ‰ÎÂÓ ÔÂˆ¯
 Farfel &Yuval ±πππ¨ Adler and Lotan ±ππ∏¨ Berg et al© ÌÈÓ„Â˜ ÌÈ¯˜ÁÓ· Ì‚ Â‡ˆÓ

 Æ® ±πππ Bentur & Gross ≤∞∞±

‰¯Â˘˜‰ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˘È‚· ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ÔÈ· ÔÂÈÂÂ˘ ¯ÒÂÁ ÔÈÈ„Ú ÌÈÈ˜ ¨ÌÈ¯ÚÙ‰ ÌÂˆÓˆ ˙Â¯ÓÏ
ÏÚ ¯Â˙ÈÂ ÏÚ ÌÈÁÂÂ„Ó ÌÈÂ¯Î ÌÈÏÂÁÂ ÌÈÚˆÓ‡ ÈËÂÚÓ ·¯˜· ÌÈ¯ÎÈ ÌÈ¯ÂÚÈ˘ Æ˘¯„‰ ÌÂÏ˘˙Ï
 ÌÈ¯ÂÚÈ˘‰Â ®‰Ó‡˙‰· ≤∞•≠Â ≤π• ©  ≤∞∞≥≠· ÌÂÏ˘˙‰ ÏÏ‚· Ì˘¯Ó ˙ÙÂ¯˙ Â‡ È‡ÂÙ¯ ÏÂÙÈË
 ÌÈ¯˙ÂÂÓ‰ ¯ÂÚ˘· ÏÂ„È‚ Ï˘ ‰Ó‚Ó ˙¯ÎÈ ±πππ≠Ï ‰‡ÂÂ˘‰· Æ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÓÂÚÏ ÌÈ‰Â·‚
ÔÙÂ‡· ‰¯Â˘˜ ÂÊ ‰ÈÚ· Æ®≤∞∞µ ÁÈÏˆÓÂ ‚¯·È¯‚≠ÈÏÓ¯· ÒÂ¯‚© ˘¯„‰ ÌÂÏ˘˙‰ ÏÏ‚· ˙Â¯È˘ ÏÚ
Ì‰ ‰Ï‡ ÌÈÓÂÏ˘˙˘ ¯Á‡Ó Æ˙Î¯ÚÓ· ‰‚Â‰‰ ˙ÈÓˆÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ÈÓÂÏ˘˙ Û˜È‰Ï ¯È˘È
ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ˙ÂÚÙ˘‰Ï ¯˙ÂÈ ÌÈÚÈ‚Ù ÌÈÈÂ¯Î‰ ÌÈÏÂÁ‰Â ‰ÒÎ‰‰ ÈËÂÚÓ ¨˙È·ÈÒ¯‚¯ ÔÂÓÈÓ ˙ËÈ˘
ÍÎ ÌÈ·¯ ÌÈ˙Â¯˘ ÌÈÎ¯Âˆ  ÌÈÈÂ¯Î‰ ÌÈÏÂÁ‰Â ˙ÂÙÂ¯˙‰Â ÏÂÙÈË‰ ÔÓÓÏ ÌÈ˘˜˙Ó ÌÈÈÚ‰ ÔÎ˘

Æ˙ÈÒÁÈ ‰Â·‚ Ì‰Ó ˘¯„‰ ¯·ËˆÓ‰ ÌÂÏ˘˙‰˘

˙ÂÏÁÓ ÔÂÊÈ‡Â ¨‰Ó˘‰ ¨˙Â˜ÂÈ˙ ˙˙ÂÓ˙ ¨‰˙ÂÓ˙ È¯ÂÚ˘© ˙Â‡È¯· È„„Ó ÂÂ˘‰˘ ÌÈ¯˜ÁÓ ¨‰ÓÂ„·
˙ÈÏÎÏÎ≠ÂÈˆÂÒ ‰Ó¯ ÈÏÚ· ÔÈ· ÌÈ¯ÚÙ ÌÈÓÈÈ˜ ÈÎ Â‡ˆÓ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ÔÈ· ®˙¯ÎÂÒ ÔÂ‚Î ˙ÂÈÂ¯Î
‰‡¯ Æ®≤∞∞¥ ÌÈ¯Á‡Â ˙¯ÂÙ ¨≤∞∞≥ ÁÏÓ‰ ÌÈ ¨ÔÈÈË˘Ù‡© ÌÈ„Â‰ÈÏ ÌÈ·¯Ú ÔÈ· ÔÎÂ ¨‰ÎÂÓÂ ‰‰Â·‚

Æ˙ÂÈÂÈÂÂ˘ ÁÈË·‰Ï È„Î ÌÈÓÈÏ˘ÓÂ ÌÈÙÒÂ ÌÈÚˆÓ‡ ˙ËÈ˜Ó ÒÂÓ ÔÈ‡ ÈÎ
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ÔÂÒÈ¯Ï Ô‡ÎÓÂ ÌÈ·‡˘Ó‰ ÏÂˆÈ· ˙ÂÏÈÚÈÏ ‡È·‰Ï ‰¯ÂÓ‡ ˙Â¯Á˙ ∫ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ÈÙÒÎ ·ˆÓ
Ï˘ ‰Ó‚Ó ‰˘È Ï‡¯˘È· ÌÈÓÈÈ˜‰ ˙Ï‰ÂÓ‰ ˙Â¯Á˙‰ È‡˙· ÈÎ ‰‡¯ ¨ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ¨ÔÎ‡ Æ˙Â‡ˆÂ‰
˙Â‡ˆÂ‰Â ˙ÂÒÎ‰ ˙ÈÁ· Æ∑‰ÒÎ‰‰ ˙Ó¯Ï ‰‡ˆÂ‰‰ ˙Ó¯ ˙Ó‡˙‰Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙Â‡ˆÂ‰ ÔÂÒÈ¯

 ˙˜Â˙Ó ˘ÙÏ ‰ÒÎ‰· ‰„È¯È ‰ÏÁ  ±ππµ≠±ππ∑ ÌÈ˘·  ÈÎ ˙„ÓÏÓ ˙˜Â˙Ó ˘ÙÏ  ˙ÂÙÂ˜‰
 ¨˙˜Â˙Ó ˘ÙÏ ‰ÒÎ‰· ≤Æ∂• Ï˘ ÏÂ„È‚ ÏÁ ±ππ∏≠· Æ®≤•© ˙˜Â˙Ó ˘ÙÏ ‰‡ˆÂ‰· ‰ÈÏÚÂ ®∂•©
ÌÈ˘· Æ®≥Æ≥•© ˙˜Â˙Ó ˘ÙÏ ‰‡ˆÂ‰‰ ‰„¯È ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜· ˙ÂÏÚÈÈ˙‰‰ ˙ÂÏÂÚÙ ˙Â·˜Ú·Â
 ˙˜Â˙Ó ˘ÙÏ ‰‡ˆÂ‰·  ≥•  Ï˘ ‰„È¯È ‰ÏÁ  ≤∞∞≤≠·Â ˙Â·ÈˆÈ Ï˘ ‰Ó‚Ó ‰¯ÎÈ ±πππ≠≤∞∞±
ÔÂ·˘Á ‰‡Â¯ ˙ÂÁÂ„ ÏÚ ÌÈÒÒ·˙Ó ÌÈÂ˙‰© ˙˜Â˙Ó ˘ÙÏ ‰ÒÎ‰· ®≥Æµ•© ¯˙ÂÈ ‰ÏÂ„‚ ‰„È¯ÈÂ
Æ®≤∞∞≤ ˙˘Ï ÛÈ˘ Ô·Â‡¯ ÔÂ·˘Á ‰‡Â¯Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ˙ÂÁÂ„ ª±πππ≠≤∞∞± ÌÈ˘Ï È˜Ò·Â˜ËÈÂ

ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂÎ‰ Æ„
‰¯ËÓ· ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ÔÂÂÎÏ Ô˙È „ˆÈÎÂ Ì‡‰ ‡È‰ ˙È˙Â¯Á˙ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ˙Á‡
˙Î¯ÚÓ  Ï˘  ÈÊÎ¯Ó „ÚÈ˘ ¯Á‡Ó ¨˙‡Ê ø‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙ÂˆÂ·˜  ÏÎ· ˙Â‡È¯·‰ ˙Ó¯  ˙‡  ˙ÂÏÚ‰Ï

Æ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜ ˙ÂÈ‰Ï ¯ÂÓ‡ ®˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰Ó¯·© ˙Â‡È¯·

ÌÈ˘‡  Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ÌÂ„È˜ ÔÈ· ÔÈÁ·‰Ï ÌÂ˜Ó  ˘È ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜· ÔÂ„Ï  Â‡Â··
ÌÂ„È˜ ¨‰‡È¯·‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ È·‚Ï ÆÌÈÏÂÁ Ï˘ È‡ÂÙ¯‰ Ì·ˆÓ ¯ÂÙÈ˘ ÔÈ·Ï ®‰‡ÂÏÁ˙ ‡ÏÏ© ÌÈ‡È¯·
È‡ÂÙ¯‰ Ì·ˆÓ ¯ÂÙÈ˘ ¨ÌÈÏÂÁ‰ È·‚Ï Æ˙ÈÂ˘‡¯ ‰ÚÈÓÂ ˙Â‡È¯·Ï ÍÂÈÁ ˙ÂÏÂÚÙ· ÍÂ¯Î ˙Â‡È¯·‰
˙Â¯„¯„È‰  ÚÂÓÏ  ˙„ÚÂÈÓ˘ ˙ÈÂÈ˘ ‰ÚÈÓ Ï˘ ˙ÂÏÂÚÙ· ÔÎÂ ÌÏÂ‰ È‡ÂÙ¯  ÏÂÙÈË  Ô˙Ó· ÍÂ¯Î

ÆÈ‡ÂÙ¯‰ ·ˆÓ·

˙ÚÂÓ ‰‡ÂÙ¯ ˙ÂÚÈˆÓ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜˘ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ ‰‡¯ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙ÂÏÂÚÙ· ˙ÂÂ·˙‰Ó
‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜ ÏÚ Ô‰ÈÈ· ˙Â¯Á˙Ó ÔÈ‡ ˙ÂÙÂ˜‰ ¨®˙ÚÙ˘ ÔÂÒÈÁ Ï˘ÓÏ© Ô‰ÈÁËÂ·ÓÏ
ÌÂÁ˙· Ô‰Â ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈ‡ÏÈ‚· ÌÈ‡È¯·Ï ˙ÂÂÂÎÓ‰ ‰ÚÈÓÂ ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜Ï ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ ÌÂÁ˙· Ô‰
˙ÂÓÒ¯ÙÓ ÔÈ‡ ˙ÂÙÂ˜‰ ¨¯ÓÂÏÎ Æ∏ÌÈÏÂÁÏ ÌÈ„ÁÂÈÓ ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘ ÁÂ˙ÈÙÂ ˙ÈÂÈ˘ ‰ÚÈÓ Ï˘
¨‰ÙÂ˜Ï ÌÈÁËÂ·Ó ÍÂ˘ÓÏ ˙Ó ÏÚ ˙¯Á‡ Í¯„· Ì‰· ˙Â˘Ó˙˘Ó Â‡ ‰·¯ ‰„ÈÓ· ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘
˙ÚÈÓÂ Ì„˜ÂÓ  ÈÂÏÈ‚Ï ‰¯‚˘ ˙Â˜È„·· Í¯Âˆ‰ ÌÂÒ¯Ù· ÂÏÁ‰  ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˜ÏÁ ‰Â¯Á‡Ï ÈÎ Ì‡

Æ˙ÂÏÁÓ

ÌÈÁËÂ·Ó ÏÚ ÏÂÓ‚˙ ÔÈ‡˘ „ÓÏÓ ®‰ÈˆËÈÙ˜‰ ˙ÁÒÂ ÔÂ‚Î© ÌÂÈÎ ÌÈÓÈÈ˜‰ ÏÂÓ‚˙‰ ÈÏÏÎ ÁÂ˙È
˘È ¨ÍÎÓ ‰¯È˙È  ÆÌÈÂ˘ ‰‡ÂÏÁ˙ È‚ÂÒÏ ÌÈÓ„˜˙Ó ÌÈ˙Â¯È˘ Á˙ÙÏ ıÈ¯Ó˙  ÔÈ‡ ÔÎÏÂ ÌÈÏÂÁ
ÌÈÏÂÁ‰ Ì‡ ‰ÙÂ˜ Ï˘ ÈÙÒÎ‰ ÔÂÊÈ‡· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ ÌÈ˘˜ ÌÈÏÂÁÏ ÌÈ˙Â¯È˘ ÁÂ˙ÈÙ ÈÎ ÌÈÚÂË‰
‰ÓˆÚ ˙‡ ˙˜ÂÂ˘ÓÂ ¨ÌÂÁ˙· ‰‡ÂÙ¯‰ ˙‡ ‰Ó„È˜Â ‰Á˙ÈÙ˘ ‰ÙÂ˜Ï ¯Â·ÚÏ ÂÙÈ„ÚÈ ‰Ï‡ ˙ÂÏÁÓ·
‡ÏÏ ‰ÈÏ‡ Â¯·ÚÈ˘ ÌÈ·¯‰ ÌÈ˘˜‰ ÌÈÏÂÁ· ÏÂÙÈË Ï˘ ˙Â‡ˆÂ‰· ‡˘È˙ ‰ÙÂ˜‰ Ê‡ ÔÎ˘ Æ˙‡ÊÎÎ

ÆÈÙÒÎ ÏÂÓ‚˙ ˙Ï·˜

¯˜ÁÓ È‡ˆÓÓÓ ÔÎÂ ®≤∞∞µ ÌÈ¯Á‡Â ÔÈÈË˘Ù‡© ˙ÂÙÂ˜· ˙ÂËÏÁ‰ ÈÏ·˜Ó ÌÚ ˙ÂÂÈ‡¯Ó ¨ÛÂÒ·Ï
‰‡ˆÂ˙ÎÂ ¨ı¯‡‰ ÊÎ¯Ó· ˙„˜Ó˙Ó ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ÈÎ ‰ÏÂÚ ®≤∞∞µ ¨ÔÒÈ≠ÔÈßˆÏ‚‡© ˘„Á

ÆÌÂ¯„·Â ÔÂÙˆ· ¯˘‡Ó ÊÎ¯Ó· ÌÈ·‡˘Ó ¯˙ÂÈ ‰·¯‰ ÌÈÚÈ˜˘Ó Ì‚ ÍÎÓ

ÌÈÎÂÓ‰ ÌÈ¯·ÚÓ‰ È¯ÂÚÈ˘ ¯Â‡Ï ¨ÌÈ‡È¯· ÌÈÁËÂ·ÓÏ ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜ ˙ÂÏÂÚÙÏ ¯˘‡·
 ÏÂÙÈËÂ  ˙Â‡È¯·  ÌÂ„È˜·  ÚÈ˜˘‰Ï ıÈ¯Ó˙ ‰¯Â‡ÎÏ ˘È  ÌÈÏÂÁ‰  ˙ÂÙÂ˜Ï  ¨®‰˘·  ±•≠Ó ˙ÂÁÙ©
Ô‰ÈÈ· ˙Â¯Á˙‰ Ì‡ Ì‚ ¨˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ  ÔÂÊÈ‡  „ÁÂÈÓ·Â Í¯„‰ ˙È˘‡¯· ˙ÂÏÁÓ· ÈÏÓÈËÙÂ‡

 Æ˙ÂÈÓˆÚ ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰ ¨˙Â˘˜ ˙ÂÏÁÓÏ ÌÈÓÂÏ˘˙ ¨‰ÈˆËÈÙ˜ ¨ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ ÔÂÎ„ÚÓ ˙ÂÚÙ˘ÂÓ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÒÎ‰ ÈÎ ÔÈÂˆÈ  ∑

 ÏÚ ‡ÏÂ ‰‡È¯·‰ ‰ÈÒÂÏÎÂ‡‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ˘È ÈÎ ‰‡¯ ÌÂÈÎ Æ‰‡È¯·‰ ‰ÈÒÂÏÎÂ‡‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ÔÈ·Ï ˙Â‡È¯· ÏÚ ˙Â¯Á˙ ÔÈ· ÔÈÁ·‰Ï ˘È  ∏

ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ¯ÂÙÈ˘Â ¯ÂÓÈ˘
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˘È ÌÏÂ‡ ‰ÚÈÓ· ‰Ú˜˘‰‰ Û˜È‰ ÏÚ  ÌÈÈÓÊ ÌÈÂ˙ ÔÈ‡ Æ‰Ï‡ ÌÈ‡˘Â· ˙„˜Ó˙Ó ‰È‡
ÔÂÎ„Ú‰ ÍÈÏ‰˙·Â ¨˙ÂÈ˙ÚÈÓ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ÏÏÂÎ ÂÈ‡ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÈÎ ¯ÂÎÊÏ
ÈÎ ÁÈ‰Ï ˘È ÍÎÈÙÏÂ ¨˙ÂÈ˙ÚÈÓ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ËÚÓÎ ˙ÂÏÏÎ ‡Ï ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ Ï˘ È˙˘‰
˜¯ ˙ÈÏÎÏÎ‰  ˙ÂÈ‡„Î· ˙È¯ÈÙÓ‡ ‰ÎÈÓ˙  ˘È ˙Â¯ÙÒ·  ¨ÛÒÂ· Æ‰Â·‚ ÂÈ‡ ÍÎ·  ‰Ú˜˘‰‰ Û˜È‰
˙„¯Â‰Ï ˙ÂÙÂ¯˙ ¨˙Â„ÏÈ‰ ÏÈ‚· ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈÂÒÈÁ ÔÂ‚Î© ‰ÚÈÓ ˙ÂÏÂÚÙ Ï˘ Ï·‚ÂÓ ¯ÙÒÓ Ï˘
Æ®ÔË¯Ò Ï˘ Ì„˜ÂÓ  ¯Â˙È‡Ï ‰ÈÙ¯‚ÂÓÓÂ ÌÁ¯‰ ¯‡Âˆ ÔË¯Ò ¨‰ÈÙÂ˜ÒÂÂÏÂ˜  ˙Â˜È„· ¨ÏÂ¯ËÒÏÂÎ
˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘· ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÆ‰ÚÈÓ· ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ‰Ú˜˘‰‰ Û˜È‰ ÏÚ ‰ÚÙ˘‰ È‡„Â· ˘È ÍÎÏ Ì‚
¨˙ÈÙÂ‚ ˙ÂÏÈÚÙ ¯ÒÂÁÂ ‰Ó˘‰ ¨ÔÂ˘Ú·˘ ˙ÂÈ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÎÒ‰ È·‚Ï ˙ÂÈÂ„Ú ˙Â¯·ËˆÓ
ÌÈÈÁ Á¯Â‡  ÈÂÈ˘Ï ˙Â·¯Ú˙‰‰ ˙ÂÈ‡„Î· ˙ÂÎÓÂ˙‰ ¨‰‡ÂÏÁ˙ ÔÈ·Ï ÌÈÈÁ Á¯Â‡  ÔÈ· ¯˘˜‰Â 

Æ®Brownson RC¨ ±ππ∏ Vainio H et al¨ ≤∞∞≤¨ McGinnis JM et al¨±ππ≥©

ÈÂÈ˘Ï ¯Â·Èˆ· ˙ÂÂÎ ÔÈÈ„Ú ÔÈ‡ ‰‡¯Î˘ ÌÈ‡¯Ó ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ÌÈ¯˜ÁÓ È‡ˆÓÓ
ÌÈ¯È˘È ÌÈˆÈ¯Ó˙ Ô˙Ó Ì‚ ÏÂ˜˘Ï ÌÂ˜Ó ˘È ÈÎ ÔÎ˙ÈÂ ¨®≤∞∞¥ ¨≤∞∞≥ ¨È˜ˆÂÏ˜≠ÔˆÈ© Û¯Â‚ ˙Â‚‰˙‰

Æ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ıÂÓÈ‡ ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï ˙Ó ÏÚ ¯Â·ÈˆÏ

ÈÊÎ¯Ó ¯‚˙‡ ‡È‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙Â‡È¯· ÌÂ„È˜Ï ÏÂÚÙÏ ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈˆÈ¯Ó˙ ÏÂÏÎÏ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂÎ‰
˙ÂÈ‚ÂÒ‰ ÏÂÏÎÓ· ÔÂ„Ï ˙Â¯˘Ù‡ ÏÎ ÔÈ‡ ÒÎ‰ Ï˘ ˙Ï·‚ÂÓ‰ ÔÓÊ‰ ˙¯‚ÒÓ· Æ˙Â¯Á˙‰ ˙¯„Ò‰ Ï˘
˙Â˜ÒÓÏ ‡È·È ‡Ï ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂÎ‰ ‡˘Â· ÈÏÏÎÂ ¢ÈÂ¯˜Ú¢ ÔÂÈ„· ˙Â˜Ù˙Ò‰ ÌÏÂ‡ ¨ÍÎÏ ˙Â¯Â˘˜‰
˙Á‡ ÏÎ˘ ¨˙ÂÈ‚ÂÒ ˘ÂÏ˘· „˜Ó˙‰Ï ¨ÔÎÏ ¨ÔÂÎÏ ‡ˆÓ ˙ÂÂˆ‰ Æ˙ÂÈÈ„Ó‰ ÈÚ·Â˜ ˘ÂÓÈ˘Ï ˙ÂÈ˘ÓÓ

ÆÏÈÚÏ ÂÏÚÂ‰˘ ˙Â„Â˜‰ ÔÂÂ‚Ó ˙‡ ‰ÎÂ˙· ˙ÏÏÂÎ Ô‰Ó

ÒÎ· ÔÂÈ„Ï ˙ÂÈÙÈˆÙÒ‰ ˙ÂÏ‡˘‰ ÌÚ ¨‰Ï‡ ˙ÂÈ‚ÂÒ· ÌÈÓÈ„˜Ó‰ ÌÈÂÈ„‰ Â‚ˆÂÈ ÌÈ‡·‰ ÌÈ˜¯Ù·
ÆÂÓˆÚ
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ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ Æ≤
ÈÏÏÎ Ú˜¯

˙Â¯Á‡ ˙Â‡È¯· ÈÁÂËÈ·Ï ˙ÂÈÎ˙ ÔÈ· Â‡ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ˙Ï‰˙Ó Ì‰· ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· 
ÆÌÈ˙Â¯È˘ ÈÏÒ Â‡ ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‡ÏÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ ‡Â‰ ˙Â¯Á˙· ˘‚„‰ ¨ÌÏÂÚ· ®health plans©
Ï˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÈÏÒ ÔÈ· ˙ÈÏÓÈÈÓ ˙ÂÂ˘Â ÌÈÂ˘‰ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ÌÈÓÂ„ ÌÈ¯ÈÁÓÏ ‰ÏÈ·ÂÓ ˙Â¯Á˙‰
ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÙÂ˜ ˙¯ÈÁ·· Ë¯Ù‰ Ï˘ ˙ÏÎ˘ÂÓ ‰ËÏÁ‰Ï ˙Â¯˘Ù‡· Ú‚ÂÙ ‰Ê ·ˆÓ ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜

Æ®Miller¨ ±ππ∂© ÂÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰

ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ¯˙ÂÈ „ÂÚ  ˙ÂÓˆÓˆÓ ®˜ÂÂ˘Â ÌÂÒ¯Ù ÏÚ ˙ÂÏ·‚‰  ÔÂ‚Î© ¯ÂËÏÂ‚¯ Ï˘ ˙ÂÏ·‚‰
˙˘¯„ ¨ÍÎÈÙÏ — ®¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ‰Ó‚Â„Ï© „Á‡ ˜ÈÙ‡Ï ‰˙Â‡ ˙ÏÚ˙Ó ÌÈ˙ÈÚÏÂ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜
˙ÂÎÈ‡  ÂÓÎ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÈÙ‡Ï ˙Â¯Á˙‰  ˙ÈÈÙ‰ Ì˘Ï  ˙ÂÈÈ„Ó ÈÚ·Â˜ Ï˘ ˙Â·¯Ú˙‰  ÌÈ˙ÈÚÏ

®Glied¨ ≤∞∞±© ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒÂ ÏÂÙÈË‰

‚Â¯ÁÏ  ‰ÏÂÚÙ ˘ÙÂÁ ˙ÂÙÂ˜Ï  ¯˘Ù‡ ¨±ππ∏ —· È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯·  ÁÂËÈ·  ˜ÂÁ· ÚˆÂ·˘ ÔÂÎ„Ú‰
‰˙È‰ ‰¯ÂÓ‡ ÂÊ ˙Â¯˘Ù‡ Æ˜ÂÁ‰ Ï˘ È¯Â˜Ó‰ ÁÒÂ‰Ó ÚÓ˙˘Ó‰ „ÈÁ‡‰ È¯Â·Èˆ‰ ÏÒ‰ ˙¯‚ÒÓÓ
ÔÎ‡ ®±ππ∏© ‰Ê ‰˜È˜Á ÈÂÈ˘ ¯˘Â‡ ‰· ‰˘· ¨ÌÓÂ‡Â ÆÏÒ‰ ·Î¯‰ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÏ

ÆÌÈÈÂÈ˘Ï ˙Â˘˜· ˙Â‡È¯·‰ ¯˘Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Â˘È‚‰

‡ÏÂ ‰ÈÈ·‚‰ ˙ÂÈÎÂ˙· ÌÈÈÂÈ˘ ÏÚ Ì˘Â‰ ¯˘‰ Ï˘ Â¯Â˘‡Ï Â˘‚Â‰˘ ˙ÂÈÎÂ˙· È¯˜ÈÚ ˘‚„ ¨ÌÏÂ‡
‰¯˜ÈÚ· ˙Úˆ·˙Ó ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎËØÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ˙ÙÒÂ˙‰ ÌÂÈÎ ÆÌÈ˙Â¯È˘ ˙·Á¯‰ ÏÚ
ÆÔÏÂÎÏ ‰„ÈÁ‡ ˙ÙÒÂ˙‰Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ ˙‡ ˙Â·ÈÈÁÓ ‰„ÚÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ Æ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰ ˙„ÚÂ ˙¯‚ÒÓ·
 ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˜ÏÁ ÈÎ Ì‡ ¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ÏÒÏ ˙ÂÈ„ÂÁÈÈ ˙ÂÙÒÂ˙ ÂÈ‰ ‡ÏÂ ËÚÓÎ  ±ππ∏ Ê‡Ó
¯˘‡ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÂÒ¯ÙÏ ˙Â„Ú ËÚÓÎ ÌÂÈÎ ÔÈ‡ ¨„ÂÚÂ ˙‡Ê ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ˙Â„„Â· ˙ÂÙÂ¯˙ ÂÙÈÒÂ‰

ÆÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ Ë·È‰Ó Ô˙Â‡ Ï„·Ï „ÚÂ

Ì‡ ¨ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ·Î¯‰ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· È‰˘ÏÎ ˙Â¯Á˙ ˙ÓÈÈ˜ ÈÎ ‰‡¯ ‡Ï˘ Ô‡ÎÓ
‰‡¯ ÌÈ‚È¯Á‰ ˙Â„ÚÂ ÏÚ© ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒÓ ‰‚È¯Á ˙Â¯˘‡Ó‰ ÌÈ‚È¯Á ˙Â„ÚÂ ˙ÂÓÈÈ˜ ÈÎ
È¯ÈÁÓ© ÌÈ¯Â˘ÈÓ ¯ÙÒÓ· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ÌÂÈÎ ˙ÓÈÈ˜ ÈÎ ˜ÙÒ ÔÈ‡ ¨˙‡Ê ˙Â¯ÓÏ Æ®µ ÁÙÒ
È„Î ÆÌÈÁËÂ·Ó ß˙ÎÈ˘Óß ‡È‰ ‰˙¯ËÓ˘ ®„ÂÚÂ ˙Â¯È˘ ˙Ó¯ È˙ÂÎÈ‡ Ì„‡ ÁÂÎ ¨˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰
ÌÈÓÂÁ˙· ˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÙÂ˜‰Ó ‰ÓˆÚ ÏÈ„·‰Ï ‰Î¯„ ˙‡ ‰Ï ˙‡ˆÂÓ ‰ÙÂ˜ ÏÎ ‰ÁÏˆ‰· ˙Â¯Á˙‰Ï
ÏÒ‰ ˙·Á¯‰ ÏÚ Ì‚ ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ „„ÂÚÏ È‡„Î Ì‡‰ ‰Ï‡˘‰ ‰ÏÂÚ Æ˙Â¯Á˙‰ ˙ÓÈÈ˜˙Ó Ì‰·

øÍÈ‡ Ê‡ ÔÎ Ì‡Â ¨ÈÒÈÒ·‰

øÌÈÈ‡ÂÙ¯‰ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ¯˘˜‰· ˙Â¯Á˙‰ ÌÂÈÎ ˙„˜ÂÓÓ ÔÎÈ‰
˙„˜Ó˙Ó ¨πÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ·Î¯‰ Ï˘ ¯˘˜‰· Product Differentiation≠‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰

∫®˜ÂÁ‰ È‡˙·© ÌÈ‡·‰ ÌÈ‡˘Â· Â˙Î¯Ú‰Ï
 ˙ÂÈÎÂ˙ ÏÚ ÌÂÈÎ ˙ÓÈÈ˜‰ ˙Â¯Á˙‰ ÏÚ ·Á¯ ÔÂÈ„Ï© Ô¢·  ̆— ÌÈÙÒÂ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘Ï ˙ÂÈÎÂ˙‰  •

®¥ ÁÙÒ ‰‡¯ Ô¢·˘‰
ÌÈÈÁ ÔÂ‚Ò ¨‰ÓÈÏ˘Ó ‰‡ÂÙ¯ ¨ÌÈÈÈ˘ ˙‡ÂÙ¯ ÔÂ‚Î —ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ıÂÁÓ ÌÈÂÂÏ ‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘ •

Ì˘¯Ó ˙ÂÙÂ¯˙Â OTC ˙ÂÙÂ¯˙ — ˙ÂÙÂ¯˙ •
ÔÓÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰‰ ÈÎ¯„Â ˙Â¯Á˙ ÌÂÈ˜Ï ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙ÂÏ·‚Ó‰

‰˜ÙÒ‡· „˜Ó˙˙ ÌÈÏÂÁ  ˙ÙÂ˜· ˙Â¯·Á‰˘ ÍÎÏ ˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â¯Á˙‰  ÏÚ ˙ÂÏ·‚‰˘ ˘˘Á ÌÈÈ˜
Æ®˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÓÊÂ ˙Â˘È‚ ¨Â˙ÂÎÈ‡ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ˙ÈÁ·Ó© ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ Ï˘ ˙ÈÏÓÈÈÓ

Æ„ÂÚÂ ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ· ‰¯ÈÁ· ¨ÌÈÙÒÂ ÌÈÓÂÏ˘˙Â ¯Â˜È· ˙Â¯‚‡ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ∫ÔÂ‚Î ÌÈÙÒÂ ÌÈ¯˘˜‰· ˙Â¯Á˙ Ì‚ ˙ÓÈÈ˜ Ô·ÂÓÎ π
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ÏÈÚÏ Â¯ÎÊÂ‰˘ ˙Ï‰ÂÓ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ÍÈÏ‰˙Ï ÌÈÂÂÏ‰ ˙ÂÂ¯˙È· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ ÂÏ‡Î ˙ÂÏ·‚Ó ÈÂ·È¯
Æ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÏÏÎÎ ÚÂ‚ÙÏ ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·Â

‰‰ÈÊ ˙ÂÂˆ‰ ÆÏ‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ˙ÂÓˆÓˆÓ‰ ˙ÂÏ·‚Ó ¯ÙÒÓ ˙ÂÓÈÈ˜ ÌÂÈÎ
∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ ˙ÂÈÚ· È˙˘

·ˆÓÏ ‰‡È·Ó ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ‰‡ˆ˜‰· ˙„Ó˙Ó‰ ‰˜ÈÁ˘‰ ∫ÏÒ‰ ˙ÂÏÚ  ÔÂÓÈÓ  ˙ÈÈÚ· Æ‡
‡ÏÏ ˙È¯ËÂÏÂÂ ÏÒ ˙·Á¯‰˘ Ô‰ ˙Â˘˘ÂÁ˘ È‡„ÂÂ ÌÈÈ˜‰ ÏÒ‰ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ˙Â˘˜˙Ó ˙ÂÙÂ˜‰˘

Æ¯˙ÂÈ „ÂÚ Ô‰ÈÏÚ ‰˘˜˙ ÌÏÂ‰ È·Èˆ˜˙ ÈÂ·È‚

Ï˘ ÌÈÚˆÓ‡‰ „Á‡ ‡Â‰ Ú„ÈÓ‰ ÆÚ„ÈÓÏ ˙Ú¯ÎÓ ˙Â·È˘Á ˙ÓÈÈ˜ È˙Â¯Á˙ ˜Â˘· ∫Ú„ÈÓ‰ ˙ÈÈÚ· Æ·
ÌÈÚˆÓ‡‰ „Á‡ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ÔÎÏÂ ¨Ë¯Ù‰ Ï˘ ˙ÈÏÂÈˆ¯ ‰¯ÈÁ· ¯˘Ù‡ÓÂ ÂÈ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ „ÂÓÚÏ ÔÎ¯ˆ‰

Æ˙‚Â‰ ˙Â¯Á˙ Ì„˜Ï

ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ÈÙÏ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰  ˙ÏÂÎ˙ ÏÚ ÌÈÎ¯ˆÏ ¯Â¯·Â ÔÈÓÊ  Ú„ÈÓ ÔÈ‡ ÈÎ ‡Â‰ ÌÂÈÎ ·ˆÓ‰
ÁËÂ·Ó‰ ÔÈ‡ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ÌÈÙÒÂ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÂÚÈˆÓ ˙ÂÙÂ˜˘ ‰¯˜Ó· Ì‚ ¨ÍÎ ÆÈ˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯·

Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÙÂ˜· ®ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ¯·ÚÓ© ÂÏ Ô˙È‰ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰Ï ÏÂÎÈ

˙ÙÒÂ˙‰ ÈË¯Ù˘  ˙Â¯ÓÏ ÆÂ· Ô˙È‰ ˙·‰ ÏÚ ‰˘˜Ó Â˙Â·Î¯ÂÓ ˙Ó¯Â ÏÒ‰  Ï˘ ·Á¯‰ Û˜È‰‰
ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ‚˘ÂÓ‰ ˙¯‰·‰Ï ÏÚÂÙ „¯˘Ó‰ ÔÈ‡ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ¯˙‡· ÌÈÓÒ¯ÂÙÓ ‰È˘‰
Ï˘ ÌÈÏÒ· ÌÈÓÈÈ˜‰ ®ÌÈÏ˜‰© ÌÈÏ„·‰‰ ˙‡ ÊÎÂ¯Ó ÔÙÂ‡· ÌÒ¯ÙÓ „¯˘Ó‰ ÔÈ‡Â ¨ÏÒ· ÌÈÏÂÏÎ‰

Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÙÂ˜‰

È„È ÏÚ ‰Ê Ì‡·Â ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÏÎ· ÌÂÒ¯Ù È„È ÏÚ ‰Ê Ì‡· ¨Ú„ÈÓ ‚È˘‰Ï ˙ÏÂÎÈ ¯ÒÂÁ Ï˘ ‰Ê ·ˆÓ
‰ÏÂÏÚ ‰ÓÓ ‰‡ˆÂ˙Î  ̆˙ÂÙÈ˜˘ ¯ÒÂÁÏ Ì¯Â˙ ¨±∞ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÏÚ Ú„ÈÓ ˙‚˘‰Ï ˙˘¯ÂÙÓ ‰ÈÈÙ
®˙ÂÙÂ¯˙ ÔÂ‚Î© ÌÈ˙Â¯È˘ ÏÚ „ÂÓÚÏ Ì‚Â Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ˙‡ ˙ÂˆÓÏ ˙Â¯˘Ù‡‰ ÌÈÁËÂ·ÓÓ ÚÓÈ‰Ï

ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ÂÙÈÒÂ‰ ˙ÂÙÂ˜˘

˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï ÏÂÎÈ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ¯ÂÙÈ˘ ÈÎ ‰ÏÚ ˙ÂÂˆ‰ ÈÂÈ„·
ÌÈÏ„·‰‰ ˙‡ ÌÒ¯ÙÈ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÈÎ ÈÂˆ¯˘ ÔÎ˙È ÔÎÏÂ ¨ÌÈ·‡˘Ó Ï˘ ˙ÈÒÁÈ ‰ËÚÓ ‰Ú˜˘‰·

ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ· ÔÂÈ„Ï ÌÈÚˆÂÓ‰ ÌÈÏ„ÂÓ‰ Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÂÈ‰ ¯·Î ÌÈÓÈÈ˜‰ ®ÌÈÏ˜‰©

ÏÒ ˙·Á¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ˙¯·‚‰Ï  ¯˜ÈÚ·  ÂÒÁÈÈ˙‰  ˙ÂÂˆ‰  È¯·Á È„È ÏÚ ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÏ„ÂÓ‰
ÆÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï ÂÒÁÈÈ˙‰ ‡Ï ÆÌÈ˙Â¯È˘‰

ÏÂÓ‚˙ ¨Ï˘ÓÏ© ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ˙‡ ˙Â·ÈÁ¯Ó˘ ˙ÂÙÂ˜Ï ÈÙÒÎ ıÈ¯Ó˙ Ô˙Ó ÈÎ ˘È‚„‰Ï ·Â˘Á
˙ÂÂˆ‰ È¯·Á ˙Ú„Ï ÈÁ¯Î‰ ‡Â‰ ®˘„Á‰ ˙Â¯È˘‰ ÔÈ‚· ‰ÈÂÊÁ‰ ‰‡ˆÂ‰‰ Û˜È‰Ï ¯Â˘˜‰ ÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„
ÏÎÓ ÆÌÈÈÙÒÎ ÌÈ‡˘ ÌÈˆÈ¯Ó˙· ˘Ó˙˘‰Ï Ô˙È Ì‡‰ ÔÂÁ·Ï ÌÂ˜Ó ˘È ÌÏÂ‡ ¨˙Â¯Á˙‰ ÌÂÈ˜Ï
Û˜È‰ ˙Ï„‚‰· ‰ÎÂ¯Î ‰È‰˙ ®ÌÈ¯Á‡ ÔÈ· ÌÈÈÙÒÎ ÔÈ·© ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ ˙‚‰‰ ÈÎ ÈÁ¯Î‰ ‡Ï ¨ÌÂ˜Ó

ÆÔÏ‰Ï ¯·ÒÂÈ˘ ÈÙÎ ¨˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÏÏÂÎ‰ ·Èˆ˜˙‰

˙Â¯˘Ù‡ ‡ÏÏ© ‰ÙÂ˜· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÏÏÎÏ ÏÒ‰ ˙·Á¯‰Ï ÌÈÒÁÈÈ˙Ó ÔÏ‰Ï Â‚ˆÂÈ˘ ÌÈÏ„ÂÓ‰ È˘
ÔÙÂ‡· ÂÈ‰ ÌÈÏ„ÂÓ‰ È˘ ÔÈ· Ï„·‰‰ Æ®ÏÒÏ ÌÈÙÒÂ˘ ÌÈ˙Â¯È˘· ¯ÂÁ·Ï ÌÈÁËÂ·ÓÏ ‰ËÏÁ‰
Â˙ÎÈÙ‰Â Ô¢·˘‰ ˙·Á¯‰Î Â‡ ®ÂÏ ÛÒÂ· Ô¢·˘ ÌÂÈ˜Â© ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ‰·Á¯‰Î Â‡ ‰·Á¯‰‰ ÌÂ˘ÈÈ

Æ‰·ÂÁ ·ÈÎ¯ÓÏ

ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Í¯„ Ì‚Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Í¯„ Ì‚ Ï˘Î ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ˙‡ ÈÓÈÂ‡ ÁËÂ·ÓÎ ‚È˘‰Ï ˙ÂÂˆ ¯·Á Ï˘ ÔÂÈÒ ±∞
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·Á¯ÂÓ‰ ÏÒ‰ Ï„ÂÓ Æ‡
∫Ï„ÂÓ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú

ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÓÈ˘¯ ÍÂ˙Ó ¯˘‰ ¯Â˘È‡· ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ÏÒ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ˘ÙÂÁ ‰È‰È ‰ÙÂ˜Ï •
Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È ÏÚ ˘‡¯Ó ¯„‚Â˙˘ ®˙È‡ÂÙ¯ ˙Â·È˘Á ÈÏÚ·© ÌÈÈÂÈÁ

¯Â˘È‡· ¨ÌÈÁËÂ·Ó‰Ó ˙Â¯È˘È ˙„¯Ù ‰ÈÓ¯Ù ˙Â·‚Ï ˙È‡ÎÊ ‰È‰˙ ÏÒ‰ ˙‡ ‰·ÈÁ¯Ó ¯˘‡ ‰ÙÂ˜ •
ÈÙ ÏÚ ÛÒÂÂ˙Ó‰ ˙Â¯È˘‰ Ï˘ Â˙Â·È˘Á ÔÂ·˘Á· ‡·Â˙ ‰ÈÓ¯Ù‰ ‰·Â‚ ˙ÚÈ·˜· Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó

Æ‰·Á¯‰‰ È·ÈÎ¯ÓÂ ‰È„Ó‰ Ï˘ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú‰ È¯„Ò
ÂÙÒÂÂ˙‰ ÌÈ˙Â¯È˘ ÂÏÈ‡ ®Ô‰ÈÁËÂ·Ó ˜¯ ‡Ï — ÂÏÂÎ© ¯Â·Èˆ‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ‡È·‰Ï Â·ÈÂÁÈ ˙ÂÙÂ˜‰ •

Æ¯ÂÓ‡‰ ÌÂÒ¯Ù‰ ¯Á‡ ‰¯˜· Úˆ·È ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ Ô„È≠ÏÚ
˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ÈÙ ÏÚ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ Ï˘ Ë¯ÂÙÓ ÌÂÒ¯Ù ÂÓˆÚ ÏÚ Ï·˜È ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó •

ÆÌÈ·˘Â˙‰ ·¯˜· Â˙ÚÓË‰Â ®˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎÏ Û˙Â˘Ó‰ ·ÈÎ¯Ó‰ ˙‡ ˜¯© È˙ÎÏÓÓ
‰È„Ó‰ ÔÈ·Â ‰ÏÂÁÏ ‡ÙÂ¯‰ ÔÈ·  ¨ÌÈÁËÂ·ÓÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·  Ú„ÈÓ‰ ÈˆÂ¯Ú ˙‡ ¯Ù˘È ‰Ê ÌÂÒ¯Ù
¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï È‡ÂÙ¯‰ „ÂÈˆ‰Â ˙ÂÙÂ¯˙‰ È˜ÙÒ ÔÈ· Ú„ÈÓ‰ ıÂ¯Ú ˙‡ ¯Ù˘È ¨ÛÒÂ· ÆÌÈÁËÂ·ÓÏ

ÆÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÂÓ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÁÂ˜ÈÓ‰ ¯˘ÂÎ ˙‡ ¯Ù˘ÈÂ
‰„ÚÂÏ ÂÙÂÈ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ· ÏÂÏÎ ÂÈ‡˘ ˙Â¯È˘ ÔÂÓÈÓØ˙Â¯È˘ ˙Ï·˜Ï ÌÈ‚È¯Á ÌÈ¯Â˘È‡Ï ˙ÂÈÙ •
„¯˘ÓÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ ˙ÂÙ˙˙˘‰·© ÌÈ‡˙Ó ·Èˆ˜˙ „ÁÂÈÈ ‰Ï ¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ıÂÁÓ ¨˙ÈÊÎ¯Ó

Æ®˙Â‡È¯·‰
ÆÌÂÈÎ ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈÏ‰Ï Ì‡˙‰· Ô¢·˘‰ È˙Â¯È˘ ÏÒ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ˘ÙÂÁ‰ ¯Ó˘ÈÈ •

ÔÂÓÈÓ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡
ÔÂÓÈÓ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡  ÂÎ˙ÈÈ ÈÎ ¯Â¯· ˙ÂÂˆÏÆÏÒ‰ ˙·Á¯‰ ÔÂÓÈÓÏ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡  ˘ÂÏ˘ ‰ÏÚ‰ ˙ÂÂˆ‰

Æ˙ÂÙÒÂ
‰¯ÂÓ˙· ÌÈÈ˜‰ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ˙‡ Â˜ÙÒÈ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ∫ÔÂÓÈÓ ˙ÙÒÂ˙ ‡ÏÏ Ï„ÂÓ‰ ˘ÂÓÈÓ Æ±
 ≤•  Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï Â˘¯„ÈÈ ¯ÓÂÏÎ ¨˙ÈÁÎÂ‰ ÏÒ‰ ˙ÂÏÚÓ ®Ï˘ÓÏ©  π∏• ‰·Â‚·  ‰‡ˆ˜‰Ï
ÌÈÏÏÂÎ‰ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó  È„È ÏÚ ÂÚ·˜ÈÈ˘ ÌÈ„„ÓÏ Ì‡˙‰·  ˙ÂÙÂ˜Ï Â˜ÏÂÁÈ ÌÈ¯˙Â‰

ÆÏÒ‰ ·Î¯‰Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙‰
˙ÂÈÓ¯Ù‰ ¨¯ÂÓ‡Î Æ‰·Á¯‰‰ ÔÈ‚· ˙ÂÈÓ¯Ù ˙Â·‚Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ‰‡˘¯‰ ∫ÈË¯Ù ÔÂÓÈÓ Ï˘ ˙ÙÒÂ˙ Æ≤
ÛÈÒÂ‰Ï Ô˙È ÆÏÒÏ ÂÙÈÒÂ‰˘ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÂÈÁ ÈÙ ÏÚ ˙ÂÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„ ÂÈ‰È ˙ÂÙÂ˜Ï Â¯˘Â‡È˘

ÆÌ‡˙‰· ˙ÂÙÂ˜‰ ÈÂˆÈÙÂ ˙Â˘ÏÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ï ˙Â¯˜˙ Ï˘ ÔÂ‚Ó
∫È¯Â·Èˆ ÔÂÓÈÓ ˙ÙÒÂ˙ Æ≥

®‰˘· ¶ „¯‡ÈÏÈÓ ≤Æ≤ ≠Î© ˙Â‡È¯·‰ ÒÓÏ ®Ï˘ÓÏ© ±• Î Ï˘ ˙ÙÒÂ˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ÔÂÓÈÓ  Æ‡
ÌÈ„È·ÚÓÓ ‰Ê ÌÂÎÒ Ï˘ ‰ÈÈ·‚ ≠ ÈÙÂÏÁ ÔÂÓÈÓ Æ·

Ï„ÂÓ‰ Ï˘ ˙ÂÂ¯ÒÁÂ ˙ÂÂ¯˙È
∫˙ÂÂ¯˙È •

„„ÂÚ˙Â ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ˙ÂÙÒÂ˙‰ ¯·„· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰‰ ÏÚ Ï˜˙˘ ÌÂÒ¯Ù ˙ËÈ˘ —
ÏÒ‰ ˙·Á¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙

ÌÈÈÂÈÁ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂÎ‰ —
®ÏÏÂÎ‰ ·Èˆ˜˙Ï ˙ÙÒÂ˙ ‡ÏÏ ÔÓÂÓÈ Ì‡© ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ —

Ë¯Ù‰ ˙ÂÙ„Ú‰ ÈÙÏ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ˙ ¯˘Ù‡Ó Ô¢·˘‰ ÌÂÈ˜ —
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∫˙ÂÂ¯ÒÁ •
‰ÈË¯˜Â¯È·‰ Ï˘ ‰„·Î‰ —

˙Á‡ ‰ÙÂ˜ Ï˘ ÏÒÏ ÈÂÈÁ ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ˙ ¯˘È‡ ÚÂ„Ó ˜ÓÏ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ È¯Â·Èˆ È˘Â˜ —
˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÙÂ˜‰ È„È ÏÚ Ì‚ Â˙ÙÒÂ‰ ˘¯„ ‡ÏÂ

˙ÂÈÂÈÁ ˙‡ ÂÙ˜˘È˘ ÍÎ ÏÒÏ ÂÙÒÂÂ˙È˘ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÈ‚· ‰ÈÓ¯Ù‰ ˙‡ ·˘ÁÏ È˘Â˜ —
˙Â¯˘‰

ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ÏÒ‰ ·Î¯‰· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘ÚÈ˘ ˘˘Á —
ÈÏÒ ÔÈ· ˙ÏÎ˘ÂÓ ‰‡ÂÂ˘‰Ï ˙ÏÂÎÈ ¯ÒÂÁÂ ÌÈÎ¯ˆ‰ Ï˘ ÏÂ·Ï·Ï ˘˘Á ÌÈÈ  ̃¨ÌÂÒ¯Ù‰ ˙Â¯ÓÏ —

˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰
‰È·‚ ˙ÂÈÂÏÚ —

∫ÔÂÓÈÓ‰ ÈÎ¯„Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈÈ˘˜ —
‰ÈÈ·‚ ¨ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰ Ï˘ ‰È·‚‰  Í¯ÚÓÏ  ‰ÏÈ·˜Ó ˙Î¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ ∫ÈË¯Ù ÔÂÓÈÓ •
¨¯Â·Èˆ‰  ÏÚ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÏË ˙„·Î‰Â ˙Â‡È¯·Ï ‰‡ˆÂ‰· ÏÂ„È‚ ¨¯Â·Èˆ‰Ó  ˙È·ÈÒ¯‚¯

Æ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ÌÈÏÒ ˙ÂÂ˘‰ÏÂ Ú„ÈÓ „·ÚÏ ˙ÏÂÎÈ‰ ˙ÈÁ·Ó ¢„Â·È‡Ï ÍÏÈ¢ Ë¯Ù‰
‰ÎÂÓ ˙ÈËÈÏÂÙ ˙ÂÏÈ·˜ ∫È¯Â·Èˆ ÔÂÓÈÓ •

˙‡ ˜ÙÒÏ ‰ÙÂ˜‰ ˙Â¯˘Ù‡· Ú‚ÙÈ È¯Â·Èˆ‰ ·Èˆ˜˙‰ ÌÂˆÓˆ ÈÎ ÔÎ˙È ∫ÔÂÓÈÓ ˙ÙÒÂ˙ ‡ÏÏ •
ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙‡ ˙ÂÙ‰Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ˜ÈÙÒÓ ıÈ¯Ó˙ ¯ÒÂÁ ÔÎ ÂÓÎ ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ·˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰

ÌÈ˘ÏÁ „ÚÈ ÈÏ‰˜ÏÂ ÌÈÈÂÈÁ ÌÈ˙Â¯È˘Ï

‰·ÂÁ Ô¢·˘ Ï„ÂÓ Æ·
∫Ï„ÂÓ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú

‰·ÂÁ ÁÂËÈ·Ï Ô¢·˘‰ ˙ÎÈÙ‰ •
ÌÈÏ˘Ó ÏÒ ÚÈˆ‰Ï Â·ÈÈÂÁÈ ‡Ï ˙ÂÙÂ˜‰© Ô¢·˘· ÌÈ˙È‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÚ Ô‰ÈÈ· Â¯Á˙È ˙ÂÙÂ˜‰ •

®„ÈÁ‡
˙Â˘ÏÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ï ÁÂËÈ·‰ ˙‡ ‰È„Ó‰ Ï˘ ‡ÏÓ ÔÂÓÈÓ Ø „ÂÒ·ÈÒ •

ÌÈÈÂÈÁ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÓÈ˘¯ ÍÂ˙Ó ÌÈ˙Â¯È˘ Ì‚ ¯˙È‰ ÔÈ· Ô¢·˘· ÏÂÏÎÏ ˙Â·ÈÈÁ ÂÈ‰È ˙ÂÙÂ˜‰ •
˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È ÏÚ ˘‡¯Ó ¯„‚Â˙˘

ÔÂÓÈÓ‰ ÔÙÂ‡
®‰·ÂÁ ÌÈÏ˘Ó ÁÂËÈ·© Â·Â¯· ÈË¯Ù ‰È‰È ÔÂÓÈÓ‰ •

Ø „ÂÒ·ÈÒ Ô˙È Ô‰Ï Æ˙Â˘ÏÁ‰ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÚÈ·˜Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È ÏÚ ÂÚ·˜È ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ •
‰È„Ó‰ È„È ÏÚ ÔÂÓÈÓ

˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯È˘È ¯·ÚÂÈ ˙ÂÈ‡ÎÊ‰ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡‰ ¯Â·Ú ÌÂÏ˘˙‰ •
Ï„ÂÓ‰ Ï˘ ˙ÂÂ¯ÒÁÂ ˙ÂÂ¯˙È

˙ÂÂ¯˙È •
®ÂÎ¯Ú ˙‡ÏÚ‰© Ô¢·˘Ï ÌÈÈÂÈÁ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ˙ —

Ô¢·˘· ÈÏÒ¯·ÈÂ‡ ÈÂÒÈÎ — ˙ÂÈÂÈÂÂ˘ ˙¯·‚‰ —
®˙ÂÙÂ˜‰ È„È· ‰È·‚‰ ÊÂÎÈ¯© ‰ÈÈ·‚Â ÏÂ‰È· ˙ÂË˘Ù —

Ï˘ ÌÈÏ˘Ó ÁÂËÈ· È¯ËÏÂÂ ÔÙÂ‡· ˘ÂÎ¯Ï ÂËÈÏÁ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó ∑∞• ¯·Î ∫˙ÂÏÈ·˜ — 
Ì‰Ï˘ ‰ÙÂ˜‰
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˙ÂÂ¯ÒÁ •
‰È„Ó‰ Ï˘ ˙Â·¯ÂÚÓ ˙Ï„‚‰ —

˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ „ÂÒ·Ò© ˙È‡ÎÊ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ¯Â·Ú ‰ÈÓ¯Ù‰ ÔÂÓÈÓÏ ·Èˆ˜˙ ˙ÙÒÂ˙ ˙˘¯„ —
®˙Â˘ÏÁ

®˙ÂÈÓ¯Ù‰ ˙Ï„‚‰© ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÏË ˙„·Î‰ —
±±Ô¢·˘ ˘ÂÎ¯Ï ÌÈÁËÂ·Ó Ï˘ ‰¯ÈÁ·‰ ˘ÙÂÁ· ‰ÚÈ‚Ù —

‰È„Ó‰ È„È ÏÚ  „ÂÒ·ÈÒÏ ÌÈ‡ÎÊ ¯˘‡ Ô‰ÈÁËÂ·Ó ˙‡ ˙Â‰ÊÏ ˙ÂÙÂ˜Ï  ˙ÙÒÂ ˙Â¯˘Ù‡ —
ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î ÌÈÓÈÂÒÓ „ÚÈ ÈÏ‰˜ ˙Ù„Ú‰Â

ÌÂÎÈÒ
ÈÏÒÂ ‰¯Â˜ ‰Ê ÔÈ‡Â ËÚÓÎ ¨ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ÌÈÙÒÂ ÌÈ˙Â¯È˘ ÏÂÏÎÏ ˙ÂÏÂÎÈ ˙ÂÙÂ˜‰˘ ˙Â¯ÓÏ ¨ÌÂÈÎ
˙ÂÈ‚ÂÒ˜‡ ˙ÂÏ·‚ÓÓ  ˙Ú·Â  ˙‡Ê ‰„·ÂÚ ÆÈ˘Ï „Á‡ ÌÈ‰Ê „Ú  ÌÈÓÂ„  ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰
˙¯Á‡ ‰Ï·‚Ó ÆÏÒ‰ Ï˘ ÛËÂ˘‰ ÔÂÎ„Ú· ˙ÂÈÚ·Â ÌÈ·‡˘Ó‰ ¯ÒÂÁÏ ‰¯Â˘˜ ˙Á‡ ‰Ï·‚Ó Æ˙ÂÙÂ˜Ï

ÆÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒÏ Ú‚Â‰ ÏÎ· ÔÎ¯ˆÏ ˙ÂÙÈ˜˘‰ ¯ÒÂÁÏ ‰¯Â˘˜

È‡˙  ˙¯„Ò‰  ÍÂ˙ ÈÒÈÒ·‰  ÏÒ‰ ÏÚ  ˙Â¯Á˙‰  ˙·Á¯‰Ï  ÌÈÏ„ÂÓ  ¯ÙÒÓ ÔÂÈ„Ï  ÂÏÚÂ‰  ÍÎÈÙÏ
Æ˙Â¯Á˙‰

∫ÒÎ· ÂÂ„˘ ˙ÂÏ‡˘‰
øÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ·Î¯‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÏ ÈÂˆ¯ Ì‡‰ Æ±

ø„ˆÈÎ ¨ÔÎ Ì‡ Æ≤
 Ú„ÈÓ‰ ˙¯·‚‰Ï ÚˆÂÓ‰ ÔÂ¯˙Ù· ÔÂÈ„  •

ÌÈÚˆÂÓ‰ ÌÈÏ„ÂÓ‰ È˘· ÔÂÈ„ •
‰¯ËÓ‰ ˙‚˘‰Ï ¯˙ÂÈ ·ÂË ¨ÛÒÂ Ï„ÂÓ ˘È Ì‡‰ ÔÂÈ„ •

ÈÒÈÒ· ÏÒÂ Ô¢·˘ ≠ ÌÈ„¯Ù ÌÈÏ‚ÚÓ· ‰ÏÈ·˜Ó ˙Â¯Á˙ ÌÈÈ˜Ï Ô˙È Ì‡‰ •

ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ·Î¯‰ ‡˘Â· Í¯Ú˘ ÔÂÈ„‰ È¯˜ÈÚ ÌÂÎÈÒ
‰ÏÂÚÙ ˘ÙÂÁ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜Ï ¯˘Ù‡ ¨±ππ∏ ˙˘· È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ· ÚˆÂ·˘ ÔÂÎ„Ú‰
˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÈ ‰Ê ÔÂÎ„Ú˘ ¨‰˙ÈÈ‰ ‰ÈÈÙÈˆ‰ Æ„ÈÁ‡‰ È¯Â·Èˆ‰ ÏÒ‰ ˙¯‚ÒÓÓ ‚Â¯ÁÏ
¨ÍÎÏ ÌÈ„Ú Â‡ ¨ÔÂÎ„Ú‰ ÚÂˆÈ· ¯Á‡Ï ÌÈ˘ Ú·˘ ¨ÔÓÊ Ï˘ ‰·ÈË˜ÙÒ¯Ù· ÌÏÂ‡ ÆÏÒ‰ ·Î¯‰ ÏÚ
Ï˘ ˙ÂËÚÂÓ ˙ÂÙÒÂ˙Ï Ë¯Ù©  ˙Â‡È¯·‰  ÏÒÏ ÌÈ„ÂÁÈÈ  ÌÈ˙Â¯È˘  Ï˘ ˙ÂÙÒÂ˙ ÂÈ‰ ‡ÏÂ ËÚÓÎ˘
·Î¯‰ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ‰ÓÈÈ˜˙‰ ‡ÏÂ ËÚÓÎ ¨ÍÎ Æ®˙ÂÙÂ˜‰Ó ˜ÏÁ· ˙ÂÙÂ¯˙Â ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË

Æ˙È¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÚ„ÂÓÏ ÂÏÚ ‡Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÏ˜‰ ÌÈÏ„·‰‰Â ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰

‡Â‰ ‰Ï˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈÂÈÙ‡‰Ó „Á‡˘ ¨Ô¢·˘‰ ÏÒ· ÈÈ„ÓÏ ‰¯Ú ˙Â¯Á˙Ï ÌÈ„Ú Â‡ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ
ÌÂÒ¯Ù ÏÚ ˙ÂÏ·‚‰‰ ÆÁËÂ·Ó‰ È„È ÏÚ ÈÙÒÎ‰ÌÂÏ˘˙‰ ÔÈ·Ï ¨˜ÙÂÒÓ‰ È‡ÂÙ¯‰ ˙Â¯È˘‰ ÔÈ· ¯˘˜‰
¨ÍÎÈÙÏ ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰  ·Èˆ˜˙  ˙¯‚ÒÓ· ÌÂÒ¯Ù ÏÚ ˙ÂÏ·‚‰‰  ˙ÓÂÚÏ  ˙ÂËÚÂÓ Ô¢·˘‰ ˙¯‚ÒÓ·
ÏÒ‰ È˙Â¯È˘ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ˙·Á¯‰Ï ÌÈÎ¯„· „˜Ó˙‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï ÒÁÈ· ÔÂÈ„‰ ¯˜ÈÚ

ÆÔ‰ÈÁËÂ·Ó ÏÎÏ ÌÈ˙Â¯È˘ ÛÈÒÂ‰Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ „„ÂÚÏ È„Î ¨ÈÒÈÒ·‰

 ÆÌÂÈÎ ‚Â‰˘ ÈÙÎ ˙È¯ËÂÏÂÂ ˙ÂÙ¯Ëˆ‰ ˙ÓÂÚÏ ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·· ÁËÂ·Ó ˙ÂÈ‰Ï ‰·ÂÁ‰ ÍÂ˙Ó ˙Ú·Â ‰¯ÈÁ·‰ ˘ÙÂÁ· ‰ÚÈ‚Ù‰ ±±
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Í¯Ú ˙ÂÏÚ· ÔÈ‡˘ ÏÒÏ ˙ÂÙÒÂ˙ ˙‡ ‰ÓˆÚÏ Ú·˜˙ ‰ÙÂ˜ ÏÎ ÈÎ ‰È‰ ÔÂÈ„· ‰ÏÚ˘ ÈÊÎ¯Ó‰ ˘˘Á‰
˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰Ó ˙Á‡ ¨‰Ï‡ ˙ÂÎÒ ÔÈË˜‰Ï È„Î ÆÌÈÈÁÂÂ¯ ÌÈÁËÂ·Ó ÍÂ˘ÓÏ È„Î Â‡ØÂ È˘ÓÓ È˙Â‡È¯·
„¯˘Ó È¢Ú ¯˘Â‡˙˘ ‰ÓÈ˘¯ ÍÂ˙Ó Â¯Á·ÈÈ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ÏÚ ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÈÎ ¨‡È‰ ÂÏÚÂ‰˘
ÆÏÒÏ ÛÒÂÂ˙Ó˘ ˙Â¯È˘ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÈÂÈÁ‰  ˙„ÈÓÏ  Ì‡˙‰· Âˆ¯ÓÂ˙È ˙ÂÙÂ˜‰˘ Â‡ØÂ ˙Â‡È¯·‰
˙Â‡È¯·Ï  ˙È˘ÓÓ ˙ÏÚÂ˙ ÈÏÚ· ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ‰ ¨„ÁÓ ¨ÁÈË·‰Ï ‰„ÚÂ  ˙‡Ê ‰ËÈ˘
È„È ÏÚ ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ˙· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙Â¯˘Ù‡ Ï˘ ‰Ë˜‰ Í„È‡ÓÂ ¨‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰
Ì‚ ÏÂÏÎ˙ ÏÒÏ ÌÈÙÒÂ‰  ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÓÈ˘¯˘ ÈÂˆ¯ ÈÎ Â˘È‚„‰ ‰Ê  Ï„ÂÓ· ÌÈÎÓÂ˙‰ Æ˙ÂÙÂ˜‰
ÒÎ· ÔÂÈ„‰ ÍÏ‰Ó· ‰˙ÏÚÂ‰ ‰Ê ¯˘˜‰· ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ‰Ê ·Ï˘· ÂÒÎ ‡Ï˘ ˙Â˘„Á ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË

ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰Ó ÌÈ˙Â¯È˘ ˙‡ˆÂ‰ Ì‚ ¯ÓÂÏÎ ÌÈ˙Â¯È˘ Ï˘ ¢ÛÂÏÁ˘¢ ¯˘Ù‡Ï ‰Úˆ‰‰ Ì‚

ÌÈ·¯ ÆÌÈÙÒÂ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ÔÓÓÈ˘ È·Èˆ˜˙‰ ¯Â˜ÓÏ ‰ÒÁÈÈ˙‰ ‰Â„˘ ˙ÙÒÂ ‰Ï‡˘
Í¯„ ˙˜ÙÒÓ ‡È‰˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÙÒÂ˙ ÏÚ ÌÂÏ˘˙ Ï·˜˙ ‰ÙÂ˜‰ ÈÎ ¨‰„ÓÚ· ÂÎÓ˙ ÌÈÈÈ„˙Ó‰Ó
ÔÂ¯˜Ú‰ ‰È‰ ÍÎ· È¯˜ÈÚ‰ ÏÂ˜È˘‰ ÆÌÈÁËÂ·Ó‰Ó ˙Â¯È˘È ÌÂÏ˘˙ ‰·‚  ̇‡ÏÂ ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰
ÔÎÂ ¨˙Â¯È˘ ˙Ï·˜ ÔÈ·Ï ÌÂÏ˘˙ ÔÈ· ¯˘˜‰ ˜Â˙È — È˙ÎÏÓÓ ÁÂËÈ· ˜ÂÁ Ï˘ ÂÒÈÒ·· „ÓÂÚ˘
ÌÂÏ˘˙‰ ˙‡ Ë¯Ù ÏÎÓ ‰·‚È ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰ ¨‰Ê Ï„ÂÓ ÈÙÏ Æ‰È·‚‰ ˙ÂÏÈÚÈ Ï˘ ÏÂ˜È˘‰
ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ˙‡ ¯È·ÚÈÂ ¨®ÁËÂ·Ó ‡Â‰ ‰· ‰ÙÂ˜Ï Ì‡˙‰·© ÌÏ˘Ï ÂÈÏÚ˘ ÛÒÂ‰
ÂÚË ÂÊ ‰„ÓÚ ÈÏÚ· ÆÂÏ˘ ‰ÙÂ˜Ï ÁËÂ·Ó‰ Ï˘ ¯È˘È ÌÂÏ˘˙Ï ‰·¯ ˙Â·È˘Á ‰˘È ÈÎ ÂÚË˘ ÂÈ‰
‰‡¯©  Æ˙ÈÓˆÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ÈÓÂÏ˘˙ÏÂ ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·Ï ÌÈÏÈÚÈ ‰È·‚ ÈÚˆÓ‡ ˙ÂÙÂ˜Ï  ÈÎ Ì‚

Æ®ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙ · ÔÂÈ„‰ ˜¯Ù· Ì‚ ‰Ê ‡˘ÂÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰

ÌÈ˙Â¯È˘‰ ¯Â·Ú ‰·‚ÈÈ˘ ÌÂÏ˘˙‰  Ï˘ ¯ÂÁÓ˙· ‰¯Â˘˜  ‰Ê ¯˘˜‰· ‰Â„˘ ˙ÙÒÂ ‰ÈÈ‚ÂÒ
Í¯Âˆ‰ ·˜Ú ˙ÙÒÂ˙‰ Ï˘ ÔÂÎ ¯ÂÁÓ˙· ·¯ È˘Â˜ Â˘È ÈÎ ‰ÓÎÒ‰ ‰˙È‰ ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ÌÈÙÒÂ‰

Æ±≤ÛÒÂÂ˙È˘ ˙Â¯È˘Ï ÌÈÈ„È˙Ú‰ ÌÈ˘Â˜È·‰ ˙‡ ˙ÂÊÁÏ

ÌÈÏÒ  Â¯ˆÂÂÈÂ ÈÒÈÒ·‰  ÏÒ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙  ¯ˆÂÂ˙ Ì‡  ÈÎ ¨ÌÈÙ˙˙˘Ó‰  ÔÈ· ‰·Á¯ ‰ÓÎÒ‰  ‰Ú·Â‰
ÌÈÏ„·‰‰ Ï˘ ˙Â‡Â ÛÂ˜˘ ÌÂÒ¯ÙÏ È‡¯Á‡ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ¨˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÙÂ˜· ÌÈÂ˘
ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÈÏÒ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰Ï ÂÏÎÂÈ ÌÈÁ¯Ê‡‰˘ ˙Ó ÏÚ ÈÎ ˘‚„Â‰ ÆÌÈÙÒÂ‰ ÌÈ˙Â¯È˘· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·
˘˘Á ‰ÏÚÂ‰ ¨˙‡Ê ÌÚ Æ„·Ï· ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ˙ÂÙÒÂ˙· „˜Ó˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ÌÂÒ¯Ù‰ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÌÈÂ˘‰
‡Ï ÌÈÎ¯ˆ‰ ÈÎÂ  ¯Â·ÈˆÏ ˙·ÂÓÂ ‰ÏÈÚÈ ‰¯Âˆ· Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ıÈÙ‰Ï ‰˘˜˙È  ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÈÎ

Æ‰Ê ‚ÂÒÓ ·Î¯ÂÓ Ú„ÈÓ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï ÂÏÎÂÈ

„ÁÓ ¨Â·˘ ¨˙Â‡È¯·‰ ˜Â˘· ˙Â¯Á˙· ˙ÓÈÈ˜‰ ˙ÂÈ˙ÈÈÚ·‰ ˙‡ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ÂÏÚ‰ ÔÂÈ„‰ ÌÂÎÈÒ·
˙ÂÏÂÎÈ˘ ˙ÂÎÒ ˙ÂÓÈÈ˜ ‡ÒÈ‚ Í„È‡ÓÂ ¨ÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÏÚ ˙Â¯Á˙· ˙ÂÂ¯˙È ÌÈÓÈÈ˜ ¨‡ÒÈ‚

Æ˙ÏÏÂÎ ˙È˙¯·Á ‰ÈÁ·Ó ‰˜ÈÊÓÏ ÂÊ ˙Â¯Á˙ ÍÂÙ‰Ï

˙ÂÂˆ‰ ˙ÂˆÏÓ‰Â ÌÂÎÈÒ
ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ÏÚ ¢‰ÂÎ¢ ˙Â¯Á˙ ‚È‰‰Ï ÌÈ„·Î ÌÈÈ˘˜ ÌÈÓÈÈ˜ ÈÎ ÂÓÈÎÒ‰ ÌÈÙ˙˙˘Ó‰ ˙È·¯Ó
ÔÈ· ÌÈÏ„·‰‰ ˙‡ ÍÈ¯Ú‰ÏÂ ÔÈ·‰Ï ¯Â·Èˆ‰ Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ¯ÒÂÁ Æ‡ ∫Ì‰ ÂÈÂˆ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈÈ˘˜‰
˙‡ ÚÂÓÏ È„Î ÌÈÏÎ ¯„Ú‰ Æ· Æ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˙Á‡ ÏÎ· Â˙ÈÈ˘ ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰

ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ˙ÂÙÒÂ˙‰ ˙¯„‚‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ˙¯È¯· Ï˘ ‰ÎÒ‰

ÆÈÏ‡Ò¯·ÈÂ‡‰ „·Â¯· ˙Â¯Á˙ „Â„ÈÚ ÏÚ ıÈÏÓ‰Ï ‡Ï˘ ¨ËÏÁÂ‰ ‰Ï‡ ˙Â·ÈÒÓ

 ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ˘„Á ˙Â¯È˘ ˙ÙÒÂ˙ Ï˘ ¯ÂÁÓ˙Ï Ô¢·˘· ˘„Á ˙Â¯È˘ ¯ÂÁÓ˙ ÔÈ· Ï„·‰ ‰Ê ÔÈÈÚ· ÔÈ‡ ‰¯Â‡ÎÏ ÈÎ ˙‡Ê ÌÚ ÔÈÈÂˆÈ ±≤
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ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ Æ≥

‰ÈÚ·‰
˙ÂÙÂ˜ ÏÚ  ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ Ô˙ÓÏ  ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙‡ ÂÏÈË‰  È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·  ˜ÂÁ È·ˆÚÓ
˙ÂÎÈ‡ ÁÈË·˙ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Ï‰ÂÓ ˙Â¯Á˙Â Á¯Ê‡‰ Ï˘ ‰¯ÈÁ·‰ ˘ÙÂÁ ÈÎ ‰ÂÓ‡ ÍÂ˙Ó ÌÈÏÂÁ‰

ÆÁ¯Ê‡‰ ˙·ÂËÏ È„ÈÓ˙ ¯ÂÙÈ˘Ï ıÈ¯Ó˙Â ÏÈÚÈ ÏÂ‰È ÍÂ˙ ‰‰Â·‚ ˙Â¯È˘

˙„ÈÓ· ÍÎ ˙Â·˜Ú·Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ‰ÈÓÂÂËÂ‡· ÌÂˆÓˆ Ï˘ ‰Ó‚Ó ‰˘È ¨˜ÂÁ‰ ˙ÏÚÙ‰ Ê‡Ó
‰‡¯ ˙ÂÈÓ¯Ù‰ È¯ÈÁÓ ÏÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ÔÈ‡˘ ¯Á‡Ó Æ©≤∞∞¥ ·¯ÂÁ© Ô‰ÈÈ· ˙Â¯Á˙‰
ÏÂÓ ÌÈÈ‡ÓˆÚ ÌÈ‡ÙÂ¯ ˙˜ÒÚ‰ Ï˘ÓÏ© ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ô˙Ó· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÏ„·‰ ÌÈÓÈÈ˜˘ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ
‰ÈÁ·Ó ‰È‡ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ¨®ß„ÎÂ ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰ È˙Â¯È˘ ¨˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰‡ÂÙ¯Ï ‰˘È‚ ¨ÌÈ¯ÈÎ˘
Ì‚ ÂÎ˙È Í‡ ¨˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯·ÚÓ‰ ËÂÚÈÓÏ ‰·ÈÒ‰ ÂÊ˘ ÔÎ˙È ÆÔ‰ÈÈ· ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÈÏ„·‰·
ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ  ÔÎ˘© ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÎ· ÌÈ˙Â¯È˘‰ Ì˙Â‡Ï ÌÈ‡ÎÊ ÌÈÁ¯Ê‡‰  Æ˙Â¯Á‡ ˙Â·ÈÒ
˙Â‡È¯·‰ ÒÓ ÔÈ· ¯˘˜ ÔÈ‡ ÆÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ì˙Â‡· Ì‚ ÌÈ˙Â¯È˘ ÌÈÏ·˜Ó Ì‰Â ¨®˜ÂÁ‰ È¢ÙÚ „ÈÁ‡
ÔÈ· ÌÈÏ„·‰‰ ÆÌÈÁËÂ·Ó ‰· ‰ÙÂ˜‰Ó ÌÈÏ·˜Ó˘ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ÔÈ·Ï ÈÓÂ‡Ï‰ ÁÂËÈ·Ï ÌÈÓÏ˘Ó˘
ÔÈ‡ ÈÎ ÌÈÚÂË‰ ˘È ¨˙‡Ê ¯Â‡Ï ÆÌÈÁÈÊ Ì‰ ÌÏ˘Ï ÌÈ˘¯„˘ ÌÈÙÒÂ‰ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÔÈ‚· ˙ÂÙÂ˜‰
ÏÂ‰È‰ ¯ÂÙÈ˘· Û‡Â ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯· ¨ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡· ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ˜ÊÁ ÌÈˆÈ¯Ó˙ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï
ÌÈ‡Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈÏÈ„·Ó ÌÈ‡ ÌÈ¯·Á‰ ‡ÏÈÓÓ ÔÎ˘ ¨ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ È„ÚˆÂ

Æ‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó ÌÈ¯·ÂÚ

ÌÈÏ„·‰· ˘ÂÁÏ ÌÈÎÈ¯ˆ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ¨ÌÈ˙Â¯È˘ È˜ÙÒ Â‡ØÂ ÌÈÁË·Ó ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ‰È‰˙˘ ˙Ó ÏÚ
ÆÌ‰ÈÙ· ˙Â„ÓÂÚ‰ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈˆÙÂ‡‰ ÔÈ· ÌÈÈ˘ÁÂÓÂ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó

ÈÈÚ· ˙ÂÈˆÙÂ‡ ÔÈ· È˘ÁÂÓ ÈÎ‰ ÏÂ„È·‰ ÈÎ ˙„ÓÏÓ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙Â¯Á˙Ï Ú‚Â· ˙Â¯ÙÒ‰
∫¢ÛÒÎ ˙¯ÂÓ˙ Í¯Ú¢· ‡Â‰ ÁÂ˜Ï‰

 When given information and responsible choices¨ most people migrate to what¢
they see as value for money¢ ®Enthoven ≤∞∞¥©Æ

ÏÂ„È·‰ ÆÔ‰ÈÈ· ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ˜ÊÁÏ ÈÂÙˆ ˙Â˙Â Ô‰˘ ¢Í¯Ú¢· ÏÂ„È·Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ô˙Ó ¨ÔÎÏ
˙Â˘¯Â„ Ô‰˘ ÌÂÏ˘˙‰ ˙Ó¯ÏÂ ¨„ÁÓ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÂÂ‚ÓÂ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ¨‰‡ÂÙ¯‰ ˙Ó¯Ï ÒÁÈÈ˙Ó

ÆÍ„È‡Ó ¨Ô‰È˙Â¯È˘ ˙¯ÂÓ˙

‰˘ÂÏ˘ ÏÚ ·Â˘ÁÏ Ô˙È ÆÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ Ï˘ ˙ÂÂ¯ÒÁ·Â ˙ÂÂ¯˙È· ÔÂ„ ‰Ê ˜¯Ù·
∫˙Â¯Á˙‰Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÈÂ˘Ú Ì‰ÈÏÚ ¢ÌÈ¯ÈÁÓ¢ È‚ÂÒ

‰ÙÂ˜Ï Á¯Ê‡‰ È„È ÏÚ ¢˙Â¯È˘È¢ ÌÏÂ˘ÈÂ ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙Â¯·Ú‰Ó Ú¯‚È˘ ˙ÂÙÂ˜Ï ‰ÈÓ¯Ù‰Ó ˜ÏÁ Æ±
®¢È˙Ú ÌÂÏ˘˙¢ ‰ÂÎ ‰Ê ¯ÈÁÓ ¯·Ú·© ¯Á· ‡Â‰ ‰·

˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘· ˘ÂÓÈ˘· ˙ÂÈÓˆÚ‰ ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰‰ È¯ÈÁÓ Æ≤
˙Â‚‰˙‰ Â‡ØÂ ®ÌÈ˙Â¯È˘· ÔË˜ ˘ÂÓÈ˘© ˙ÂÚÈ·˙ ¯„ÚÈ‰ ¯Â·Ú ®ÁËÂ·ÓÏ ÌÈˆÈ¯Ó˙© ˙ÂÁ‰ Æ≥

Æ±≥®ßÂÎÂ ˙ÈÙÂ‚ ˙ÂÏÈÚÙ ¨ÈÂˆ¯ Ï˜˘Ó ¨ÔÂ˘ÈÚÓ ˙ÂÚÓÈ‰© ‰ÂÎ ˙È˙Â‡È¯·

 ˙ÂÓÈÈ˜Â ¨˙Â¯Á‡‰ ˙ÂˆÂ·˜Ï ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ˙Ï„‚‰ È„È ÏÚ ‡È‰ ˙Á‡ ˙Â¯˘Ù‡ Æ‰Ï‡ ˙ÂÁ‰Ï ÔÂÓÈÓ ¯Â˜Ó ÏÚ ÚÈ·ˆ‰Ï ˘È ‰ÊÎ ‰¯˜Ó· ±≥

ÆÒÎ· ÔÂ„ Ô‰·˘ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡
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Ú˜¯
ÔÏ‰ÏÂ ¨˙Â‡È¯· ÈÁË·Ó Â‡ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ‡˘Â· ‰ÙÚ ˙Â¯ÙÒ ˙ÓÈÈ˜
‰ÙÂ¯È‡· ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙ÓÈÈ˜‰  ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Â¯Á˙  ÏÚ ‰¯È˜Ò© ÆÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ‡ˆÓÓ Â‚ˆÂÈ

Æ®∂ ÁÙÒ· ˙‚ˆÂÓ

¯˙ÂÈ ˙ÏÎ˘ÂÓ ‰¯Âˆ· ¯ÂÁ·Ï ÔÎ¯ˆÏ ˙¯˘Ù‡Ó ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ ÈÎ ‰ÚË ˙ÈÏÚÂÓ ˙Â¯ÙÒ· Æ±
Æ‰ÙÂÏÁ ÏÎ Ï˘ ˙ÏÚÂ˙· Ô‰Â ˙ÂÏÚ· Ô‰ ˙·˘Á˙Ó‰

 The most fundamental concept of competition is that consumers make¢
 better choices when they confront prices that reflect costs because they
 can compare costs and benefits of alternative courses of action¢Æ ®Pauly M¨

®Langwell KÆ¨ ±π∏≥

Ï„·‰ ÌÈ‡Â¯ ‡Ï ÌÈÎ¯ˆ‰˘ ÔÓÈÒÎ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ‰ÚÂ˙ Ï˘ ˙ÂÎÂÓ ˙ÂÓ¯ ˘¯ÙÏ Ô˙È Æ≤
Æ®®Douven R¨ Sahin HÆ ≤∞∞≥ ÌÈÂ‚¯‡‰ ÔÈ· ˘ÓÓ Ï˘

˙Â¯Á˙Ó ÏÈ„·‰Ï ÌÈ˜ÙÒ‰Â ÌÈÁË·Ó‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰ÏÈÚÈ ˙Â‚‰˙‰Ï ‰‡È·Ó ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ Æ≥
∫˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‰¯ËÓ· ¯˙ÂÈ ˙ÂÏÂ„‚ ˙Â‡ˆÂ‰ „„ÂÚÏ ‰ËÂ‰ „·Ï· ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ

 The addition of price competition should act as a check on increasing¢
 costsÆ Price competition in the system limits expenditures on health care and
 encourages insurers to bargain over price and place control on utilization¢Æ©

®Fuchs VÆ ±π∏∂

ÂÊ ‰„ÈÓ ˙¯˘Ù‡˙Ó ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ Ô‰·˘ ˙Â·¯ ˙ÂÈ„Ó· Æ¥
ÈÙÎ ¨„ÏÂ‰Â ‰È‚Ï· ‰ÈÓ¯‚· Ï˘ÓÏ ¨˙ÂÈÓ¯Ù‰ È¯ÈÁÓ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ Ï˘ ˙¯Á‡ Â‡

Æ∂ ÁÙÒ· Ë¯ÂÙÓ˘

¨¢ÌÈÈÂˆ¯¢ ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ÈÏÎ Ì‰È„È· ˙˙Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ˙‡Ê ÌÚ
˙ÂÏÂÎÈ ˙ÂÙÂ˜ ¨Ï˘ÓÏ ÆÈ˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙ÏÁ‰ ÈÙÏ Ï‡¯˘È· ‰·¯ ‰„ÈÓ· ‰È‰˘ ÈÙÎ
·Î¯‰  ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï ÍÎ·Â ÌÈ¯È˘Ú Â‡ ÌÈ‡È¯· ¨ÌÈ¯ÈÚˆ ÌÈÁËÂ·ÓÏ ˙ÂÎÂÓ ˙ÂÈÓ¯Ù  ÚÂ·˜Ï

Æ‰ÙÂ˜Ï ÌÈÙ¯ËˆÓ‰

¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ·Â ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ ÌÈÈ˜˙˙ ‡Ï˘ ˘˘Á ÌÈÈ˜ ÌÈ¯Á˙Ó ËÚÓ ˘È Â·˘ ˜Â˘· ¨ÛÒÂ·
ÁÂËÈ·‰ ˜Â˘· ˙ÈÙˆ ‰ÓÂ„ ‰ÚÙÂ  ̇Æ®‰¯ÂÓ˙Ï ÒÁÈ·© ÌÈ‰Â·‚Â ÌÈÓÂ„ ÌÈ¯ÈÁÓ ÂÚÈˆÈ ÌÈÁË·Ó‰ ÏÎ
È‡ÂÂÏ ˙Â‡ˆÂ˙Ó ÚÓÈ‰Ï ˙Ó ÏÚ ¨ÍÎÈÙÏ ÆÌÈË˜ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙ÂÈÓ¯Ù· ÌÈÏ„·‰‰ Â·˘ ÌÈÏ˘Ó‰

ÆÌÈÏÈÚÈÂ ÌÈÈ„Ù˜ ÁÂ˜ÈÙ È¯„Ò‰ ÌÈ˘¯„ ˙Â¯Á˙Ï ˙ÂÈÂˆ¯ ‡Ï

˙Â¯È˘‰ ˙Ï·˜ ÔÈ·˘ ¯˘˜‰ ˜Â˙È ‰È‰ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙ÂÂ¯˜ÚÓ „Á‡ ¨ÛÂÒ·Ï
˙ÂÁ‰ Ì‚ ¨‰ÈÓ¯Ù Ì‚© ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ Û˜È‰ ˙‡ ÌÈÏÈ„‚Ó˘ ÏÎÎ ÆÌÏ˘Ï ˙ÏÂÎÈÏ

Æ˙Â¯È˘‰ ˙Ï·˜Ï ÌÏ˘Ï ˙ÏÂÎÈ‰ ÔÈ·˘ ¯˘˜‰ ˜ÊÁ˙ÓÂ ‰Ê ÔÂ¯˜Ú Ì‚Ù — ®ß„ÎÂ

ÁÏÓ‰ ÌÈ ÒÎ· ÔÂÈ„Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ‰ÈÓ¯Ù‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï ÚˆÂÓ Ï„ÂÓ
È¯˘Ù‡ Ï„ÂÓÏ ‰Úˆ‰ ÔÏ‰Ï ¨‰ÙÂ¯È‡· ˙Â¯Á· ˙ÂÈ„Ó· ˘Á¯˙Ó‰Â ˙Â¯ÙÒ‰ ˙¯È˜Ò ÒÈÒ· ÏÚ
˙ÂÂ¯˙È ˘È ‰Ê Ï„ÂÓÏ ¨Í˘Ó‰· ‚ˆÂÈ˘ ÈÙÎ ÆÏ‡¯˘È· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙ÂÈÓ¯Ù‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï

Æ˙ÂÂ¯ÒÁ „ˆÏ



קופות החולים בקרב מידת התחרות :2 צוות

89

ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï ˙Â‡È¯· ÒÓ ÌÂÏ˘˙ ÔÈ· ¨‰Ó ˙„ÈÓ· ÌÂÈ‰ ¯·Î ˜ÏÁ˙Ó È¯Â·Èˆ‰ ÏÒ‰ Ï˘ ÔÂÓÈÓ‰
 ±∞• ≠· ˙ÈÁÙ‰Ï ‡È‰ ‰Úˆ‰‰ Æ‰Ï˘ÓÓ‰ ˙ÓÏ˘‰ ÔÈ·Ï ¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÙÂ˜Ï ˙Â¯È˘È  ÌÂÏ˘˙ ÔÈ·Ï
 ±∞• ˙‡ ‚È˘‰Ï ÂÎ¯ËˆÈ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÆÏ‡¯˘È ÈÁ¯Ê‡ ÌÈÓÏ˘Ó˘ ˙Â‡È¯·‰ ÒÓ ˙‡ ®Ï˘ÓÏ©
˙Â·‚Ï ‰ÏÎÂ˙ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜˘ ÍÎ ‰Â˘È ˙Â‡È¯·‰ ˜ÂÁ ÆÌ‰È¯·ÁÓ ÛÒÎ ˙ÈÈ·‚ È„È ÏÚ ÌÈÙÒÂ‰
‰ÈÓ¯Ù‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ÈÎ ÂÁÈË·È˘ ·˜ÚÓÂ ÁÂ˜ÈÙ· Í¯Âˆ Ô·ÂÓÎ ‰È‰È ÆÌ‰È¯·ÁÓ ‰ÈÓ¯Ù ÈÓÂÏ˘˙

ÆÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯· Ï˘ ÌÈ˜ÈÙ‡Ï ·˙Â˙ ‡Ï

‰È‰È ÚÂ·˜‰ ¯ÈÁÓ‰ Æ‰ÒÎ‰· ÈÂÏ˙ ‡ÏÂ ¨ÚÂ·˜ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ˙ÂÙÂ˜‰ È¢Ú ‰·‚È˘ È˘„ÂÁ‰ ÌÂÏ˘˙‰
˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ˙‡ ˙ÈÁÙ˙ ‰ÚÂ·˜ ‰ÈÓ¯Ù Æ®community rating© È˙ÏÈ‰˜ ÚˆÂÓÓ ÏÚ ÒÒÂ·Ó
˙ÂÙÂ˜‰ È„È ÏÚ ÚˆÂÓ‰ ÔÈ· ˙ÂÂ˘‰Ï ÌÈÎ¯ˆ‰ ÏÚ Ï˜˙Â ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ‰· ˘Ó˙˘‰Ï ÌÈÏÂÁ‰
È˙Ú ÒÓ ˙Â·‚Ï È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ· ˙Â¯˘Ù‡ ˙ÓÈÈ˜ ÌÂÈ‰ ¯·Î ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È Æ˙ÂÂ˘‰
‰ÙÂ˜ Û‡ ¨ÌÏÂ‡ Æ®˙Â‡È¯·‰ ÒÓÓ ˜ÏÁÏ ÛÈÏÁ˙Î ‡Ï Í‡© ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â¯Â˜ÓÏ ˙ÈÏÂÈˆÙÂ‡ ˙ÙÒÂ˙Î

ÆÂÊ ˙Â¯˘Ù‡ ‰˘ÓÓ ‡Ï

¨‰˜È˜Á· ÁËÂ·Ó‰Ó ¢‰ÈÓ¯Ù¢ ÌÂÏ˘˙ ˙ÚÈ·˜Â ¨˙Â‡È¯·‰ ÒÓ ˙˙ÁÙ‰Ï ¯„Ò‰‰ ˙‡ Ô‚ÚÏ Í¯Âˆ ˘È
˙Â¯Â˜Ó Ô„·Â‡Ï Â‡È·È Á¯Ê‡‰Ó ‰¯È˘È‰ ‰È·‚‰ ÌÂˆÓˆÏ ÌÈˆÁÏ Â· È„È˙Ú ·ˆÓ ÚÂÓÏ ˙Ó ÏÚ

ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ÏÒ‰ ˙ÂÏÚÓ

‰ÂÎ ˙È˙Â‡È¯· ˙Â‚‰˙‰Ï ˙ÂÁ‰Â ˙ÂÈÓˆÚ ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙
˙ÂÈÓˆÚ‰ ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰‰ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Â¯Á˙· ÌÈÙÒÂ ÌÈ·ÈÎ¯Ó È˘
˙È˙Â‡È¯· ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ Â‡ÆÂ  ÌÈ˙Â¯È˘· ÍÂÓ ˘ÂÓÈ˘ ÏÚ ˙ÂÁ‰ Ô˙ÓÂ ®ÌÂÈÎ ¯·Î ÌÈÈ˜˘ ÈÙÎ©

Æ‰ÂÎ

ıÓ‡ÏÂ ÌÈ˙Â¯È˘· Û„ÂÚ ˘ÂÓÈ˘Ó ÚÓÈ‰Ï ¯Â·ÈˆÏ ÌÈˆÈ¯Ó˙‰ ˙‡ ¯È·‚˙ ˙ÂÁ‰ Ô˙Ó ÏÚ ˙Â¯Á˙
˙ÂÁ‰ ˙Â‚Â‰ ÌÂÈ‰ ¯·Î˘ ÔÈÈˆ Æ˙È„È˙Ú ‰‡ÂÏÁ˙ ˙ÈÁÙ‰Ï ‰ÈÂÙˆ˘ ˙ÚÂÓ ˙È˙Â‡È¯· ˙Â‚‰˙‰

ÆÌÈÈË¯Ù‰ ˙Â‡È¯·‰ ÈÁÂËÈ· ˜Â˘· ‰Ê ‚ÂÒÓ

˙ÂÂ¯˙È

‰ÂÎ ˙È˙Â‡È¯· ˙Â‚‰˙‰ „Â„ÈÚ •

˙Ù„ÂÚ ‰ÎÈ¯ˆ ÌÂˆÓˆ •

˙ÂÂ¯ÒÁ

 ‰ÂÎ ˙Â‚‰˙‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓÏ È˘Â˜  •

 ˙Ù„ÂÚ ‰ÎÈ¯ˆ ‡È‰ ‰Ó ‰¯„‚‰· ˙ÂÈÚ·  •

 ˙Â˘Ï ˙ÏÂÎÈ ÔÈ‡ Ì„‡Ï Ì‰·  ÌÈÈ˙Â‚‰˙‰ ÌÈ·ˆÓ·  ¨¢˙Â·¯˜‰ ˙˘ÈÚ¢ Ï˘ ‰˘È‚  •
Æ˙Â‚‰˙‰

®˙ÂÁ‰Â ˙ÂÈÓˆÚ ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰ ¨‰ÈÓ¯Ù© ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï ÌÈÙÒÂ ÌÈ‡˙

˙ÈÏÏÂÎ ‰¯Âˆ· ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ ˙˘ÂÏ˘ ÏÚ ÂÏÎ˙ÒÈ ˙ÂÙÂ˜‰˘ ÁÈ‰Ï ¯˘Ù‡
ÆÌ‰È·Â˘ÈÁ·

˙Â·‚ÏÂ ÌÈÈ˘„ÂÁ‰ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ È¯ÂÚÈ˘ ˙‡ ÚÂ·˜Ï ˙Â˘ÈÓ‚‰Â ˘ÙÂÁ‰ ÂÈ‰È ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï
ÏÎÓ ‰·‚ÈÈ˘ ÛÒÎ‰ ˙ÂÓÎÏ ÏÏÂÎ ¢‚‚¢ ‰È‰È ¨˙Â¯Á‡ ÌÈÏÓ· Æ˙ÓÈÂÒÓ ‰¯˜˙Ï ÏÚÓ ‡Ï Ï·‡ ¨Ì˙Â‡
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‰Ï‡Â ÌÈÏË·ÂÓ‰ Ï˘ÓÏ ¨‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡· ˙ÏÂÎÈ ÈËÂÚÓ ÌÈ¯·ÁÏ Â˙ÈÈ ˙ÂÁ‰ Â‡ØÂ ÌÈ¯ÂËÙ Æ‰ÁÙ˘Ó
‰È‰È ‡Ï ÍÎ Æ‰Ï˘ÓÓ‰ È„È ÏÚ ÌÏÂ˘˙ ‰ÈÓ¯Ù‰ ¨‰Ï‡Î ÌÈ¯·Á Ï  ̆‰¯˜Ó· Æ„ÚÒ ÈÙÒÎ ÏÚ ÌÈÚ˘‰

ÆÌÏ˘Ï ÌÈÏÂÎÈ ‡Ï˘ ÌÈ¯·Á ÏÚ ˙ÂˆÙÏ È„Î ÌÈÓÏ˘Ó ÌÈ¯·Á ÈÙ˙Î ÏÚ ÁÂÓ ÛÒÂ Ï˜˘Ó

ÔÂÊÈ‡Â ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙ ¨‰¯˜˙‰Ó ˙ÂÁÙ ˙Â·‚Ï ˙ÂÈ‡˘¯ ‰ÈÈ‰˙ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜
ÏÈÚÈ ÏÂ‰ÈÏ ıÈ¯Ó˙ ‰ÂÂ‰È˘ ¯·„ ¨˙Â¯Á‡‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÂÓ ¯˙ÂÈ ˙ÂÈ˙Â¯Á˙ ˙ÂÈ‰Ï ÍÎÂ ¨È·Èˆ˜˙
ÈÓÂÏ˘˙ ÏÚ ÂÏÂÁÈ ‡Ï ¨˙Â·‚Ï ‰ÙÂ˜Ï ¯˙ÂÓ˘ È·¯Ó‰ ÌÂÎÒ‰Ó ‰Ï‡Î ˙Â˙ÁÙ‰ ÆÌÈ·‡˘Ó‰ Ï˘

Æ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â·ÈÒÓ È˘„ÂÁ ÌÂÏ˘˙Ó ÌÈ¯ÂËÙ‰ ÌÈÁËÂ·Ó ÔÈ‚· ¨‰Ï˘ÓÓ‰

¨ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ıÂÁÓ ÌÈ˙È‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ Û˜È‰· ÔÈ·Â ¨ÌÈÓÂÏ˘˙‰ Û˜È‰· ÔÈ· ¨˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÏÂ„È·‰
ÌÈÁËÂ·ÓÏ  ¯˘Ù‡È  ¯˘‡ ¨ÚÂ·˜Â ¯„ÒÂÓ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù È„È ÏÚ ˙È·ÓÂÙ  ‰ÙÈ˘Á  Ï·˜Ï ÍÈ¯ˆ

ÆÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ Ï˘ ‰·ÈÊÚ Â‡ ˙ÂÙ¯Ëˆ‰Ï ˙ÂÚ‚Â‰ ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜Ï ÒÈÒ·Î ‰Ê Ú„ÈÓ· ˘Ó˙˘‰Ï

È˙Â¯È˘ ˜Â˘· ˙ÂÙÈ˜˘ ˘È˘ ÁÈË·‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ¨ËÈÏÁ‰ÏÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÏÈ„·‰Ï ÂÏÎÂÈ ÌÈÁ¯Ê‡˘ È„Î
¯˙ÂÈ ‰Ï˜Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰‰ ˙‡ ÍÂÙ‰˙ ¨‰Ê Ï„ÂÓ· ÚˆÂÓ˘ ÈÙÎ ¨‰ÚÂ·˜ ‰ÈÓ¯Ù Æ˙Â‡È¯·‰
‰Ï˘ÓÓ‰ „ˆÓ ¢‰Î¯Ú‰ ˙Â„ÂÚ˙¢≠·  ˘ÂÓÈ˘ È„È ÏÚ Ì„˜Ï  Ì‚ Ô˙È ˙ÂÙÈ˜˘ Æ˙ÂÙÈ˜˘ Ì„˜˙Â
˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘· ˙ÂÓ¯ÂÙ¯·  ‰ÏÏÎ  ¨Ï‡¯˘È· ¯·Î  ‰ÚˆÂ‰  ˙‡ÊÎ ˙Î¯ÚÓ Æ˙ÂÙÂ˜Ï Â˙È˘
 ˙ÂÚˆÓ‡· HMOs ·¯˜· Ì‚Â Medicare ÌÈÏ·˜Ó‰ ÌÈÏÂÁ È˙·· ·¢‰¯‡· ¯·Î ˙ÓÈÈ˜Â „ÏÂ‰·

ÆHEDIS ≠‰ ˙Î¯ÚÓ

ÚˆÂÓ‰ Ï„ÂÓ· ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ˙ÂÂ¯˙È
 ÈˆÈ¯Ó˙ ˙˙Ï ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ Ï˘ Ï‡ÈˆËÂÙ‰ ÏÚ ÚÈ·ˆ‰  Institute of Medicine  ≠‰  •
˙Â¯Á˙ ¨ÔÎ˘ Æ®®Institute of MedicineÆ ≤∞∞± ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ÏÚ‰Â ˙ÂÈÂÏÚ ˙˙ÁÙ‰Ï ˜Â˘
 Kessler D¨© © ‰È‚ÂÏÂÎË· ÏÈÚÈ ˘ÂÓÈ˘Â ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ÏÈÚÈ ÁÂ˜ÈÓ „„ÂÚÏ ‰ÏÂÎÈ ÌÈ¯ÈÁÓ
Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï ıÈ¯Ó˙ ˙¯ˆÂÈ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ¨ÍÎÈÙÏ ÆMcClellan MÆ ±πππ

 ÌÈÎ¯ˆÏ ¯ÂÊÚÏ ÈÂÙˆ˘ ÌÈ¯Á˙Ó‰ È„È ÏÚ Ú„ÈÓ ¯˙ÂÈ Ï˘ ÌÂÒ¯Ù ˙„„ÂÚÓ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙  •
Æ‰Â· ‰¯Âˆ· ËÈÏÁ‰Ï

 ¨ÍÎ·Â ¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÏÂ„È·Ï ÛÒÂ ÒÈÒ· ‰˜ÈÚÓ ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ¨ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î  •
˘È˘ Â˘ÂÁÈ ÌÈÎ¯ˆ‰˘ ¯Á‡Ó ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ¯ÂÁ·Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ‰ÈÂÙˆ ¨˙ÈË¯Â‡˙
È„Î ÌÈ¯ÈÁÓ ˙ÂÂ˘‰Ï ÌÈÎ¯ˆ „„ÂÚÏ ‰¯ÂÓ‡ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ˙Â¯Á˙ Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· È˘ÓÓ Ï„·‰

ÆÌÙÒÎ ¯Â·Ú ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ‰‰Â·‚ ÈÎ‰ ‰Ó¯‰ ˙‡ Ï·˜Ï
 Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰ÊÚ ‰˘ÂÁ˙ ¯ÂˆÈÏ Ï‡ÈˆËÂÙ‰ ˙‡ ‰· ˘È˘ ‡Â‰ ÌÈ¯ÈÁÓ· ˙Â¯Á˙ Ï˘ ÛÒÂ ÔÂ¯˙È  •

ÆÌ‰Ï˘ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Â ÌÈ¯·Á ÔÈ· ˙Â·ÈÂÁÓ

ÚˆÂÓ‰ Ï„ÂÓ· ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ˙ÂÂ¯ÒÁ
 ¯˘˜ ‡ÏÏ ‰ÚÂ·˜ ‰ÈÓ¯Ù‰˘ ¯Á‡Ó ˙ÂÈ¯‡„ÈÏÂÒ ÏÚ ˙ÈÏÈÏ˘ ‰¯Âˆ· ‰ÚÈÙ˘Ó ÂÊ ˙Â¯Á˙  •
ÈÓÂÏ˘˙Ï ÛÒÂ· ¨˙‡Ê ÆÌÈÈ·ÈÒ¯‚¯ ÂÈ‰È ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜Ï ÌÈ¯È˘È‰ ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÔÎÏÂ ‰ÒÎ‰Ï
˙‡ ÌÏ˘˙ ‰Ï˘ÓÓ‰ Ì‡ ÂÊ ‰ÚÙ˘‰ Ô˙ÓÏ Ô˙È ÆÌÈÈ·ÈÒ¯‚¯ Ì‰ Ì‚˘ ˙ÈÓˆÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰
‰Ï˘ÓÓ‰ Ô¯Â·Ú˘ ˙Â˘ÏÁ ˙ÂˆÂ·˜ ‰ÈÈ‰˙ ÔÈÈ„Ú ¨˙‡Ê ÌÚ Æ˙ÂÚÈ‚Ù ˙ÂˆÂ·˜ ¯Â·Ú ‰ÈÓ¯Ù‰

Æ‰ÈÓ¯Ù‰ ˙‡ ‰ÒÎ˙ ‡Ï
 ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÈÂÏÚ ˙ÂÓÈÈ˜ Æ‰ÈÓ¯Ù‰ Ï˘ È˙Â¯Á˙‰ ˜ÏÁ‰ Ï˘ ‰È·‚‰ ÔÙÂ‡ ‡È‰ ˙ÙÒÂ ‰ÈÚ·  •
ÌÈÈ˘˜ Æ‰‡ÏÓ ‰ÈÈ·‚· ÌÈÈ˘˜ Û‡ ÈÏÂ‡Â ¨Ô‰ÈÁËÂ·Ó ÏÏÎÓ ¨˙ÂÙÂ˜‰ È„È ÏÚ ˙ÙÒÂ ‰È·‚·
‰Â·‚  ‰È·‚‰ ¯ÂÚ˘ Ì‰·˘ ÌÈ¯ÂÊ‡·  ÌÈ˙Â¯È˘ Á˙ÙÏ ıÈ¯Ó˙ ˙ÂÙÂ˜Ï  ˙˙Ï ÌÈÏÂÎÈ  ‰È·‚·
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Ì‚ ‰·‚È ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰˘ ÔÎ˙Ï Ô˙È ¨ÍÎÈÙÏ ÆÌÈ˙Â¯È˘· ÔÂÈÂ˘‰ È‡ ¯È·‚‰Ï ÍÎ·Â
Æ±¥ÛÒÂ‰ ˜ÏÁ‰ ˙‡

 ÔÂÓÓ Í¯ÂˆÏ È¯Â·Èˆ‰ ·Èˆ˜˙‰ ˙Ï„‚‰ ÏÚ ıÁÏ‰ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰Ï ÏÂÏÚ ÛÒÂ ‰È·‚ ÔÂ‚Ó ÁÂ˙ÈÙ  •
˙‡ ÔÓÓÏ È„Î ‰ÈÓ¯Ù‰ Ï˘ ÏÁÂÊ ÏÂ„È‚Ï ˘˘Á ˘È ÔÓÊ‰ ÍÏ‰Ó· ¨ÍÎ ÆÂÂÎ„ÚÂ ÏÒ‰ ˙ÂÈÂÏÚ
ÁÂËÈ·‰Â ˙ÈÓˆÚ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ÈÓÂÏ˘˙· ÌÂÈ‰ ¯·Î ˙ÓÈÈ˜˘ ‰Ó‚Ó© È¯Â·Èˆ‰ ÏÒ‰ ÔÂÎ„Ú
Ë¯Ù· ¨˙Â˘ÏÁ‰ ˙Â·Î˘‰ ÏÚ Ë¯Ù·Â ¯Â·Èˆ‰ ÏÚ ÏË‰ ˙‡ ÏÈ„‚È ‰ÊÎ ÍÈÏ‰˙ Æ®ÌÈÏ˘Ó‰

Æ‰·ÂÁ ÈÓÂÏ˘˙· ¯·Â„Ó˘ ¯Á‡Ó
 ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È¢Ú ÁÂ˜ÈÙÂ ‰¯„Ò‰ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡Î ·ÈÈÁÓ ‰ÈÓ¯Ù‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ô˙Ó  •
˘È Ì‡‰ ¯Â¯· ‡Ï ÆÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯· Ô‰·Â ÏÈÚÏ Â¯ÎÊÂ‰˘ ˙ÂÈÂˆ¯ ‡Ï ˙Â‡ˆÂ  ̇ÚÂÓÏ ˙Ó ÏÚ

Æ˘¯„‰ ÁÂ˜ÈÙÏ ˙È˘ÚÓ ˙ÏÂÎÈ „¯˘ÓÏ ÌÂÈÎ

∫ÒÎ· ÂÂ„˘ ˙ÂÏ‡˘‰
øÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ¯˘Ù‡Ï ÈÂˆ¯ Ì‡‰ Æ±

¨‰ÈÓ¯Ù© ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰ ˙˘ÂÏ˘· ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ˙¯„Ò‰Ï ÌÈÈÂˆ¯‰ ÌÈÏÏÎ‰ ‰Ó ¨ÔÎ Ì‡ Æ≤
øÏÈÚÏ Â‚ˆÂ‰˘ ÈÙÎ ®˙Â‡È¯· ˙Â‚‰˙‰ ÏÚ ˙ÂÁ‰Â ˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰

ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ ‡˘Â· Í¯Ú˘ ÔÂÈ„‰ È¯˜ÈÚ ÌÂÎÈÒ
‡Â‰ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÂÈ·ÈÎ¯ÓÓ „Á‡˘ ¨È˙Â¯Á˙‰ ˜Â˘‰ ÔÂ‚Ó ÈÎ ÌÈÁÎÂ‰ ÔÈ· ÌÈÚ„ ˙ÂÓÈÓ˙ ‰˙ÈÈ‰
ÏÚ ˙Â¯Á˙ ˙‚‰‰ ˙ÂÈ‡„ÎÏ ÒÁÈ· ˙ÂÚ„‰ ¨˙‡Ê ÌÚ Æ‰ÏÈÚÈ ˙Â¯Â˜Ó ˙‡ˆ˜‰Ï ‡È·Ó ¨¯ÈÁÓ‰
ÂÈ‰ ≠ ‰ÈÓ¯Ù‰ ‰·Â‚ ÏÚ ¯˜ÈÚ·Â — Ï‡¯˘È· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ È„È ÏÚ ÌÈ˜ÙÂÒÓ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È¯ÈÁÓ

Æ˙Â˜ÂÏÁ

ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ·¯˜· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ ˙ÓÈÈ˜ Ì‰· ÌÈÏ„ÂÓ ˙ÂÂˆ‰ È¯·Á Â¯˜Ò ÌÈÓÈ„˜Ó‰ ÌÈÂÈ„·
Ì‡‰ ¨‰È‚ÂÒ‰ ‰Á·Â ¨„ÏÂ‰·Â ‰È‚Ï·· ¨‰ÈÓ¯‚· ÔÂ‚Î ˙ÂÈ¯ÂËÂËËÒ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ·

ÆÂ¯ÎÊÂ‰˘ ÌÈÏ„ÂÓ‰Ó „Á‡ ˙‡ ıÓ‡Ï Ô˙È Ï‡¯˘È· Ì‚

˙Â¯È˘È ‰ÈÓ¯Ù ˙ÈÈ·‚ È„È ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ô˙Ó· ÂÎÓ˙ ˙ÂÂˆ‰ È¯·ÁÓ ˜ÏÁ
˙Â¯Á˙‰ „Â„ÈÚ ÂÈ‰ ‰Ê ¯„Ò‰ „Ú· ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÚË‰ ÆÔ‰ÈÁËÂ·ÓÓ ÈÓÂ‡Ï ÁÂË·Ï „ÒÂÓ‰ Í¯„ Â‡
Æ‰ÙÂ˜ ¯ÂÁ·Ï Â‡Â·· ¢ÛÒÎ ˙¯ÂÓ˙ Í¯Ú¢ ÏÂ˜˘Ï ÏÎÂÈ ÔÎ¯ˆ‰˘ ¯Á‡Ó ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ Ô‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ Ô‰
‰ÙÂ˜‰ ˙Â·ÈÂÁÓ ˙‡ ‰ÙÂ˜Ï ÂÏ˘ ¯˘˜‰ ˙‡ ˜ÊÁ˙ ÁËÂ·Ó‰Ó ‰¯È˘È ‰ÈÓ¯Ù ˙ÈÈ·‚˘ Ì‚ ÔÚË
 ‰ÏÂÎÈ ÂÊÎ ‰ÈÓ¯Ù ÈÎ „ÂÚ ÔÚË ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ ÈÙÏÎ ‰ÙÂ˜‰ Ï˘  accountability≠‰ ˙‡Â  ¨ÂÈÙÏÎ
ÌÏ˘Ï ÌÈ˘¯„˘ ÌÈÏÂÁ‰ ÏÚ ÏË‰ ˙‡ Ï˜‰Ï ÍÎ·Â ˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ÈÓÂÏ˘˙Ó ˜ÏÁ ÛÈÏÁ‰Ï

Æ˙Â¯È˘Ï ÌÈ˜˜Ê Ì‰˘ ˙Ú·

ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙· ‰Ú¯Ï ˘ÂÓÈ˘Ó ÌÈ·¯‰ ˙Â˘˘Á‰ ÏÏ‚· ‰Ê ÔÂÈÚ¯Ï Â„‚˙‰ ÌÈ¯Á‡ ˙ÂÂˆ È¯·Á
˙˙ÁÙ‰Ï  Í¯„Î ÌÈ˙Â¯È˘‰  ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ Â˙ÈÁÙÈ ˙ÂÙÂ˜ ÈÎ ˙Â¯˘Ù‡‰  ‰ÈÂˆ Æ˙ÂÙÂ˜‰  È„È ≠ÏÚ
‰˙ÏÚÂ‰ ÆÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ÈÏÎÎ ‰‰Â·‚ ‰ÈÓ¯Ù ÂÚ·˜È ˙ÂÙÂ˜ ÈÎ ˙Â¯˘Ù‡‰ Ì‚ ‰ÈÂˆ Æ‰ÈÓ¯Ù‰
Ï˘ ‰ÒÎ‰‰ ˙Ó¯· ·˘Á˙Ó ÂÈ‡˘© ˙ÏÂ‚ÏÂ‚ ÒÓÎ ‰ÊÎ ÌÂÏ˘˙ Ï˘ ÂÈÙÂ‡ ÏÏ‚·˘ ‰ÈÚ·‰ Ì‚
ÌÈ‚˘‰‰ „Á‡ ÈÎ ˘‚„Â‰ Æ˙ÂÈÂÈÂÂ˘· Ë¯Ù·Â ¨˜ÂÁ‰ Ï˘ „ÂÒÈ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú· ‰ÚÈ‚Ù ‰ÈÈ‰˙ ¨®Ë¯Ù‰
‰Ú·Â‰ ÔÎÏÂ ¨˙Â¯È˘‰ ˙Ï·˜ ÔÈ·Ï ÌÂÏ˘˙‰ ÔÈ· ¯˘˜‰ ˜Â˙È ‰È‰ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ Ï˘
Æ±µÌÂÏ˘˙· ˙Â¯È˘  ˙Â˙‰Ï  ˙Â¯˘Ù‡  ÍÎ·Â ¨˙ÂÈÓ¯Ù ˙Â·‚Ï  ˙ÂÙÂ˜Ï  ˙Â¯˘Ù‡  Ô˙ÓÓ Â‚ÈÈ˙Ò‰
˜ÂÁ· ¯ÎÊÂ‰ ¨®¢ÚÂ·˜ È˙ÈÚ ÌÂÏ˘˙¢© ˙ÏÂ‚ÏÂ‚ ÒÓ ÌÂÏ˘˙ ÈÎ ¯‰·Â‰ ÔÂÈ„‰ ÍÏ‰Ó· ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È

 ¨‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ˙È„ÂÁÈÈ ‰ÈÓ¯ÙÎ ‡ÏÂ ˙Â‡È¯·‰ ÒÓÓ ˜ÏÁÎ ÌÈÁ¯Ê‡‰ È„È ÏÚ ÒÙ˙‰Ï ÏÂÏÚ ÂÊ ‰È·‚ ÈÎ ÂÈÈˆ ‰Î‰‰ ˙ÂÂˆ È¯·ÁÓ ˜ÏÁ ±¥

ÒÓÓ ˜ÏÁÎ ‰Ê ÌÂÎÒÏ ÒÁÈÈ˙‰Ï ‰ÏÂÏÚ ‰Ï˘ÓÓ‰ ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ÈÎ ˘˘Á Ì‚ ‰ÏÚÂ‰ Æ‰ÈÓ¯Ù‰ ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÂ¯˙È ÂÓ‚ÙÈ ÍÎ·Â
ÆÂ„ÂÚÈÈ È·‚Ï ˙Ú„ ÏÂ˜È˘ ÏÈÚÙ‰ÏÂ ˙Â‡È¯·‰
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˙ÂÈÎ˙Ó ˜ÏÁÎ ‰ÊÎ˘ ÌÂÏ˘˙ ‚È‰‰Ï ˙ÂÙÂ˜Ï ¯È˙‰ ˜ÂÁ‰ Æ˛®·©®≤©®±‡©∏ ÛÈÚÒ¸ ±ππ∏ ÌÈ¯„Ò‰‰
‚ÂÒ ‚È‰‰Ï ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˜ÏÁ È„È ÏÚ Â˘‚Â‰˘ ˙Â˘˜· ¯˘È‡ ‡Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÌÏÂ‡ ¨Ô‰Ï˘ ‰È·‚‰

ÆÌÂÏ˘˙ Ï˘ ‰Ê

‰·¯ ˙Â·È˘Á  ‰˘È ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ˘È ‰·˘ ˙Î¯ÚÓ· ÈÎ ‰˙È‰ ‰˘‚„Â‰˘  ˙ÙÒÂ ‰„Â˜
ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙Â˘È‚ ¨ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ© ‰¯ÂÓ˙‰ ÏÚ Ô‰Â ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ Ô‰ ÌÈÎ¯ˆÏ ¯Â¯· Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰Ï
ıÈÙ‰Ï ¨‰ÊÎ Ú„ÈÓ ˜ÈÙ‰Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ˙ÏÂÎÈ È·‚Ï ˙Â˘˘Á ÂÚ·Â‰ ¨ÌÏÂ‡ Æ®ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡
ÏÂÓÏ ÌÂÏ˘˙‰ ˙‡ ÏÏ˜˘Ï ˙ÏÂÎÈ ÔÈ‡ ÌÈÎ¯ˆÏ ÈÎ ˘˘Á Ì‚ Ú·Â‰ ÆÔÓÊ Í¯Â‡Ï Â˙Â‡ ÔÎ„ÚÏÂ Â˙Â‡

Æ˙ÏÎ˘ÂÓ ‰¯Âˆ· ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜ÏÂ ˙ÏÚÂ˙‰

˙ÂÂˆ‰ ˙ÂˆÏÓ‰Â ÌÂÎÈÒ
ÏÚ ˙Â¯Á˙· ‰ÎÈÓ˙ ‰Ú·Â‰ ˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ÏÚ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙Ï ÌÂ˜Ó ÔÈ‡ ÈÎ ÌÎÂÒ
˙ÂÎÏ˘‰‰Â ¨‰Ê ˜Â˘· ˙˘¯„‰ ‰¯„Ò‰‰ ˙„ÈÓÏ ¯˘‡· ˙Â˜ÂÏÁ ÂÈ‰ ˙ÂÚ„‰ ÈÎ Ì‡ ¨Ô¢·˘‰ È¯ÈÁÓ

Æ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ˙„ÈÓ ÏÚ

˙Â˘È‚ ¨˙ÂÎÈ‡  ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰  ˙Â·È˘Á  ˙‡ ˙ÂÂˆ‰ È¯·Á Â˘È‚„‰  ‰Ê ÔÂÈ„ ÌÂÎÈÒ·
ÌÈ˙Â¯È˘‰ È¯ÈÁÓ ¯·„· ÈÎ„Ú‰ Ú„ÈÓ‰ ÌÂÒ¯Ù ˙¯·‚‰Ï ‰‡È¯˜ ÍÂ˙ ¨È‡ÂÙ¯‰ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÓÊÂ
„¯˘Ó „È˜Ù˙˘ ÌÎÒÂ‰ ÆÌÂÈÎ ˙Â·‚˘ ˙ÂÈÓˆÚ‰ ˙ÂÈÂÙ˙˙˘‰‰ È¯ÈÁÓ ÔÎÂ Ô¢·˘· ÌÈÙÒÂ‰
ÌÈ¯ÈÁÓ· Ô‰ ≠ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈÏ„·‰‰Â È˙‡ÂÂ˘‰‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ¯Â·ÈˆÏ ‡È·‰Ï ¯ÂË‡ÏÂ‚¯Î ˙Â‡È¯·‰
˙‡ Ô˙ÓÏ ‰‡· ¯Â·ÈˆÏ Â˙ÂÙÈ˜˘Â ‰Ê Ú„ÈÓ ÔÂÎ„Ú Æ˙ÈÎ„ÚÂ ‰‡ÏÓ ¨‰¯Â¯· ‰¯Âˆ· ≠ ÌÈ˙Â¯È˘· Ô‰Â

Æ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡‰ ˙ÈÈÚ· ‡È‰Â ¨˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· ˜Â˘‰ ÈÏ˘ÎÓ „Á‡

‰‡ÂÙ¯ È˙Â¯È˘ È˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰Â ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˜Â˘· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ Æ¥
±∂Ú˜¯

ÔÈ· ˙Â‡˜ÒÚ‰  ˙‡ ÌÈÈÈÙ‡Ó‰ ¨È¯ÒÂÓ‰  ÔÂÎÈÒ‰  ˙ÈÈÚ·Ï „ÁÂÈÓ·Â ¨˜Â˘‰  ÈÏ˘ÎÏ ‰·Â‚˙·
ÒÂÙ„ ÁÓˆ ¨®FFS© ¢˙Â¯È˘ ¯Â·Ú  ÌÂÏ˘˙¢ Ï˘ ÈÒ‡Ï˜‰≠È˜Â˘‰ ÒÈÒ·‰ ÏÚ  ÌÈ˜ÙÒÂ ÌÈÁË·Ó
ÔÈ· ÌÈÊÂÁ ˙Î¯ÚÓ È„È ÏÚ ÔÈÈÙÂ‡Ó Ï‰ÂÓ‰ ÏÂÙÈË‰ Æ®MANAGED CARE© ¢Ï‰ÂÓ‰ ÏÂÙÈË¢‰
„·Î ·ÈÎ¯Ó ÌÚ ÌÈ˜ÙÒÏ ÌÂÏ˘˙ È¯„Ò ∫ÌÈ·ÈÎ¯Ó ‰˘ÂÏ˘ ˙ÏÏÂÎ ÂÊ ˙Î¯ÚÓ ÆÌÈ˜ÙÒ‰Â ÌÈÁË·Ó‰
¯˜Á ¨˙ÂÈÈÏ˜ ˙ÂÈÁ‰© ÌÈÈÙÒÎ≠‡Ï ÁÂ˜ÈÙÂ ˙ÂÈÁ‰ ¨‰Èˆ¯‚ËÈ‡Â ÔÂÎÈÒ· ˜ÙÒ‰ ˙ÂÙ˙˙˘‰ Ï˘
È˘ Ï˘ ÏÈÚÈ‰ ÌÏÂÚÙ˙ ˙‡ ˙¯˘Ù‡Ó‰ ˙È„ÒÂÓ≠˙È˜ÂÁ ‰·È·Ò ¨ÛÂÒ·ÏÂ ¨®ßÂÎÂ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÈÚÂˆÈ·

ÆÌÈÂ˘‡¯‰ ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰

˜Â˘· ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰  ˙„ÈÓ ‡È‰ ¢Ï‰ÂÓ‰ ÏÂÙÈË‰ ˙·È·Ò¢ ÔÂÈÙ‡· ‰ÂÓË‰  ˙ÈÊÎ¯Ó‰ ‰ÈÈ‚ÂÒ‰
ÂÊÈ‡· ‰Ï‡˘· ˙„˜Ó˙Ó ‰ÈÈ‚ÂÒ‰ ¨„ÁÂÈÓ· ÆÈ‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰ È˜ÙÒ ˙‡Â ÌÈÁË·Ó‰ ˙‡ ˘È‚ÙÓ‰
ÔÈ· ®SELECTIVE CONTRACTING© ¢ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ¢ ¯È˙‰Ï ‰¯Âˆ ÂÊÈ‡·Â ‰„ÈÓ
˙ÓÈÂÒÓ ‰ˆÂ·˜ ÌÚ ¯˘˜˙Ó ÁË·Ó‰ Ì‰ÈÙÏ ÌÈÊÂÁ Ì‰ ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ øÌÈ˜ÙÒÂ ÌÈÁË·Ó
®PPO Ï˘ÓÏ© ¯˙ÂÈ ‰Ï˜ ‰Ò¯‚ ÆÏÂÙÈË ˙Ï·˜Ï ˙ÂÙÏ ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÌÈÏÂÎÈ Ì‰ÈÏ‡ ˜¯Â ¨ÌÈ˜ÙÒ Ï˘
˙Â¯˘˜˙‰‰ ÆÛÒÂ  ÌÂÏ˘˙  ˙¯ÂÓ˙ ‰ÓÈ˘¯·  ÌÈ‡˘ ÌÈ˜ÙÒÏ  ˙ÂÙÏ  ÌÈÁËÂ·ÓÏ ˙¯˘Ù‡Ó
Â‡ ®ÌÈÏÂÁ ˙È· ‰Ó‚Â„Ï© ˜ÙÒ‰ ÚÈˆÓ Â˙Â‡ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÂÂ‚Ó ÏÎ ˙‡ ÏÂÏÎÏ ‰ÏÂÎÈ ˙È·ÈË˜ÏÒ‰

Æ®ÌÈ¯Â˙Èˆ ‰Ó‚Â„Ï© „·Ï· ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÏÂÙÈËÂ ÌÈ˙Â¯È˘

Æ±∑˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ≤µ Í˘Ó· ˙È‡˜È¯Ó‡‰ ˙Î¯ÚÓ‰Ó  „ÓÏ  ‰Ï‡ ˙ÂÏ‡˘· ÔÂÈÒÈ‰ ¯˜ÈÚ
˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰Â ¨ÌÈÈ·ÈÒÙ ¯˙ÂÈ Ì‰ ÌÈ˜ÙÒ‰Â ÌÈÁË·Ó‰ ¨®ıÈÂÂ˘ ¨‰È‚Ï· ¨„ÏÂ‰ ¨‰ÈÓ¯‚© ‰ÙÂ¯È‡·

 ˙Â¯˘Ù‡Ï ÒÁÈÈ˙‰ Ú·Â‰˘ ˘˘Á‰ ÆÈ‡ÂÙ¯ ˙Â¯È˘ ˙Ï·˜Ï ˙ÂÎÊ‰ ÔÈ·Ï ‰Ê ÌÂÏ˘˙ ÔÈ· ‰È˙‰ ÏÚ ¯·Â„ ‡Ï ÚˆÂ‰˘ Ï„ÂÓ· ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È ±µ

ÆÂÊÎ ‰È˙‰ ˙Â˘ÚÏ ÂÒÈ ˙ÂÙÂ˜ „È˙Ú·˘
‰‡¯ ÔÏ‰Ï Â‚ˆÂÈ˘ ˙ÂÈ¯ÈÙÓ‡‰ ˙ÂÈÂ„Ú‰ ˙Â¯Â˜ÓÏÂ ÂÏÏ‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ· Ë¯ÂÙÓ ÔÂÈ„Ï±∂

Pauly ®±ππ∏©¨ Ohsfeld et alÆ ®±ππ∏©¨ Zwanzinger ®≤∞∞∞©¨ Vita ®≤∞∞±©¨ Hellinger ®±ππµ©
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ÌÚ ÔÈÈˆÏ ˘È Æ˙È·ÈÒÓ ˙È˙Ï˘ÓÓ ‰¯„Ò‰ ÌÚ ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈ„Â‚È‡‰ ÔÈ· È·ÈË˜ÏÂ˜ ÔÙÂ‡· ˙Â˘Ú
˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Î¯ÚÓÏ ˙ÂÓÂ„‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ© ˙ÂÈ˙Â¯Á˙ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙‚‰‰ ÌÚ˘ ¨˙‡Ê
˜Â˘· ˙Â¯Á˙‰ ˙¯„Ò‰ ÏÚ ıÁÏ‰ ¯·Â‚Â  ÍÏÂ‰ ¨‰Ï‡ ˙ÂÈ„Ó· ÌÈÚ˘˙‰ ˙Â˘· ®±ππµ ¯Á‡Ï˘

Æ®ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁÏ ˙Â¯˘Ù‡‰Â© ˙ÂÓÂ˘˙‰

ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ „Ú· ÌÈ˜ÂÓÈ
 Ï˘ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙ÓÈ˘¯· ÏÏÎÈ‰Ï È„Î ¨˙ÂÈÂÎÈ‡Â ÌÈ¯ÈÁÓ ÏÚ ÌÈ˜ÙÒ‰ ·¯˜· ˙Â¯Á˙ ¯È·‚Ó  •

ÌÈÁË·Ó‰
 ˙ÂÎÈ‡ ËÂÙ˘Ï ÏÂÎÈ ÁË·Ó‰© ÌÈ·ÂË ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ‰¯ÈÁ· È„È ÏÚ ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯È·‚Ó  •

®‰ÁÓÂÓ ÔÂÈ˘¯ Ï˘ÓÏ — ÁËÂ·Ó‰ ¯˘‡Ó ·ÂË ¯˙ÂÈ ˙Â¯È˘
˙Â˙ÂÁÙ ‰˜ÒÚ ˙Â‡ˆÂ‰ ¨˙Â¯ÊÂÁ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ¨ÁÙ ÏÚ ˙ÂÁ‰ È„È ÏÚ ˙ÂÈÂÏÚ ÔÈË˜Ó •

ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ıÈ¯Ó˙ ˙ÂÈË˜Ó ®˙ÂÈÏÂ˘© ˙ÂÈÂÏÚ ˙Ë˜‰ •
 ¯ÂÙÈ˘Â ˙ˆ‡ÂÓ ‰„ÈÓÏÏ ¨˙ÂÁÓ˙‰Ï ‡È·È˘ ¨ÌÈ˜ÙÒ ËÚÓ Ïˆ‡ ˙ÂÏÈÚÙ ÊÂÎÈ¯ „„ÂÚÏ ÈÂ˘Ú  •

˙ÂÈÂÏÈÙÎ ˙ÚÈÓÏÂ ¨˙Â‡ˆÂ˙

ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ „‚ ÌÈ˜ÂÓÈ
˜ÙÒ· ÁËÂ·Ó‰ ˙¯ÈÁ· ˘ÙÂÁ ÏÚ ˙ÂÏ·‚‰ •

 ˜ÙÒ ÏÎ¢© ˙Â¯˘˜˙‰‰ ˘ÙÂÁ· ‰ÚÈ‚Ù È„È ÏÚ ˙È¯˘Ù‡ ‰ÈÏÙ‡ ÌÂÈ˜Â ˙Â¯Á˙‰ ˙Ï·‚‰  •
Æ®ANY WILLING PROVIDER¨ AWP — ¢‰ˆÂ¯˘

 ÌÈÁËÂ·ÓÏ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÓÎ· ˙È¯˘Ù‡ ‰„È¯ÈÂ ÌÈÁË·Ó‰ Ï˘ ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ ÁÂÎ ˙¯·‚‰  •
Ì˙ÂÎÈ‡·Â

 ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ÌÈ˙¯˘Ó‰ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ È„È ÏÚ ÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ˜ÈÙ‡ ÂÈ‰È˘ ‰ÎÒ  •
© ¢ÚˆÂÓÓ‰Ó ˙Â¯˜È¢ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ÌÈ˙¯˘Ó‰ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰Ó ˙ÂÚÓÈ‰Â ˙ÂÈÁÂÂ¯

® ECONOMIC CREDENTIALING

˙ÂÈ¯ÈÙÓ‡ ˙ÂÈÂ„Ú
 ÛÂÒÈ‡· ˙Â¯Â˘˜‰  ˙ÂÈ·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡ ˙Â‡ˆÂ‰ ÌÈÈË˜Ó ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ  ÌÈÊÂÁ ÈÎ Í¯ÚÂÓ  •

±Æµ• —Î· ÌÈ˜ÙÒ ÏÚ Ú„ÈÓ
 È˙Â¯È˘· ≤∞• „Ú Ï˘ ‰·Â‚· ˙Â‡ˆÂ‰ ˙ÂÈË˜Ó ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁÓ ‰‡ˆÂ˙Î ÁÙ ˙ÂÁ‰  •

 Æ˙ÂÙÂ¯˙· ∂µ• „ÚÂ ¨˙Â‡È¯·
 ÈÏ‰Â Ï˘ ÌˆÂÓÈ‡ ˙‡Â ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ˙‡ ÌÈ¯È·‚Ó ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ ÈÎ ‡ˆÓ  •

ÌÈÁË·Ó‰ Â·Èˆ‰˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡Ï ‰·Â‚˙· ¯˙ÂÈ ÌÈÏÂÊ ÏÂÙÈË
È‡ÂÙ¯ ÏÂÙÈË ÏÚ ˙Â‡ˆÂ‰· ‰ÈÏÚÏ ÌÈÓ¯Â‚ ® AWP© ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ ÌÈÏÈ·‚Ó‰ ÌÈ˜ÂÁ •

 ÌÈÏÂÁ‰ È˙· Ï˘ ˙ÂÈÂÏÚ·Â ˙ÂÒÎ‰· ‰„È¯ÈÏ Â‡È·‰ ÌÈÏÂÁ È˙· ÌÚ ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ  •
 ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ¨¯˙ÂÈ ˙ÂÏÂ„‚ ÌÈ¯Â˘˜ ÌÈ˜ÙÒ ˙Â˙˘¯Ï ‰‡È·Ó ÌÈÁË·Ó ÔÈ· ˙Â¯Á˙  •

¯˙ÂÈ ˙ÂË˜ ˙Â˙˘¯Ï ‰‡È·Ó
®ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÏ·‚‰ È˜ÂÁ ˙ÈÁ·Ó© ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ ÁÎ· ‰¯Â˜Ó˘ ˙ÂÏÈÚÈ È‡ ˙Â‰ÊÏ ‰˘˜ •

 ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ È˙¯·ÁÂ ÈËÈÏÂÙ ÁÂÎ ˙Â„ÓÚ· ‰¯Â˘˜ ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁÏ ˙Â„‚˙‰ ¨ÏÏÎ Í¯„·  •

 „¯˘Ó ˙ÂÏÚ·· ÌÈÏÂÁ È˙· ÌÂÈ˜ ∫Ì‰ÈÈ·¨‰Ê ¯˘˜‰· ˙È‡˜È¯Ó‡Ï ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÈ· ÌÈÈ˙Â‰Ó ÌÈÏ„·‰ ÌÈÓÈÈ˜ ÈÎ ¯ÂÎÊÏ ˘È ±∑

Ï˘ ˙È˙Ï˘ÓÓ ‰¯„Ò‰ ¨‰È¯ÙÈ¯Ù· Ì‚ ˙ÈÒÁÈ ÌÈ·¯ ÌÈÏÂÁ È˙· ¨˙ÈÏÏÎ ˙Â‡È¯· È˙Â¯˘ ˙ÂÏÚ·· ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ˙ÈˆÁÓÎ ¨˙Â‡È¯·‰
Æ®‚ÈÙ˜ ¨ÌÈ¯ÈÁÓ© ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ÌÈÓÂÏ˘˙‰
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ı¯‡· ÈÁÎÂ‰ ·ˆÓ‰
 ËÈÏÁ‰Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ï Ô˙È˘ ‰ÏÂÚÙ‰ ˘ÙÂÁ ˙‡ ¯È„‚‰ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁÏ ≤≥ ÛÈÚÒ
Æ‰ÓÚËÓ Â‡ ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÔÈ· ¯ÂÁ·Ï ‰ÙÂ˜‰ ÈÁËÂ·Ó ÂÏÎÂÈ Ì‰ÈÙÏ ‰¯ÈÁ·‰ ÈÏÏÎ ÏÚ
ÌÈ˙Â¯È˘ Ô˙ÂÓ ¯˙ÂÈ ÌÚ ‰¯Â˘˜ ‡È‰Â ‰„ÈÓ· ‰Ù˜È‰Â ‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰ ˙‡ Ú·˜˙ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜
·¯˜· ÌÓÒ¯ÙÏÂ  ˙Â‡È¯·‰ ¯˘ ˙ÚÈ„ÈÏ  ÌÈ¯„Ò‰‰ ˙‡ ‡È·‰Ï ‰·ÂÁ‰ ‰ÏËÂ‰  ‰ÙÂ˜‰ ÏÚ Æ„Á‡
 ≥∞ ÛÈÚÒ ÈÙ ÏÚ ¨Í„È‡Ó ÌÏÂ‡ ÆÌÂÒ¯Ù‰ Ì¯Ë ¯˘‰ ¯Â˘È‡ ˙‡ Ï·˜Ï ‰˘¯„ ‡Ï ‰ÙÂ˜‰ Æ‰ÈÁËÂ·Ó
ÌÈ˙Â¯È˘ Ô˙Â ÔÈ·Ï ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ ÔÈ· ˙ÂÓÈÂÒÓ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰˘ ÚÂ·˜Ï ˙Â‡È¯·‰ ¯˘ È‡˘¯ ¨˜ÂÁÏ
˙‡ ˙Â·ÈÈÁÓ ¯˘‡ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÏÚ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÚÈ·ˆ‰ ‡Ï ‰˙Ú „Ú ÆÂ¯Â˘È‡ ˙ÂÂÚË ÂÈ‰È

Æ˘‡¯Ó Â¯Â˘È‡

ÒÈÒ· ÏÚ ÌÒ¯ÂÙÓ ÏÏÎ Í¯„·© ÌÈÁËÂ·Ó‰ ˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÏÎ Ï  ̆ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÈÎÈ¯„Ó
˙ÂÏÈÚÙ ˙ÂÚ˘Â ˙ÂÓÈ˘¯ ˙Â·¯Ï ¨·¯ Ú„ÈÓ ÌÈÏÈÎÓ ‰Ï‡ ÌÈÎÈ¯„Ó Æ®ÈÊÂÁÓØÈ¯ÂÊ‡ ÌÈ˙Â¯È˘ ÍÈ¯„Ó
È˙· ¨ÌÈÓÂÁ˙‰Ó „Á‡ ÏÎ· ‰ÓÚËÓ Â‡ ‰ÙÂ˜‰ ˙¯‚ÒÓ· ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈ‡ÙÂ¯ ˙ÂÓÈ˘¯ ¨˙Â‡Ù¯Ó Ï˘

Æ„ÂÚÂ ˙Â„·ÚÓ ¨˙Á˜¯Ó

¯˘‡Â ÌÈ˘‰  Í¯Â‡Ï Â„ÒÂÓ˘ ÌÈÏ„·‰ ¨ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈ¯ÎÈ ÌÈÏ„·‰ ÏÚ  ÚÈ·ˆ‰Ï Ô˙È
‰·Ó·Â ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˙Á‡ ÏÎ Ï˘ ÌÏÂÚ‰ ˙Ù˜˘‰· ÌÈ˙ÈÚÏ ÌÈ‚ÂÚÓÂ ˙ÂÈ¯ÂËÒÈ‰ ˙Â·ÈÒÓ ÌÈÚ·Â
ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜· ¯˙ÂÈ ÏÂ„‚ ÌÈ‡ÓˆÚ ÌÈÁÓÂÓ ÌÈ‡ÙÂ¯ ÔÈ· ‰¯ÈÁ·‰ Û˜È‰ ¨‰Ó‚Â„Ï Æ‰Ï È„ÂÁÈÈ‰
Í„È‡Ó Æ˙Á˜¯Ó È˙·Ï ¯Â˘˜‰ ÏÎ· ÌÈÈ˜ ‰ÓÂ„ ·ˆÓ Æ˙Â¯Á‡‰ ÌÈÈ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ˙„ÁÂ‡ÓÂ È·ÎÓ

ÆÌÈÏÂÁ È˙·· ıÂÁ ˙Â‡Ù¯ÓÏ ‰ÈÈÙ‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ˙‡ ÌˆÓˆÏ ˙ÂËÂ ‰Ï‡ ˙ÂÙÂ˜ ¨‡ÒÈ‚

 È¯„Ò‰ ˘ÂÓÈÓÏ ÌÈÁÓ ÌÈÏÏÎ Â·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÈÏ¢ÎÓÏ ¯ÊÂÁ ‡ˆÓ Ú˘Â‰È ¯˘‰ ‡ÈˆÂ‰ ±ππ∏ ˙˘·
Ô˙È˘ ÌÈÏÏÎ  ‰˘ÚÓÏ  ÏÈÎ‰ ‡Ï ‡Â‰Â ¯Á‡Ó ¨¯‡˘‰ ÔÈ·˘ ÔÎ˙ÈÈ ¨ÛÎ‡  ‡Ï ‰Ê  ¯ÊÂÁ Æ‰¯ÈÁ·‰
¯˘‡ ˙Â¯„ÂÒÓ ˙Â˜˙ ‰Ê ÔÈÈÚ· ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ‡ÈˆÂ‰ ‰Â¯Á‡Ï Æ‰˘ÚÓ ÏÏÎÏ ÌÓ‚¯˙Ï ‰È‰

ÆÂ˙Â‡ ˙Â·ÈÁ¯Ó Û‡Â ¯ÊÂÁ Â˙Â‡ ÏÚ Ô˜ÏÁ· ˙ÂÒÒ·˙Ó

Í¯„ÏÂ ÌÒ¯ÙÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â·ÈÈÁ Â˙Â‡ Ú„ÈÓ‰ ˙Â‰ÓÏ ∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈ‡˘Â È˘Ï ˙ÂÒÁÈÈ˙Ó ˙Â˜˙‰
ÆÌÂÒ¯Ù‰

ÌÈÁËÂ·ÓÏ ÌÈ˙È ÌÈ˙Â¯È˘‰Ó ‰ÊÈ‡ ‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰· Ë¯ÙÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â˘¯„ ˙Â˜˙‰ ÈÙ ÏÚ
ÌÒ¯ÙÏ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â˘¯„ ÔÎ ÂÓÎ Æ®Èˆ¯‡  Â‡ È¯ÂÊ‡  ÒÈÒ· ÏÚ ‰¯ÈÁ·© ÌÈ¯Â‚Ó‰ ÌÂ˜ÓÏ ‰˜ÈÊ·
ÌÈÈ‡ÂÙ¯≠‰¯ÙÂ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÚÂˆ˜Ó ÈÏÚ· ˙ÓÈ˘¯ ∫˙Â¯È˘ È‚ÂÒ ÈÙÏ ‰˜ÂÏÁ· ÌÈ˙Â¯È˘ È˙Â ˙ÂÓÈ˘¯
‰ÈÙ¯˙ÂÈÊÈÙ ÈÂÎÓ ¨˙Â„·ÚÓ ¨‰ÈÓ„‰ ÈÂÎÓ ÔÂ‚Î© ıÂÁ ÈÂÎÓ ˙ÓÈ˘¯ ª˙ÂÁÓ˙‰‰ ÌÂÁ˙ ÔÂÈˆ ÍÂ˙
È˙·Ï ‰ÈÈÙ‰ ˘ÙÂÁ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï ‰ÙÂ˜ ˙ÂÂÎ˙Ó Ì‡ ¨‰Ó‚Â„Ï ÍÎ ÆÌÈÏÂÁ È˙·Â ˙Á˜¯Ó È˙· ª®ßÂ„ÎÂ
ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙ÂÓ˘ ÔÂÈˆ ÍÂ˙ ¨‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰· ˘¯ÂÙÓ· ˙‡Ê Ë¯ÙÏ ‰ÎÈ¯ˆ ‡È‰ ¨ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÏÂÁ

Æ˙ÂÙÏ È‡˘¯ ÁËÂ·Ó‰ ‰È‰È Ì‰ÈÏ‡

‰Ï‡ Â˜˜„ÊÈ Ì‡ Ô‰ÈÁËÂ·Ó ÈÙ· ˙Â„ÈÓÚÓ Ô‰ Ô˙Â‡ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÌÒ¯ÙÏ ˙Â˘¯„ ˙ÂÙÂ˜‰
˙ÓÊ‰ ˙Â¯˘Ù‡ ¨ÌÂ¯ÈÁ È„˜ÂÓ ¨ÔÂÈÓ È¯„Á ÔÂ‚Î© ˙Â¯Â‚Ò ‰ÙÂ˜‰ ˙Â‡Ù¯Ó ¯˘‡Î ¨ÌÂ¯ÈÁ È˙Â¯È˘Ï
ÔÂÈÓ ¯„ÁÏ ‰ÈÈÙ‰ ˙Â¯˘Ù‡ ˙‡ ÏÈ·‚‰Ï ‰ÙÂ˜ ÏÚ ¯Ò‡ ‰¯˜Ó ÏÎ· Æ®ß„ÎÂ ÁËÂ·Ó‰ ˙È·Ï ‡ÙÂ¯

ÆÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈÈÏÏÎ ÌÈÏÂÁ È˙·Ï ‡˜ÂÂ„

˙ÓÈÈ˜˘ Â‡ ˙Â¯È˘‰ Ô˙ÂÏ ‰ÈÈÙ‰ ·˙ÎÓ ˙Ï·˜· Í¯Âˆ ˘È Ì‡‰ ‰Ï‡˘Ï ÒÁÈÈ˙‰Ï ÍÈ¯ˆ ÌÂÒ¯Ù‰
˙ÂÙÈˆ¯· ÚÂ‚ÙÏ ‡Ï˘ Í¯Âˆ‰ ˘‚„ÂÓ ÔÎ Æ‰ÓÈ˘¯· ÌÈÚÈÙÂÓ‰ ‰Ï‡ ÔÈ· ˙È˘ÙÂÁ ‰¯ÈÁ·Ï ˙Â¯˘Ù‡
¨‰ÁÓ˙Ó È‡ÂÙ¯ ˙Â¯È˘· Í¯Âˆ ‰È‰È Ì‰· ÌÈ·ˆÓÏ Ì‚ ˙Â˜˙· ‰˙È ·Ï ˙ÓÂ˘˙ ÆÈ‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰
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˙Â¯È˘‰ È˙Â ˙ÓÈ˘¯· ÚÈÙÂÓ ‡Ï ÈÏÂ‡˘ ¨ÈÚÂˆ˜Ó ÔÂÈÒÈÂ Ú„È Ï˘ ˙„ÁÂÈÓ ‰Ó¯ ÌÈÈÂˆÓ Â·˘
‰ÁÓ˙Ó È‡ÂÙ¯ ÊÎ¯Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ÏÂÙÈË ÌÈ˜È„ˆÓ‰ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ·ˆÓ ˙ÓÈ˘¯© ‰ÙÂ˜‰ ‰ÓÒ¯Ù˘

Æ®˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È ÏÚ ˙˜ÙÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ‰¯ÂÓ‡

¯˘‡Ï ¨È‡ÂÙ¯ ˙Ú„  ÏÂ˜È˘  ÒÈÒ· ÏÚ ¨¯˘Ù‡Ó‰  ÔÂ‚Ó Ï˘ ÂÓÂÈ˜  ‡„ÂÂÏ  Ì‚ Â˘˜·˙‰ ˙ÂÙÂ˜‰
Æ‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰Ó ‰ÈÈËÒ ÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈ·ˆÓ·

¨ÛÒÂ· Æ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ Ë¯ËÈ‡‰ ¯˙‡· ‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰ ÔÈÈÚ· ÌÈÏÏÎ‰ ˙‡ ÌÒ¯Ù˙ ‰ÙÂ˜‰˘ Ú·˜
ÆÌÂÏ˘˙ ‡ÏÏ ¨‰˘È¯„ ÈÙÏ ¨ÁËÂ·Ó ÏÎÏ ˜ÙÂÒÈ ˜˙ÂÚÂ ‰ÙÂ˜‰ ÈÙÈÒ· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÔÂÈÚÏ ‰Ï‡ Â„ÓÚÈ
 ˙ÏÈÁ˙ ‰¯˜Ó ÏÎ·Â ˙Â‡È¯·‰ ¯˘ ÔÂÈÚÏ Ì˙¯·Ú‰ „ÚÂÓÓ ÌÂÈ ∂∞ ÌÂ˙ ¯Á‡Ï ˜¯ ‰˘ÚÈÈ ÌÂÒ¯Ù‰

ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ ·¯˜· ÌÂÒ¯Ù‰Ó ÌÂÈ ≥∞ ÌÂ˙ ¯Á‡Ï Úˆ·˙˙ ÌÈ¯„Ò‰‰ ÈÙÏ ˙ÂÏÈÚÙ

È˙· ˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ ˜ÏÁ ‰ÊÈ‡ ∫ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈÊÂÁÏ ˙ÂÚ‚Â‰ ˙ÂÈÊÎ¯Ó ˙ÂÏ‡˘ ¯ÙÒÓ· Ú„ÈÓ ÌÂÈÎ ÔÈ‡
ÂÊÈ‡· øÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˜Â˘ ÏÚ ÌÈÊÂÁ‰ ÌÈÚÈÙ˘Ó „ˆÈÎ øÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ È„È ÏÚ ¯„ÒÂÓ ÌÈÏÂÁ‰
ÂÊÈ‡· øÌ˙È‡ ˙ÓÚ˙‰Ï ÈÏ·Ó ÌÈÓÈÈÂÒÓ ÌÈÏÂÁ È˙·Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙‡ ÔÂÂÎÏ ˙ÂÁÈÏˆÓ ˙ÂÙÂ˜‰ ‰„ÈÓ

ø˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÙÂ˜· ‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰ÏÂ ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ ÌÂÈ˜Ï ÌÈÚ„ÂÓ ÌÈÏÂÁ‰ ‰„ÈÓ

ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·· ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ È·‚Ï ÈÁÎÂ‰ ·ˆÓ‰
ÏÂÎÈ ‡Ï ÁËÂ·ÓÂ ÔÈÚ· ÌÈ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ‰ÙÂ˜‰ ˙‡ ·ÈÈÁÓ È˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ¨¯ÂÓ‡Î
‰ÙÂ˜‰ ÌÚ  ¯Â˘˜ ÂÈ‡˘  ˙Â¯È˘  Ô˙ÂÏ ‰Ù  Ì‡ ‰ÙÂ˜‰Ó  ˙ÈÙÒÎ  ˙ÂÙ˙˙˘‰ Â‡  ¯ÊÁ‰ ˘˜·Ï

∫ÌÈ·ÂÓ ¯ÙÒÓ· ‰Â˘ ·ˆÓ‰ Ô¢·˘· ÆÌÎÒ‰·

˙Â¯È˘ È˙ÂÏ  ‡˜ÂÂ„ ÔÎ  Ì‚ ‰ÙÂÓ Ô¢·˘‰ ÁËÂ·Ó ÌÈ˙Â¯È˘‰Ó  ˜ÏÁ·˘ ÍÎ  ÈÂ· Ô¢·˘‰ Æ‡
ÌÏÂ‡ ¨®Ô¢·˘· ¯·Á ÂÈ‡˘ ÈÓ ˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ ÌÈ‡˘© ÌÎÒ‰· Ô¢·˘‰Ø‰ÙÂ˜‰ ÌÚ ÌÈ¯Â˘˜‰
˙ÂÎ˙Ó·© ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ˙ÈÙÒÎ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ¨ÂÈÈ‰ ¨ßÈÂÙÈ˘ß Ï·˜Ï È‡ÎÊ ‡Â‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Ó ¯Á‡ ˜ÏÁ·

Æ˙ÂÏ·˜ „‚Î ¯ÊÁ‰ Ï˘

ÌÈÁÂ˙È‰ ‡˘Â·  Ï˘ÓÏ Æ˙Â¯È˘ È˜ÙÒ ÔÈ· ‰¯ÈÁ·‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ˙‡ ·ÈÁ¯Ó Â˙Â‰Ó· Ô¢·˘‰ Æ·
Ï˘ ‰¯ÈÁ·‰ È¯„Ò‰Ï Ì‡˙‰· ÌÈÈ¯Â·Èˆ Á¢È·· Á˙È‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ô·ÂÓÎ ˘È Ô¢·˘‰ ÈÁËÂ·ÓÏ ≠
˘È ˙ÂÈÎ˙‰ ˙È·¯Ó· ÆÈË¯Ù Á¢È·· Ô¢·˘‰ ˙¯‚ÒÓ· Á˙È‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ì‰Ï ˘È ÛÒÂ·Â ‰ÙÂ˜‰
˙ÂÙ˙˙˘‰ Ï·˜ÏÂ ÌÎÒ‰· Ô¢·˘‰Ø‰ÙÂ˜‰ ÌÚ ¯Â˘˜ ÂÈ‡  ̆Á˙Ó È„È ÏÚ Á˙È‰Ï ˙Â¯˘Ù‡ Ì‚ Ì‰Ï

Æ®„·ÚÈ„· ÈÂÙÈ˘ Ï˘ ˙ÂÎ˙Ó·© ‰ÙÂ˜‰Ó ˙È˜ÏÁ

ÏÚ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ È·‚Ï ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÓÎÒ‰ ÌÈÓÈÈ˜ ÌÂÈÎ ∫ÈÁÎÂ‰ ·ˆÓ·˘ ˙ÂÈÚ·‰
Æ®±π ßÓÚ·© ÏÈÚÏ Â¯‡Â˙˘ ˙ÂÈÚ·‰ ˙ÂÓÈÈ˜ ÍÎÈÙÏÂ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰

‰¯ÈÁ· ˘ÙÂÁ Ï˘ ˙ÂÈÈ„Ó ÏÈÁ‰Ï ‰ÂÂÎ ÏÚ ˙Â‡È¯·‰ ¯˘ ¯È‰ˆ‰ ÌÈÂ¯Á‡‰ ˙ÂÚÂ·˘· ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È
ÆÂÊ ˙ÂÈÈ„Ó ıÂÓÈ‡ Ï˘ ˙ÂÎÏ˘‰‰ ÂÈ‰È ‰Ó ‰Ï‡˘‰ ˙Ï‡˘Â ÌÈ˙Â¯È˘ È˜ÙÒ· ÌÈÁËÂ·ÓÏ ‡ÏÓ

≠ ÒÎ· ÂÂ„˘ ˙ÂÈ¯˜ÈÚ‰ ˙ÂÏ‡˘‰
È˜ÙÒÏ  ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ·˘ ÌÓˆÚ  ÌÈÓÎÒ‰· ‰È„Ó‰ Ï˘ ˙Â·¯Ú˙‰‰  ˙˜„ˆÂÓ ¨ÏÏÎ· Ì‡Â  ¨È˙Ó Æ±

∫Ï˘ÓÏ øË¯Ù· ˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ‰ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ ‡˘Â·Â ¨ÏÏÎ· ˙Â¯È˘‰
 ¨˜ÙÒ‰ ˙ÂÎÈ‡  ˙ÁË·‰ ¨˙Â‡ˆÂ‰ ¨ÌÂÒ¯Ù©  ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓÂÁ˙· ‰ÈÂˆ¯‰  ‰¯„Ò‰‰ ˙„ÈÓ  •

ø®˙ÂÏÈÚÈ ¨˙ÂÈÂÈÂÂ˘
 Â‡ØÂ ÌÈ¯ÈÎ˘© ÌÈ‡ÙÂ¯Ï ®˙Á‡ ‰ÙÂ˜ ÌÚ ˜¯ ¯ÓÂÏÎ© ÌÈÈ„ÚÏ· ÌÈÊÂÁ ¯˘Ù‡Ï ÈÂˆ¯ Ì‡‰  •

ø®ÌÈÈ‡ÓˆÚ
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øÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ‰ ÌÈÊÂÁ‰ ÔÎÂ˙ È·‚Ï ·Èˆ‰Ï ˘È ˙Â˘È¯„ ÂÏÈ‡ Æ≤
 ®‰·ÂË© ˙Â¯Á˙ ÁÓˆ˙ Ì‡‰ øÌÂÏ˘˙ ˙ÙÒÂ˙ ˙¯ÂÓ˙ ˜ÙÒ· ˙È˘ÙÂÁ ‰¯ÈÁ· ¯˘Ù‡Ï Ì‡‰  •

øÌÂÏ˘˙‰Â ‰¯ÈÁ·‰ ˙„ÈÓ ÏÚ
 øÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÌÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ÈÊÂÁ· CAP — ‰ ¯„Ò‰ ·Ï˙˘Ó ÍÈ‡  •

 PAY FOR  ‚È‰‰Ï ‰ÈÈË‰ ÌÚ ÌÈÈ„ÚÏ· Â‡  ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁ ÌÈ¯„˙ÒÓ ÍÈ‡  •
øPERFORMANCE

 ÌÈÊÂÁ ÌÚ ¯Â·ÈˆÏ  Ì˙ˆÙ‰Â È·ÈË˜ÈÈ·Â‡ Ì¯Â‚Ó ÌÈ˜ÙÒ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡  È„„Ó Â·Ï˙˘È ÍÈ‡  •
øÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ

˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ‰  ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰Ó ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ· ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰· ÔÂÈ„‰  ÚÙ˘ÂÓ ÍÈ‡ Æ≥
ÌÈÏ˘Ó‰ ÏÒ· ®ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙¯„‚‰ ÍÂ˙Ó© ˙ÂÓÈÈ˜‰

˙ÂÓÂ˘˙‰ ˜Â˘· ˙Â¯Á˙ ‡˘Â· Í¯Ú˘ ÔÂÈ„‰ È¯˜ÈÚ ÌÂÎÈÒ
ÈÎ ¨‰˙ÈÈ‰ ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰Â ˙ÂÓÂ˘˙‰ ˜Â˘· ˙Â¯Á˙ ‡˘Â· ÔÂÈ„Ï ‰ÁÈ˙Ù‰ ˙„Â˜
‰˜ÒÚ ˙Â‡ˆÂ‰ ¨˙ÂÈÂÏÚ· ÔÂÎÒÈÁ ¨ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ÈÓÂÁ˙· ÌÈÈÏÎÏÎÂ ÌÈÈ˙¯·Á ˙ÂÂ¯˙È ÌÈÓÈÈ˜
˘˘Á Ú·Â‰ ¨„‚Ó Æ±∏ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÁÂÂË ÈÎÂ¯‡ ÌÈÈ·ÈË˜ÏÒ ÌÈÊÂÁÏ ÏÂÙÈË ˙ÂÈÎ˘Ó‰Â
Ì‚ Ú·Â‰ ÆÏÂÙÈË Ï·˜Ï ÔÈÈÂÚÓ ‡Â‰ Â· ÌÈÏÂÁ‰ ˙È· ˙‡ ÁËÂ·Ó‰ Ï˘ ‰¯ÈÁ·‰ ˘ÙÂÁ· ‰ÚÈ‚ÙÓ

ÆÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈÎ˘Ó‰ Ú‚Ù˙ Ì‰· ÌÈ¯˜Ó ÂÈ‰È ÈÎ ˘˘Á

ÆÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰  ˙ÂÏÚÂÙ Â· ÈÙ¯‚Â‡È‚‰ ¯ÂÊ‡‰ ‰˙ÈÈ‰ ÔÂÈ„·  ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙Â„Â˜‰ ˙Á‡
È˙·Î ÂÏÚÙÈ  ‡Ï ÔÂÙˆ ¯ÂÊ‡· ˙ÈËÒÈÂÒÙÂÂÓ ‰ÙÂ˜Â ÌÂ¯„· ÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ÌÈÏÂÁ  ˙È· ¨‡Ó‚Â„Ï
ÆÌÈÏÂÁ‰ È˙· ÔÈ· Ô‰Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· Ô‰ ¨¯˙ÂÈ ‰¯Ú ˙Â¯Á˙‰ Ì˘˘ ¨ ı¯‡‰ ÊÎ¯Ó· ˙ÂÙÂ˜Â ÌÈÏÂÁ

Æ‰Ï‡Î ÌÈ·ˆÓ· ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰‰ Ï˘ ‰¯„Ò‰ ˘¯„È˙˘ Ô‡ÎÓ

Ï˘ ˙˘„ÂÁÓ ‰ÈÁ· ˘¯„È˙ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ÂÏÚÙÂÈÂ ‰„ÈÓ·
Ï˘ ÈÁÎÂ‰ ÏÂÓ‚˙‰ Í¯ÚÓ· ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È„È ÏÚ ÌÈ¯„ÒÂÓ‰ ÌÈ¯ËÓ¯Ù‰ Ï˘ Ì„È˜Ù˙Â ÌÓÂ˜Ó
ÌÈÏ‡Èˆ¯ÙÈ„‰ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ¨ÊÂÙ˘‡ ÌÂÈ ¯ÈÁÓ© ÌÈÏÂÁ‰ ˙È· È„È ÏÚ Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ÔÈ‚· ˙ÂÙÂ˜‰

Æ®CAP≠‰ ¯„Ò‰Â

Ì˙Á Â· È˘ÙÂÁ ˜Â˘Ï „Â‚È· ÈÎ ¨‡È‰ ˙Á‡‰ Æ˙ÂÂˆ‰ È¯·Á È„È ÏÚ ÂÏÚÂ‰ ˙ÙÒÂ ˙ÂÈÚ· È˙˘
Ô˙È ‡Ï  ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈÓÎÒ‰‰ ˙ÓÈ˙Á·˘ È¯‰ ¨ÁÂ˜ÏÏ ˜ÙÒ  ÔÈ· ‰ÊÂÁ
¨ÏÈ·˜Ó· ÆÌÈÏË¯˜ ÌÈÂÂ‰Ó ˙ÈÏÏÎ Ï˘ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Â ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ È˙·˘ ¨ÍÎÓ ÌÏÚ˙‰Ï
ÌÈÏÚ· Â˙ÂÈ‰· ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ÌÈ„È˜Ù˙‰ ÏÙÎ Ï˘ ÔÈÓÂÈ‰ ˙˜È˙Ú ‰ÈÈ‚ÂÒ‰ ‡È‰ ˙ÙÒÂ ‰ÈÚ·

Æ˙Î¯ÚÓ‰ ˙¯„Ò‰· Â„È˜Ù˙ ÌÚ „ÁÈ ÌÈÏÂÁ È˙· Ï˘

Ô‰  ÈÎ ¨ÂÚËÂ ÌÈÏÂÁ È˙·Â ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙ÂÈ·ÈË˜ÏÒ ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰· Â„„Èˆ ˙ÂÂˆ‰ È¯·ÁÓ  ˜ÏÁ
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∞Æ±∑µ ∞Æ≥∏∂ ∞Æ±∞∞ ∞Æ±∞π ∞Æ≤≥µ ∞Æµµ∂ ≤∞∞±

∞Æ±π∑ ∞Æ≥∏≥ ∞Æ±∞∞ ∞Æ±±± ∞Æ≤≥∑ ∞Æµµ≤ ≤∞∞≤

≠ ∞Æ≥∏± ∞Æ∞ππ ∞Æ±±¥ ∞Æ≤≥π ∞Æµ¥π ≤∞∞≥

 ¯‡Â˙Ó˘ ÈÙÎ ¨ÛÚ· ˙ÂÓ¯ÈÙ‰ ¯ÙÒÓÂ ˙ÂÓ¯ÈÙ‰ ÔÈ· ˙ÂÈÂÈÂÂ˘‰ ¯ÒÂÁ — ÌÈ·ÈÎ¯ È˘ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÈÊÂÎÈ¯ ˙‡ ‡Ë·Ó ‰Ê „„Ó ±π

‰‡ÂÂ˘Ó· ÔÏ‰Ï

 ÆÛÚ· i ‰Ó¯ÈÙ Ï˘ ‰˜ÏÁ ≠  

Ï˘ ÈËÓ˙È¯‡‰ ÚˆÂÓÓ‰ ≠

ÆÛÚ· ˙ÂÓ¯ÈÙ‰ ßÒÓ ≠
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≤ ÁÙÒ
≤∞∞≤ ˙˘ ÌÈÂ˘‰ ı¯‡‰ È¯ÂÊ‡· Hirschman Herfindahl „„Ó ÈÎ¯Ú

„„Ó ÈÎ¯Ú
Hirschman 
Herfindahl

˙„ÁÂ‡Ó
˜Â˘ Á˙

È·ÎÓ
˜Â˘ Á˙

˙ÈÓÂ‡Ï
˜Â˘ Á˙

˙ÈÏÏÎ
˜Â˘ Á˙ ÊÂÁÓ

∞Æ≥∏≥ ∞Æ±±± ∞Æ≤≥∑ ∞Æ± ∞Æµµ≤ ÏÎ‰ ÍÒ

∞Æ≥≥≥ ∞Æ≤∏π ∞Æ±∞≥ ∞Æ±≥π ∞Æ¥∂π ÌÈÏ˘Â¯È

∞Æµ≥± ∞Æ∞∂± ∞Æ±±≤ ∞Æ±≤ ∞Æ∑∞∑ ÔÂÙˆ‰

∞Æ¥¥µ ∞Æ∞∏π ∞Æ≤≤∑ ∞Æ∞∂∏ ∞Æ∂±∑ ‰ÙÈÁ

∞Æ≥∏∂ ∞Æ±∞π ∞Æ≤∑≤ ∞Æ∞∑µ ∞Æµ¥≥ ÊÎ¯Ó‰

∞Æ≥∑≥ ∞Æ∞∂∏ ∞Æ¥≤≤ ∞Æ∞∏≤ ∞Æ¥≤∏ ·È·‡≠Ï˙

∞Æ¥≤∏ ∞Æ∞∑≤ ∞Æ≤≤∏ ∞Æ∞ππ ∞Æ∂∞± ÌÂ¯„‰

∞Æ≤µ∂ ∞Æ≤≥µ ∞Æ≤∞∂ ∞Æ≤¥∂ ∞Æ≥±≥ ÔÂ¯ÓÂ˘Â ‰„Â‰È

∞Æµ¥± ∞Æ∞¥∏ ∞Æ±≥∑ ∞Æ±∞± ∞Æ∑±¥ ‰ÊÚ Ï·Á

≥ ÁÙÒ
Æ±ππ∑≠≤∞∞≥ ÌÈ˘ ÌÈ‡ÏÈ‚ ÈÙÏ ˙¯Á‡ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜Ï ÌÈ¯·ÂÚ‰ ÊÂÁ‡

ÏÈ‚ ˙ˆÂ·˜ ±ππ∑ ±ππ∏ ±πππ ≤∞∞∞ ≤∞∞± ≤∞∞≤ ≤∞∞≥

¥≠∞ ¥Æ∑ µÆ≥ ±Æ¥ ±Æµ ±Æ∂ ±Æ≥ ±Æµ

±¥≠µ ≥Æπ ¥ ∞Æπ ± ± ∞Æ∏ ∞Æπ

≤¥≠±µ ∑Æ≤ ∑Æ∏ ±Æ∏ ±Æ∑ ±Æµ ±Æ± ±Æ≤

≥¥≠≤µ µÆ± µÆ∏ ±Æ¥ ±Æµ ±Æµ ±Æ≥ ±Æ¥

¥¥≠≥µ ≥Æ± ≥Æ¥ ∞Æ∏ ∞Æπ ∞Æπ ∞Æ∑ ∞Æ∏

µ¥≠¥µ ≤Æ± ≤Æ≥ ∞Æµ ∞Æ∂ ∞Æµ ∞Æ¥ ∞Æµ

∂¥≠µµ ±Æ∂ ±Æ∂ ∞Æµ ∞Æµ ∞Æµ ∞Æ¥ ∞Æ¥

∑¥≠∂µ ±Æ≥ ± ∞Æ¥ ∞Æµ ∞Æ¥ ∞Æ≥ ∞Æ≥

´∑µ ∞Æπ ∞Æ∑ ∞Æ≤ ∞Æ≥ ∞Æ≥ ∞Æ≤ ∞Æ≤

Î¢‰Ò ≥Æπ ¥Æ≤ ± ±Æ± ± ∞Æ∏ ∞Æπ

¨±µπ ¨±µ∞ ¨ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ· ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜· ˙Â¯·Á ¨±ππ¥≠≤∞∞≤ ¨˜ßÊ ¨˜Ï„· ∫¯Â˜Ó
Æ±∏∏ ¨±∏≤ ¨±∑∂ ¨±∂∏ ¨±∂≥
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¥ ÁÙÒ 
˙ÂÂ¯ÒÁÂ ˙ÂÂ¯˙È — Ô¢·˘‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙

ÆÔ¢·˘‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï ‰¯ˆ˜· ÒÁÈÈ˙ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ „„ÂÚÏ Ô˙È Â· ÔÙÂ‡· ÔÂ„˘ ÈÙÏ
ÂÏÈ‡Â ˙Â¯Á˙ ˘È Ì˘ ‡˜ÂÂ„˘ ‰¯Â˜ „ˆÈÎ ¨Ô¢·˘‰ ˙ÂÈÎÂ˙ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ˙ÓÈÈ˜ Ì‡ ÏÂ‡˘Ï È„Î ˙‡Ê

ÆÈ¯Ó‚Ï ‰¯ÒÁ „Ú ˙ÓˆÓÂˆÓ ‡È‰ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ·

ÔÎ‡ Ô¢·˘‰ ˙ÂÈÎÂ˙ ˙¯‚ÒÓ· ÚˆÂÓ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÏÚ Ì˙ÈÁ·Ó ÈÎ ÌÈ˘È‚„Ó ˙ÂÙÂ˜‰ È‚Èˆ
¯˘‡Î Ì‚ ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ‰Ï ÌÈÈ„ÂÁÈÈ Ì‰˘ ÌÈ˙Â¯È˘ ¯ÙÒÓ ÌÈÓÈÈ˜ ‰ÙÂ˜ ÏÎ· Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ ˘È
ÔÈ‚· ÈÂÒÈÎ‰ Û˜È‰ ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ Ô¢·˘ ˙ÂÈÎ˙· ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ‰Ê ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘· ¯·Â„Ó
ÌÏÂ‡ ÈË¯Ù ÌÈÏÂÁ ˙È·· ÁÂ˙È ˙ÂÚÈˆÓ ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ ¨‰Ó‚Â„Ï Æ‰Â˘ ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ÌÈ˙Â¯È˘ Ì˙Â‡
Ô˜ÏÁ·Â ®‰ÙÂ˜Ï ‰ÙÂ˜Ó ‰Â˘ ˙ÂÙ˙˙˘‰‰ ‰·Â‚© ÁËÂ·Ó‰ Ï˘ ˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰ ˙ÓÈÈ˜ Ô˜ÏÁ·
‰·Â‚· Ì‚ ÌÈÏ„·‰ ÌÈÓÈÈ˜ Æ„ÂÚÂ ®‰Â˘ ÈÂÒÈÎ ¨‰ÓÂ„ ˙Â¯È˘© Ï¢ÂÁ· ˙ÂÏ˙˘‰ È·‚Ï Ï¢Î ÆÔÈ‡ —
˙ÂÈÎ˙ ÌÚ ÌÈ¯Â˘˜‰ ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÔÂÂ‚Ó· ÌÈÏ„·‰ ª®ÚˆÂÓ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒÏ ‰¯Â˘˜‰© ‰ÈÓ¯Ù‰

Æ„ÂÚÂ Ô¢·˘‰

ÏÒ  Ï˘  ‰Ó‡˙‰ ÏÚ „ÈÚÓ Ô¢·˘‰  È˙Â¯È˘· ‰Â·‚ ˘ÂÓÈ˘  ¯ÂÚÈ˘˘ ‰ÚË‰ ‰˙ÏÚÂ‰  ÔÎ  ÂÓÎ
 ÈÏÚ· ÌÈÈÈ‡Â¯Ó‰Ó µ±• Î ≠ ˙ÂÈÂÎÊ ˘ÂÓÈÓ ¯˘Ù‡Ó‰ Ú„ÈÓ ÏÚÂ ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÈÎ¯ˆÏ ÌÈ˙Â¯È˘‰
 ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰ Ï˘ „Á‡ ˙Â¯È˘· ˙ÂÁÙÏ Â˘Ó˙˘‰ Ì‰˘ ≤∞∞± ˙˘· ÂÁÂÂ„  ÌÈÏ˘Ó ÁÂËÈ·

®≤∞∞¥ ª≤∞∞≥ ¨ÒÂ¯‚Â ‚¯·È¯‚≠ÈÏÓ¯·© ˙ÂÓ„Â˜‰ ÌÈÈ˙˘·

·˜Ú ˙‡ÊÂ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ¯·ÚÓ‰ ˘ÙÂÁ· ˙Ú‚ÂÙ Ô¢·˘‰ ˙ÂÈÎ˙ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ‡˜ÂÂ„˘ ÌÈÚÂË‰ ˘È
˙ÂÙÂ˜˙ ÏË·Ï ˘È˘ ‡È‰ ‰ÚË‰ ÍÎÈÙÏ — ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÎ˙· ‰˙Ó‰Ø‰¯˘Î‡‰ ˙ÂÙÂ˜˙ Ï˘ ÔÓÂÈ˜
‰ÂÂ‰Ó ‰Ê ‡˘Â˘ ÁÎÂ‰ ‡Ï˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÚÂË ¨„‚Ó Æ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙Â˜˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰Ï‡
®‰Ê ‡˘Â· È·ÎÓ Ï˘ ‰Â¯Á‡‰ ‰ÓÊÂÈ‰Ó ˙Â‡Ó‚Â„ ÌÈ‡È·ÓÂ© ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ¯·ÚÓ· Â‰˘ÏÎ ÏÂ˜È˘
Æ‰ÁÙËÏÂ ‰„„ÂÚÏ ÌÂ˜Ó· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ˙Â¯Á˙· ¯˙ÂÈ „ÂÚ Ú‚Ù˙ ‰Ê ‡˘ÂÏ Ì‚ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ˙¯„Á‰Â

ÏÒ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ˘È Ô¢·˘‰ È˙Â¯È˘· ‡˜ÂÂ„˘ ‰¯Â˜ „ˆÈÎ ‡È‰ ˙ÂÏÚ‰Ï ‰¯Â‡ÎÏ Ô˙È ‰˙Â‡ ‰Ï‡˘
Ì„Â˜ Â¯ÎÊ‰˘ ÌÈÓ¯Â‚‰ È˘· ¯˜ÈÚ· Â˙Ú„Ï ‰ˆÂÚ ‰·Â˘˙‰ Æ‰¯ÒÁ ‡È‰ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ· ÂÏÈ‡Â

ÆÌÂÒ¯Ù‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡Â ÈÙÒÎ‰ ÏÂÓ‚˙‰ ÆÔÎÏ

˙¯‚ÒÓ·˘ ˙Ú„ÂÈ ‰ÙÂ˜ ÏÎ ˙Ú„ÂÈ ¨Ô¢·˘‰ È˙Â¯È˘ ÏÒÏ ¯Â˘˜‰ ÏÎ·˘ ‡È‰ ˙È¯˘Ù‡ ‰·Â˘˙
ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÓ ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈ¯Â˘È‡‰ ˙Ï·˜ ¯Á‡Ï ¨‡È‰ ˙È‡˘¯ Â¢·˘‰
ÏÚ ÛËÂ˘ ·˜ÚÓ ÌÈÈ˜Ó ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Æ®¯ÈÁÓ· Ô‰Â ÈÂÒÈÎ· Ô‰© ÌÓˆÓˆÏ Û‡ ÌÈ¯È„ ÌÈ¯˜Ó·Â
¨‰ÏÎÏÎ È˘‡ Ï˘ Ì‰È˙Â¯È˘· ÍÎ Í¯ÂˆÏ ¯ÊÚÂ ¨ÌÈÎ¯ˆ‰Ó ˙È·‚‰ ‰ÈÓ¯Ù·Â ÌÈÈÂÒÈÎ· ÌÈÈÂÈ˘
Ï˘ ÏÏÎ‰ Ì˘ÂÈÈ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ·ÈÁ¯˙ Ì‡˘ ˙Ú„ÂÈ ‰ÙÂ˜‰ ¨¯ÓÂÏÎ ÆÌÈ¯‡ÂË˜‡Â ÔÂ·˘Á ˙ÈÈ‡¯
‡È‰ ®˙ÓÈÈ˜ Ì‡© ‰ÈÓ¯ÙÏ ˙ÙÒÂ˙‰ ¨¯˙ÂÈ ·Á¯ ÏÒÓ ‰‰ ÁËÂ·Ó‰ ÂÈÈ‰ — ß¯ÒÁ ‡Ï ‰ÊÂ ‰‰ ‰Êß
‡ÏÂ ‰ÙÂ˜‰ ‡Ï Í„È‡ÓÂ ®˙È„„‰‰ ‰¯ÊÚ‰ ÔÂ¯˜Ú© ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÏÏÎ ÔÈ· ‰˙˜ÂÏÁ ·˜Ú ˙ÈÒÁÈ ‰ÎÂÓ

ÆÌÈÚ‚Ù ÌÈ‡ˆÂÈ È¯Â·Èˆ‰ ·Èˆ˜˙‰

˙ÂÈ¯ÁÒÓ‰ ÁÂËÈ·‰ ˙Â¯·Á· ÚˆÂÓ‰ ‰ÊÏ ˙ÈÒÁÈ ÌÓ‡ ·Á¯ Ô¢·˘‰ È˙Â¯È˘ ÏÒ — ÌÂÒ¯Ù‰ ¯Â˘ÈÓ·
˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ÁÎÓ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ˙¯‚ÒÓ· ÚˆÂÓ‰ ÏÂ„‚‰Â ·Î¯ÂÓ‰ ÏÒÏ ˙ÈÒÁÈ ÌˆÓÂˆÓ Í‡
Ï˘ ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙Ó¯ ˙‡ ‰ÏÚÓ ¯Â·Èˆ‰ ·¯˜· Ú„ÈÓ‰ ÈÂÏÚÂ ˙Â˜˙‰ ÌÂÒ¯Ù ÍÎÈÙÏ ÆÈ˙ÎÏÓÓ

Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÎ˙‰ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰‰ ÏÚ Ï˜ÓÂ ‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘Ï ¯Â·Èˆ‰
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ÂÊ ˙Â¯Á˙˘ ‰‡¯Â ‰„Ó˙‰· ‰ÏÂÚ Ô¢·˘‰ ˙ÂÈÎ˙· ÌÈÁËÂ·Ó‰ Û˜È‰˘ ‰Ê ˜¯Ù ˙ÏÈÁ˙· ÂÈ‡¯
ÒÈÒ· ÏÚ ˙ÂÏ‰ÂÓ Ô¢·˘‰ ˙ÂÈÎÂ˙˘ ‰„·ÂÚ‰ ÆÌÈÁËÂ·Ó ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈÏ ¯·„ Ï˘ ÂÙÂÒ· ˙ÚÈÈÒÓ
¯ÂÒÈ‡ ¨ÌÂ˙ÈÁ ÚÂˆÈ· ÏÚ ¯ÂÒÈ‡ ¨‰ÂÙ ÏÎ Ï·˜Ï ‰·ÂÁ‰ ÔÂ‚Î© ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ÌÈÓÂ„ Ì˜ÏÁ˘ ÌÈÏÏÎ
¯˙ÂÈ ·Á¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ÏÒ Ï·˜Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÌÈÁËÂ·Ó ¯˙ÂÈÂ ¯˙ÂÈ ÈÙ· ˙Á˙ÂÙ ®ß„ÎÂ ‰ÈÏÙ‰

ÆÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰Ó

ıÓ‡Ï ÈÏÂ‡ Ô˙È Ô¢·˘· ˙Â¯Á˙ Ï˘ ‰ÓÂÈ˜ ¯Â‡Ï ¨ÌÈÈÁÎÂ‰ ÌÈ‡˙· ÈÎ ¯È‰·‰Ï „ÚÂ ÏÈÚÏ ¯ÂÓ‡‰
ÆÈÒÈÒ·‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÒ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ „Â„ÈÚ Ì˘Ï ÂÊ ˙Â¯Á˙‰ ¯˘Ù‡˘ Ï„ÂÓ‰ ˙‡

øÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ‰˙Â¯ˆÂÂÈ‰Ï ÚÈ¯Ù˙ Ô¢·˘· ˙ÓÈÈ˜‰ ˙Â¯Á˙‰ Ì‡‰

ÌÈÚÂË‰ ˘È Æ˙Î¯ÚÓÏ ˙Â¯Á˙ Ï˘ ËÓÏ‡ ÛÈÒÂÓ  ÔÎ‡ ‡Â‰˘ ÍÎ· Ô¢·˘‰ Ï˘ ˙ÂÂ¯˙È‰ „Á‡
ÏÒ‰ Í¯ÚÓ· Ì‚ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙Â¯Ù˘Ó ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ô¢·˘‰ ˙ÂÈÎÂ˙ ÏÚ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰Ó ˜ÏÁÎ˘
Ì‰ ÌÈÚÂË Í„È‡Ó ¨ÌÏÂ‡ ÆÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰ ˙‡ ˘ÂÎ¯Ï ÌÈÏÂÎÈ‰ ÂÏ‡ ˙‡ ÍÂ˘ÓÏ È„Î ÈÒÈÒ·‰
˙Â‡Ó‚Â„ Â‚Èˆ‰ ÌÈ¯Á‡ ÆÌÈÁËÂ·Ó ˙¯È¯·Ï ÈÏÎÎ ˘Ó˘Ó Û‡ ÈÏÂ‡Â ˘Ó˘Ï ÏÂÎÈ ÌÈÏ˘Ó‰ ÁÂËÈ·‰˘

ÆÂÊ ‰ÊÈ˙ ˙Â¯˙ÂÒ‰

‰Ï˘ „ÚÈ‰ Ï‰˜ ÌÚÙ‰˘ ‰ÏÈ·˜Ó ˙Â¯Á˙ ˙ÁÈ˙ÙÏ ÌÂ˜Ó ˘È Ì‡‰ ‰Ï‡˘‰ ‰Â„  ¨ÌÂ˜Ó ÏÎÓ
ÛÈÒÂ‰Ï ‰ÙÂ˜ ı¯Ó˙˙ ‰È„Ó‰ Â· ·ˆÓ ‚ˆÂ‰ ÂÚˆÂ‰˘ ÌÈÏ„ÂÓ‰ „Á‡· Æ‰È„Ó‰ È·˘Â˙ ÏÏÎ — ‰È‰È
˜¯ ‡Ï ÏÒ‰ ·Á¯ÂÈ ÂÊ ‰¯Âˆ· — ‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ ‰ÙÂ˜‰ ‰ˆÙÁ Ì‰· ‰Ï‡Ï ¯·ÚÓ ¨ÌÈÈÂÈÁ ÌÈ˙Â¯È˘
¯Á‡Ó˘ ¯ÂÎÊÏ ÍÈ¯ˆ ÆÌÈ¯Á‡Ï Ì‚ ‡Ï‡ ÌÈÁËÂ·Ó Ï˘ ¯ˆ ÁÏÙÏ ÌÈÈ·ÈË˜¯Ë‡ Ì‰˘ ÌÈ˙Â¯È˘·
ÈÁËÂ·Ó Ï˘ Ì‰ÈÎ¯Âˆ ˙‡ Û˜˘Ï Ô¢·˘‰ È˙Â¯È˘ ÏÒ ¯ÂÓ‡ ¨˙È¯ËÂÏÂÂ ‡È‰ Ô¢·˘Ï ˙ÂÙ¯Ëˆ‰‰Â
‰È„Ó‰ Ï˘ ˙ÂÈÂÙÈ„Ú‰ È¯„Ò ˙‡ Û˜˘Ï ‰ÎÈ¯ˆ ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙‰ ¨Í„È‡Ó Æ≤∞˙ÈÎ˙‰
‰Â˘ ÔÎ Ì‡ ‰È‰È ·Á¯ÂÓ‰ ÏÒ· ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÈ‰Ó˙ ¨Ï„ÂÓ Â˙Â‡ ÈÙÏ Æ‰È„Ó‰ È·˘Â˙ ÏÏÎ Ï˘Â
È˘ Ï˘ ÌÓÂÈ˜Ï Â‡È·È ˙ÂÙÈ˜˘Â ÔÂÎ ıÂ¯Ó˙ ≠ Ì˙ËÈ˘ÏÂ — Ô¢·˘‰ È˙Â¯È˘ ÏÒ·˘ ÏÈ‰Ó˙‰Ó

Æ‰Ê „ˆÏ ‰Ê ˙Á‡ ‰ÙÈÙÎ· ÂÎ˘È˘ ˙Â¯Á˙ ÈÏ‚ÚÓ

 Ô¢·˘‰ È˙Â¯È˘· ˘ÂÓÈ˘ Ï˘ ˙ÈÒÁÈ ‰Â·‚‰ ¯ÂÚÈ˘‰ ‡È‰ ÍÎÏ ˙ÂÁÎÂ‰‰ ˙Á‡Â Ô¢·˘‰ ÈÁËÂ·Ó Ï˘ ÌÈÎ¯ˆÏ ÏÏÎ Í¯„· ˙ÂÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ≤∞

ÆÔ¢·˘‰ ˙ÂÈÎÂ˙Ó ÌÈ˙Â¯È˘ ˙Ï·˜· ÌÈÓÂÒÁÓ Ï˘ ‰Ï‡˘‰ ˙Â¯È˘È ‰˜„· ‡Ï ¯˜Ò· ÈÎ ˘È‚„‰Ï ˘È ÆÏÈÈ„˜Â¯· Ï˘ ¯˜Ò· ‚ˆÂ‰˘ ÈÙÎ
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µ ÁÙÒ
ÌÈ‚È¯Á ˙Â„ÚÂÂ

Ï˘ ÔÓÂÈ˜ ‡Â‰ ¨ÔÂ·˘Á· ‡È·‰Ï ÈÏÂ‡ È‡„Î Â˙Â‡˘Â ÏÒ‰ ÏÚ ˙Â¯Á˙Ï ¯˘˜‰· ‰ÏÚÂ‰˘ ÛÒÂ ÔÈÈÚ
 ÌÈÈÂÈÁ ÌÈ˙Â¯È˘ ¯Â˘È‡Ï ˙Â˘˜·· ÔÂ„Ï ¯‡˘‰ ÔÈ· Â„ÚÂ ‰Ï‡ ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜· ÌÈ‚È¯Á ˙Â„ÚÂ
ÌÈ·‡˘Ó ˘¯Â„ ‰Ê ÔÈÈÚ Æ‰¯˜Ó ÏÎ Ï˘ ˙Â„ÁÂÈÓ‰ ÂÈ˙Â·ÈÒ ¯Â‡Ï ÈÒÈÒ·‰ ÏÒ· ÌÈÏÂÏÎ ÌÈ‡˘
— ‡˘Â‰ ˙‡ Â‡ ÌÈ‡Â¯˘ ÈÙÎ ÏÒ ˙·Á¯‰ ÏÚ Ô‡Î ¯·Â„Ó‰ ÔÈ‡ ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ó ÌÈËÚÓ ‡Ï
˙ÂËÏÁ‰ Æ‰„ÚÂ‰ È¯Ú˘· ‡·‰ ÈË¯Ù‰ ‰¯˜ÓÏ ˜¯ ˙ÂÚ‚Â ‰„ÚÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ È¯‰˘ ¨˙Â¯Á˙Ï ¯Â˜ÓÎ
˙ÂÓ¯Â˙ Ô‰Â ÔÂÈÂÂ˘‰ ÔÂ¯˜Ú· ÚÂ‚ÙÏ ˙ÂÏÂÏÚ ÏÒ‰ Ï˘ ß˙È‡¯˜‡ß ‰·Á¯‰ ¯·„· ‰Ï‡Î˘ ˙ÂÈË¯Ù
ÛÈÒÂ‰Ï ‰ÙÂ˜‰ ıÈ¯Ó˙· ÚÂ‚ÙÏ Ô‰ ˙ÂÏÂÏÚ ¨ÔÎ ÂÓÎ ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓ ‰ÓÂ ÏÒ· ‰Ó ‰Ï‡˘Ï ¯˘‡· ÏÂ·Ï·Ï
‰ÊÎ „ÁÂÈÓ ˙Â¯È˘Ï Í¯Âˆ ¯¯ÂÚ˙Ó Ì‡ È¯‰˘ ˜ÂÁ· ‰ÂÂ˙Â‰˘ ¯„ÂÒÓ‰ ÍÈÏ‰· ÈÒÈÒ·‰ ÏÒÏ ˙Â¯È˘
È„Î ÈÂÈÁÂ ·Â˘Á „ÒÂÓ ‡È‰ ÌÈ‚È¯Á ˙„ÚÂ Æ‰„ÚÂ‰ ˙¯‚ÒÓ· ˜Â‰≠„‡ Â˙Â‡ ÌÈ¯˙ÂÙ — ¯Á‡ Â‡
˙ÈÓÂ‡Ï Ô¯˜ ÌÈ˜‰Ï ˙Á‡ ‡Ï ÂˆÈÏÓ‰ ÔÈ„‰ È˙·˘ ‡Ï‡ ¨˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˜„ˆ Ï˘ ‰„ÈÓ ÌÈÈ˜Ï
˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÈÏÂ‡ Û˙Â˘Ó ÔÂÓÈÓ·© ˙ÂÙÂ˜Ï ıÂÁÓ ‡˘Â‰ ÊÂÎÈ¯ ÆÌÈ‚È¯Á ÌÈ¯˜Ó· ÔÂÈ„ÏÂ ÔÂÓÈÓÏ
¨ÔÎ ÂÓÎ Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙¯‚ÒÓ· ÚˆÂÓ‰ ÏÒ‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË ‰·‰ ¯˘Ù‡ÈÂ ÔÂÈÂÂ˘Ï ÏÈÚÂÈ ®‰È„Ó‰ Ï˘Â

Æ˙Â¯Á‡ ˙ÂÏÂÚÙÏ ‰ÙÂ˜‰ ÍÂ˙· ÌÈ¯Á‡Â Ì„‡ ÁÂÎ Ï˘ ÌÈ·‡˘Ó ‰ÙÈ

∂ ÁÙÒ
‰ÙÂ¯È‡ ˙ÂÈ„Ó· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙

˙ÂÈ¯ÁÒÓ© ÁÂËÈ· ˙Â¯·Á ·¯˜· ¨‰ÙÂ¯È‡· ÂÏÈÙ‡ ¨‰ˆÂÙ ÌÈÁË·Ó ·¯˜· ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙
Í‡ ÆÌÈÓÈÏ˘Ó‰ ˙Â‡È¯·‰ ÈÁÂËÈ· ˜Â˘· ®ÁÂÂ¯ ˙Â¯ËÓ ‡ÏÏ ˙ÂÈÙÂ˙È˘ ˙Â„Â‚‡ ¨ÁÂÂ¯ ˙Â¯ËÓÏ
ÔÂ‚Î ˙ÂÈ¯ÂËÂËËÒ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ·¯˜· Ì‚ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ ˙ÓÈÈ˜

Æ„ÏÂ‰Â ‰È‚Ï· ¨‰ÈÓ¯‚·

‰ÈÓ¯‚ Æ‡
ÌÈ·ÈÈÁ ®≤∞∞≤© Â¯ÂÈ ¥µ¨∞∞∞ ≠Ï ˙Á˙Ó Ì˙ÒÎ‰˘ ®Ì‰· ÌÈÈÂÏ˙‰Â© ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÎ ¨‰ÈÓ¯‚·  
˙‡ ÁË·Ï ˙È‡˘¯ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ¯‡˘ ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ó ˙Á‡· ÌÓˆÚ ˙‡ ÁË·Ï ˜ÂÁ‰ È¢ÙÚ
 ÆÈË¯Ù ÁÂËÈ· ˘ÂÎ¯ÏÂ ˙È¯ÂËÂËËÒ‰ ˙Î¯ÚÓ‰Ó opting out ˙Â˘ÚÏ Â‡ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜· ‰ÓˆÚ

ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ó ˙Á‡ È¢Ú ˙ÁËÂ·Ó ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó π∞• ÏÚÂÙ·
 ˙ÙÂ˜ ¨Ì¯Â‚Ó ¯ÂÊ‡· ˙È¯ÂÊ‡ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ ÔÈ· ¯ÂÁ·Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÏÎ  
ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂÈ‰Ï Ì‚ ÌÈ‡˘¯ Ì‰ Æ‚ÂÊ‰ Ô· Ï˘ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ Â‡ ®˙Èˆ¯‡ ÏÏÎ© ˙È‡ÓˆÚ ÌÈÏÂÁ
ÔÂ˜˙˘ È‡˙·Â ¨Ì˘ ÌÈ„·ÂÚ ‡Ï Ì‰ Ì‡ ÂÏÈÙ‡ ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÌÈ˜ÈÒÚÓ Â‡ ˙Â¯·Á Ï˘ ˙ÂÙÂ˜·

Æ˙ÈÏÏÎ ‰˘È‚ ¯˘Ù‡Ó ‰ÙÂ˜‰
 ˙Â„ÁÂÈÓ ˙ÂÙÂ˜· ÌÈÁËÂ·Ó ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ Ì‰Â ‰¯ÈÁ· ˘ÙÂÁ ÔÈ‡ ÌÈÁÏÓÂ ÌÈ¯ÂÎ ¨ÌÈ‡Ï˜ÁÏ ˜¯  

ÆÌ‰È˙ÂÚÂˆ˜ÓÏ
 Ï˘ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ÌÈ˙¯˘Ó‰ ®ÌÈÁÏÓÂ ÌÈ¯ÂÎ ¨ÌÈ‡Ï˜ÁÏ ÂÏ‡ ÏÏÂÎ ‡Ï© ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ  ̃≥∑∞ ˘È ÌÂÈÎ  
 ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ó ±∑•≠Î ÌÈÒÎÓ‰ ÌÈ˜ÈÒÚÓ Â‡ ˙Â¯·Á Ï˘ ˙ÂÙÂ˜ Ô‰ ¨≥±∏ ¨‰Ï‡Ó Æ˘È‡ ÔÂÈÏÈÓ ∏≤

ÆÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜·
 Æ˜ÂÁ È¢ÙÚ ˙˙Ï ˙Â·ÈÈÁ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ï˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÔÂÂ‚Ó È·‚Ï „Â‡Ó ˙ÈÏÏÎ ‰¯„‚‰ ˘È  
‰ÈÓ¯Ù‰ ÆÔ‰È¯·Á ˙ÂÒÎ‰Ï Ì‡˙‰· ˙ÂÈÓ¯Ù È¢Ú È¯Ó‚Ï ËÚÓÎ ˙ÂÓÂÓÓ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜

ÆÂ„È·ÚÓ È¢Ú µ∞•≠Â „·ÂÚ‰ È¢Ú µ∞• ˙ÓÏÂ˘Ó
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‰Ú ˙ÂÈÓ¯Ù‰ ‰·Â‚ ¨≤∞∞≤≠· Æ‰„È ÏÚ ˙Â¯È˘È ˙È·‚Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÙÂ˜ È¢Ú ˙Ú·˜ ‰ÈÓ¯Ù‰ ‰·Â‚
Ï˘ ÌÈÂÎÈÒ‰ ÔÈ· ˙‡ÂÂ˘‰Ï È·ÈË˜ÙÒÂ¯Ù‰¯ ÔÂ‚Ó ˘È Æ±¥Æ∞∂• ≠Ï ˙ÂÒÎ‰Ó ±≤Æ¥∑• ÔÈ·

Æ‰ÈÓ¯‚· ‰¯Â¯· „Â‡Ó ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ ˘È ¨ÌÂÎÈÒ· Æ˙ÂÙÂ˜‰
 ÁË·Ó‰  È¢Ú  ÌÏÂ˘Ó  µ∞•  Í‡ ‰ÈÒÙ‰  ‰·Â‚Ó ÊÂÁ‡Î ‰Ú·˜˘ ‰ÈÓ¯Ù ÌÈÓÏ˘Ó  ÌÈ¯ÂÈÒÙ  

ÆÈÂÈÒÙ‰

‰È‚Ï· Æ·
 ®˙ÂÈ¯ÂÊ‡ ˙ÂÁÂÏ˘ ¯ÙÒÓÓ ˙·Î¯ÂÓ ˙Á‡ ÏÎ© ˙Â¯Á˙Ó ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜  µ  Ô˘È ‰È‚Ï··  
 ÂÏ‡ ÏÎ ˙ÁË·Ó‰ ˙Á‡ ∫„Â‡Ó ˙ÂË˜ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÙÂ˜  ≤≠Â ˘È‡ ÔÂÈÏÈÓ ±∞ Ï˘ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Ï
˙ÂÁÙ© ˙È‚Ï·‰ ˙·Î¯ È„·ÂÚÏ ‰ÈÈ˘‰Â ®±•≠Î ‰ÒÎÓ© ˙ÂÙÂ˜‰ µ≠Ó ˙Á‡· ÌÈÁËÂ·Ó ÌÈ‡˘

Æ®‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó ≤•≠Ó
Æ±∂• ˙È˘ÈÏ˘‰Â ¨≤∂•  ‰Ï„Â‚· ‰ÈÈ˘‰ ¨‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó  ¥µ•  ‰ÒÎÓ ¯˙ÂÈ· ‰ÏÂ„‚‰ ‰ÙÂ˜‰  
ÏÚ ÈÏ‡ÈˆÂÒ ÁÂËÈ· Ï˘ ˙ÂÈÓ¯Ù È¢Ú ®≤∞∞± ≠· ∑¥Æ¥∏•© ¯˜ÈÚ· ˙ÓÂÓÓ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ

ÆÂ„È·ÚÓÂ „·ÂÚ‰ È¢Ú ˙ÂÓÏÂ˘Ó‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÒÎ‰ ÒÈÒ·
 ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈ„ÈÒ·ÂÒ ÔÎÂ© ˙ÂÈÓ¯Ù‰ ˙‡ ‰·Â‚ ÈÏ‡ÈˆÂÒ ÁÂËÈ·Ï ÈÓÂ‡Ï‰ „ÒÂÓ‰ ¨Ï‡¯˘ÈÏ ‰ÓÂ„·  
 ∑µ•≠Â ‰ÈˆËÈÙ˜ ˙ÁÒÂ ÒÈÒ· ÏÚ ≤µ• ∫ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ·¯˜· ÌÈÙÒÎ‰ ˙‡ ˜ÏÁÓÂ ®‰È„Ó‰Ó

Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â‡ˆÂ‰Ï Ì‡˙‰· ÌÈ¯˙Â‰
 ÔÂÚ¯‚Ó ≤µ• ÔÓˆÚ· ˙ÂÒÎÏ ˙Â·ÈÈÁ Ô‰ Æ‰˘‰ ÛÂÒ· ÈÒÈÙ‰ Ô·ˆÓÏ ˙ÂÈ‡¯Á‡ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜  

 ÆÈÏÏÎ‰ ·Èˆ˜˙‰ Ï˘ ≤•≠Ï „Ú
 ˘È ‰ÙÂ˜Ï Ì‡ ÆÁËÂ·ÓÏ BF±∏∞ ˙ÂÁÙÏ Ï˘ ‰·¯Ê¯ Ô¯˜ ÌÈÈ˜Ï ˙Â·ÈÈÁ Ô‰ ¨ÍÎ ˙Â˘ÚÏ ˙Ó ÏÚ  
È¢Ú Â‡ ¨‰·¯Ê¯ Ô¯˜ ‰˙Â‡Ó ˙È‡¯Á‡ ‡È‰ ‰È‚· ˜ÏÁ‰ ˙‡ ˙ÂÒÎÏ ˙·ÈÈÁ ‡È‰ ¨È·Èˆ˜˙ ÔÂÚ¯È‚
„˜ÙÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ Û„ÂÚ‰ ¨È·Èˆ˜˙ Û„ÂÚ ˘È Ì‡ Æ‰È¯·ÁÓ ÌÈÙÒÂ ÌÈÈ˘„ÂÁ ÌÈÓÂÏ˘˙ ˙ÈÈ·‚

Æ‰˙Ú„ ÏÂ˜È˘ È¢ÙÚ Ô¯˜‰ ÏÚ˘ ˙È·È¯ ÈÓÂÏ˘˙· ˘Ó˙˘‰Ï ‰ÙÂ˜Ï ¯˙ÂÓ Í‡ ¨‰·¯Ê¯‰ Ô¯˜·
ÆÈ·ÈË˜Ù‡Â ÏÈÚÈ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÂÙÂ˜Ï ¯Â¯· ıÈ¯Ó˙ ÌÚ ÌÈ¯ÈÁÓ ˙Â¯Á˙ ˘È ‰È‚Ï·· Ì‚ ¨ÍÎ

 ¨ÌÈÎ ¨ÌÈÓÏ‡Â  ˙ÂÓÏ‡ ˙Â·¯Ï ÌÈÓÂÏ˘˙‰ ÏÏÎÓ ÌÈ¯ÂËÙÂ ˙ÂÁ‰  Ï˘ ‰¯Â˘ ‰È‚Ï··  
Æ˘„ÂÁ ±≤ ÏÚÓ ‰ÏË·‡ ÈÓ„ ÈÏ·˜ÓÂ ¨ÌÈÓÂ˙È ¨ÌÈ¯ÂÈÒÙ

„ÏÂ‰ Æ‚
∫ÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· Ï˘ ˙ÂÓ¯ È˙˘ ˘È ¨„ÏÂ‰·

 ÔÈ‚· ®˘È‡ ÔÂÈÏÈÓ  ±∂© ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó ±∞∞• ‰ÒÎÓ‰ ®AWBZ©  ˙Â‚È¯Á ˙‡ˆÂ‰Ï ÁÂËÈ·  ®±
ÌÈ˙Â¯È˘ ¨È¯Ë‡ÈÎÈÒÙ ÊÂÙ˘‡Â ÏÂÙÈË ¨È„ÂÚÈÒ ÏÂÙÈËÂ ÊÂÙ˘‡ ∫ÔÂ‚Î ˙ÂÈÏ‡ÙÂ¯ËÒË˜ ˙Â‡ˆÂ‰

Æß„ÎÂ ÌÈ˘¯ÈÁ ¨ÌÈ¯ÂÂÈÚ ¨ÌÈÎÏ
 ÌÈ„·ÂÚ ˙Â·¯Ï ®˘È‡ ÔÂÈÏÈÓ ±∞Æ≤© ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó ∂¥• ‰ÒÎÓ‰ ÏÈ‚¯ È‡ÂÙ¯ ÏÂÙÈË ÔÈ‚· ÁÂËÈ· ®≤
ÒÓ Í¯ÂˆÏ ‰ÒÎ‰  ÌÚ ÌÈÈ‡ÓˆÚ Â‡ ®≤∞∞≤© Â¯ÂÈ ≥∞¨∑∞∞ ≠Ï ˙Á˙Ó ˙Â¯ÂÎ˘Ó ÌÚ ÌÈ¯ÈÎ˘
 ÁËÂ·Ó ¨‰¯˜˙‰Ó ˙Â‰Â·‚ ˙ÂÒÎ‰ ÌÚ ¨‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó ≥±• Æ®≤∞∞≤© Â¯ÂÈ ±π¨∂µ¥≠Ï ˙Á˙Ó

Æ‰È„Ó È„·ÂÚÏ „ÁÂÈÓ ÁÂËÈ·· ÁËÂ·Ó ÌÈ¯˙Â‰ µ•≠Â ÈË¯Ù ÔÙÂ‡·
 ÔÓÂÓÓ ÈÏ‡ÙÂ¯ËÒË˜‰ ÁÂËÈ·‰ Æ˙Â¯Á˙Ó ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ≤µ È¢Ú Ô˙È ÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·  
 ÏÈ‚¯‰ ÁÂËÈ·‰ ÆÈÂÒÈÓÏ ˙Â¯ÎÂÓ‰ Á¯Ê‡‰ Ï˘ ˙ÂÒÎ‰‰Ó  ±∞Æ≤µ• Ï˘  ‰·Â‚· ˙ÂÈÓ¯Ù  È¢Ú
 ÌÏÂ˘Ó ∂Æ≤µ•≠Â „·ÂÚ‰ È¢Ú ÌÏÂ˘Ó ±Æ∑• ÆÁËÂ·Ó‰ ˙ÂÒÎ‰Ó ∑Æ∏µ• Ô‰˘ ˙ÂÈÓ¯Ù È¢Ú ÔÓÂÓÓ

Æ„È·ÚÓ‰ È¢Ú
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 ÁÂËÈ·Ï ‰ˆÚÂÓ‰ È¢Ú ˙Ï‰ÂÓ‰ ˙ÈÓÂ‡Ï ˙ÈÏÏÎ ‰ÙÂ˜Ï ˙Â¯·ÚÂÓ ˙ÂÈÓ¯Ù‰ ¨Ï‡¯˘ÈÏ ‰ÓÂ„·  
˙ÒÒÂ·Ó‰ ˙È·ÈËËÈÙ˜ ‰ÁÒÂ È¢ÙÚ ˙ÂÙÂ˜‰ ·¯˜· ÌÈÙÒÎ‰ ˙‡ ˙˜ÏÁÓ‰ ÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙Â‡È¯·
ÌÈÏÏÎ ÒÈÒ· ÏÚ ‰  ̆È„Ó ‰ÙÂ˜ ÏÎÏ ÔÂÓÈÓ ˙ÓÏ˘‰ ˘È ¨ÛÒÂ· ÆÌÈ¯Â‚Ó ¯ÂÊ‡ ¨˙ÂÎ ¨ÔÈÓ ¨ÏÈ‚ ÏÚ

ÆÌÈÓÈÂÒÓ

 ˙ÂÈ‰Ï ·ÈÈÁ ¯ÚÙ‰ ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ˙Â‡ˆÂ‰Ó  π∞•≠Î ÌÈÂÂ‰Ó  Ï¢‰ ÔÂ‚Ó‰Ó  ÌÈ·Èˆ˜˙‰
≠· ÆÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Ó ˙Á‡ ÏÎ È¢Ú ˙È·‚Â ˙Ú·˜‰ flat fee©© ˙ÈÏÈÓÂ ‰ÈÓ¯Ù È¢Ú ‰ÒÂÎÓ

 ‰·Â‚  ÏÚ ˙Â¯Á˙Ó ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Æ˘„ÂÁÏ Â¯ÂÈ  ±∞≠≤∞ ÔÈ· ÂÚ  ˙ÂÈÏÈÓÂ‰ ˙ÂÈÓ¯Ù‰ ≤∞∞≤
˙Â˙Â ÍÎ È¢ÚÂ ¨˙ÂÈ˙ÈÓ‡ ˙Â‡ˆÂ‰Â ‰ÈˆËÈÙ˜‰Ó ÔÂÓÈÓ‰ ÔÈ· Ï„·‰‰ ˙‡ ˙Ù˜˘Ó‰ ‰ÈÓ¯Ù‰

Æ¯˙ÂÈ ˙ÂÏÈÚÈ‰Â ˙ÂÈ˙Â¯Á˙‰ ˙ÂÙ˜Ï ÔÂ¯˙È

∫ÍÎÈÙÏ ¨≤∞∞∂ ˙˘ ˙ÏÈÁ˙· ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰Ó¯ÂÙ¯ ¯Â·ÚÏ ˙„ÓÂÚ „ÏÂ‰· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ  
Æ®∂¥• ˜¯ ‡ÏÂ© È¯ÂËÂËËÒ ÁÂËÈ·· ÂÓˆÚ ˙‡ ÁË·Ï ·ÈÈÁ ‰È‰È ·˘Â˙ ÏÎ  •

Æ‰·ÂÁ ÈÒÈÒ· ÌÈ˙Â¯È˘ ÏÒ ¯„‚ÂÈ •
 ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ÚÈˆ‰Ï ˙ÂÈ‡˘¯‰ ÁÂËÈ· ˙Â¯·Á Ì‚Â ¨ÌÂÈ‰ ˙ÂÏÚÂÙ‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ì‚  •
˙¯‚ÒÓ· ÁÂËÈ· ˙ÂÒÈÏÂÙ ÚÈˆ‰Ï ˙ÂÈ‡˘¯ ‰ÈÈ‰˙ ®ÁÂÂ¯ ˙Â¯ËÓÏÂ ÁÂÂ¯ ˙Â¯ËÓ ‡ÏÏ©

ÆÈ¯ÂËÂËËÒ‰ ÁÂËÈ·‰
ÆÈˆ¯‡ ÏÏÎ ÔÙÂ‡· ÏÂÚÙÏ ·ÈÈÁ ÁË·Ó ÏÎ •

Æ‰Èˆ˜ÏÒ ‡ÏÏ ‰ÂÙ ÏÎ Ï·˜Ï ·ÈÈÁ ÁË·Ó ÏÎ •
 Ô˙Ó Â‡ ÌÎÒ‰· ÌÈ˙Â¯È˘ È˙Â È¢Ú ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ¯Â·Ú ÈÂÒÈÎ ˙˙Ï ÂÏÎÂÈ ÌÈÁË·Ó‰  •

ÆÌÈÈ˘‰ Ï˘ ·ÂÏÈ˘ Â‡ ¨ÌÈ¯ÊÁ‰
 ÌÎÒ‰· ÌÈ˙Â¯È˘  Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÏÈ‰Ó˙ ÌÚ ˙ÂÒÈÏÂÙ Ï˘ ÔÂÂ‚Ó ÚÈˆ‰Ï  ÂÏÎÂÈ ÌÈÁË·Ó‰  •

ÆÁËÂ·Ó‰ ˙Â‡ˆÂ‰ ÔÈ‚· ÌÈ¯ÊÁ‰Â
 „·ÂÚ‰Ó ˙ÂÒÎ‰ ÒÈÒ· ÏÚ ‰ÈÓ¯Ù ‰·‚˙˘  ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·Ï ‰˘„Á ÈÓÂ‡Ï Ô¯˜ Ì˜Â˙  •
Â˜ÏÂÁÈ ÂÏ‡ ÌÈÙÒÎ Æ±∏ ÏÈ‚Ï ˙Á˙Ó ÌÈ„ÏÈ ÔÈ‚· ‰ÈÓ¯Ù‰ ˙‡ ÌÏ˘˙ ‰Ï˘ÓÓ‰ ÆÂ„È·ÚÓÓÂ

Æ˙È·ÈËËÈÙ˜ ‰ÁÒÂ ÒÈÒ· ÏÚ ÌÈÁË·Ó‰ ÔÈ·
 ‰ÈÓ¯Ù‰  ‰·Â‚ ˙‡ Ú·˜È ÁË·Ó  ÏÎ ÆÁË·ÓÏ ˙ÈÏÈÓÂ  ‰ÈÓ¯Ù ÌÏ˘È ÁËÂ·Ó‰  ¨ÛÒÂ·  •
ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÏÎÏ ¯ÈÁÓ Â˙Â‡· ‰ÒÈÏÂÙ ‰˙Â‡ ÚÈˆ‰Ï ·ÈÈÁ ‰È‰È ‡Â‰ Í‡ ¨˙Â·‚Ï ÂÂˆ¯·˘
¨ÔÎÂ ¨ÌÈÁË·Ó‰ ÔÈ·  ˙Â¯Á˙Ï ıÈ¯Ó˙ ‰ÂÂ‰Ó ˙ÈÏÈÓÂ‰ ‰ÈÓ¯Ù‰ ®community rating©

ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ ·¯˜· ÌÈ¯ÈÁÓÏ ˙ÂÚ„ÂÓÏ
Æ‰ÚÈ·˙ Û‡ ˘È‚‰ ‡Ï ¨ÁÂËÈ·‰ ˙˘ ÍÏ‰Ó· ¨Ì‡ ¯ÊÁ‰ Ï·˜Ï È‡˘¯ ‰È‰È ÁËÂ·Ó‰ •

 ¯˜ÈÚ· ¨˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰ Ï˘ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÓ¯ ˘È Ô‰· ˙ÂÒÈÏÂÙ ÚÈˆ‰Ï È‡˘¯ ‰È‰È ÁË·Ó‰  •
‡Â‰˘  È‡˙·Â ˙ÈÓˆÚ‰  ˙ÂÙ˙˙˘‰ ‰·Â‚Â ‰ÈÓ¯Ù‰  ‰·Â‚ ÔÈ· ˜Á˘Ï  ÍÎÂ ¨deductibles
ÆÌÈ‡˙‰ Ì˙Â‡· ®È¯ËÂÏÂÂ ÔÙÂ‡· ‰· ¯ÂÁ·Ï ÌÈ‡˘¯‰© ÌÈÁË·ÂÓ‰ ÏÎÏ ÂÊÎ ‰ÒÈÏÂÙ ÚÈˆÓ
˙ÂÙ˙˙˘‰ ÌÚ ‰ÒÈÏÂÙÓ ¯Â·ÚÏ ÌÈˆÂ¯‰ ÂÏ‡Ï ‰˙Ó‰ ˙ÂÙÂ˜˙ ÚÂ·˜Ï È‡˘¯ ÁË·Ó‰

Æ¯˙ÂÈ ‰ÎÂÓ ˙ÈÓˆÚ ˙ÂÙ˙˙˘‰Ï ‰‰Â·‚ ˙ÈÓˆÚ
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תחרות על איכות
¯Èˆ˜˙

ÌÂÒ¯Ù ¨‰„È„Ó Ï˘ ‰„ÈÁ‡ ‰ËÈ˘  ¨ÌÈ„„Ó Ï˘  ·Á¯ ÈÓÂ‡Ï  ËÒ ˙Â¯È„‚Ó‰ ˙ÂÈÓÂ‡Ï ˙ÂÈÎÂ˙
Æ·¯ÚÓ· ˙ÂÈ„Ó‰Ó ˙Â·¯· ‰ˆÂ‡˙ ÌÂÈÎ ˙ÂÒÙÂ˙ ÌÈÚÂˆÈ· ÈÙÏ ÏÂÓ‚˙Â ¨ÌÈ‡ˆÓÓ Ï˘ È˙‡ÂÂ˘‰
‰ÈÂ˘Ú ÌÈÚÂˆÈ· ˙„È„Ó˘ ‡Â‰ ÈÏÏÎ‰ Ì˘Â¯‰ Æ‰ÏÈ‰˜· ÌÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï ÌÈÂ˘ ÌÈÏ„ÂÓ ÌÈÓÈÈ˜
‰ÓÒ¯ÂÙ ‡Ï ˙ÂÈ„Ó‰Ó ˙Â·¯·Â ˙˜ÂÏÁÓ· ˙ÂÈÂ˘ ÍÎ ÏÚ ˙ÂÈÂ„Ú‰ Í‡ ¨‰‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï

Æ˙ÈÏ‡Ó¯ÂÙ ‰Î¯Ú‰

ÆÌÈÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó· ¯˙ÂÈ ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ‚˘È‰Ï ˙ÂÚÈ‚Ó ‰˜ÊÁ ˙ÈÂ˘‡  ̄‰‡ÂÙ  ̄ÌÚ ·¯ÚÓ· ˙ÂÈ„Ó
ıÓ‡Ó· Ô˙ÂÈÊÎ¯Ó Ô‡ÎÓÂ  ¨˙ÂÎÈ‡‰ ÈÚÂˆÈ·· ˙ÂÂ˘‰Ó ¯ÎÈ ¯ÂÚÈ˘  ÌÈ¯È·ÒÓ ˙ÂÙÂ˜ ÈÈÈÙ‡Ó

ÆÈ‡ÂÙ¯ ¯ÂÙÈ˘Ï

¨ÌÈ„„Ó‰ ˙¯ÈÁ·Ï ∫˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰ ˙‡ ÏÂÏÎÏ ˘È ÌÈ„„Ó· È˙‡ÂÂ˘‰ ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÈ‡˙‰ ˙¯„‚‰·
ÁÈË·‰Ï ‰˘˜ ÛÒÂ· ÆÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÔÂ˜˙ÏÂ ¨‰„È„Ó‰ ˙Â„ÈÁ‡ ˙ÁË·‰Ï ¨‰„È„Ó‰ ÈÎ˙Á ˙ÚÈ·˜Ï

Æ®È˙Â·„˙‰ ÂÈ‡ ¯ÓÂÏÎ© ·ÈÈÁÓÂ ¯È„Ò ¨„ÈÁ‡ ÁÂÂ„‰ Ì‡ ‡Ï‡ ˙‚Â‰ ‰‡ÂÂ˘‰

‰ÏÂÚÙ  ÛÂ˙È˘Ï  ‰Ó‚Â„ ‰ÂÂ‰ÓÂ ¨‰Ï‡ ˙ÂÂ¯˜Ú ÏÚ ÒÒÂ·Ó Ï‡¯˘È· ÈÓÂ‡Ï‰  ÌÈ„„Ó‰  Ë˜ÈÂ¯Ù
¨‰Ê Ô·ÂÓ· Æ˛˙ÈÒ¯Â„ ˙Â¯Á˙Ó ÏÈ„·‰Ï¸ ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ Ï˘ ‰¯ËÓÏ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÁÏˆÂÓ

Æ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ÒÈÒ·Î benchmarking Ï˘ ‰˘„Á‰ ‰˘È‚‰ ˙‡ ‚ˆÈÈÓ Ë˜ÈÂ¯Ù‰

 ˙ÂÎÊ¢ Ï˘ Ë·È‰Ï ¯·ÚÓ ¨ÔÂ‚¯‡· ˙È‡ÂÙ¯ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜Ï ÈÏÎ ‡Â‰ ÌÈÚÂˆÈ· Ï˘ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù
˙ÂÙÂ˜‰ ÈÚÂˆÈ· Ï˘ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù „‚ ÌÈ·¯ ÌÈÂÚÈË Ì‚ ÌÈÓÈÈ˜ ¨Í„È‡Ó Æ¢˙Ú„Ï ¯Â·Èˆ‰
ÌÂÒ¯Ù˘ ÍÎ ÏÚ ÔÈ¯¯ÂÚ ÔÈ‡ ÆÔÂ‚¯‡Ï ÈË¯˜ÒÈ„ ÁÂÂÈ„Â ÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÈ„„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ‰Ù„Ú‰Â ¯Â·ÈˆÏ
ÌÂÒ¯Ù Æ¯ˆÚ˘ ¯ÂÙÈ  ̆ÍÈÏ‰Ï ˙˘„ÂÁÓ ‰ÙÂ˙ ˙˙Ï ÈÂ˘Ú ÔÂÎ ÌÂÒ¯Ù ÂÏÈ‡Â ¨˜ÈÊ‰Ï ÈÂ˘Ú ¯È‰Ê ‡Ï
¯˘‡Ó ®ÍÓÒ ¯· ÁÂÂ¯Â Ì‚„Ó Ï„Â‚© ‰Â˘ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ˘¯Â„ ®‡ÙÂ¯‰ ÔÂ‚Î© Ë¯Ù‰ ˙Ó¯· ÌÈÚÂˆÈ·
¨ÌÈÈÓÂ‡Ï ÚÂˆÈ· È„„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ·Ï˘Ó ‚¯Â„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï„ÂÓ ÚˆÂÓ Æ‰ÙÂ˜ Â‡ ‰‡Ù¯Ó ˙Ó¯· ÌÂÒ¯Ù
È‡˙Î Æ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ·Ï˘Ï „ÚÂ ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚ ÌÈ¯ÂÊ‡ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù Í¯„
Ï˘ ¯È„Ò ÍÈÏ‰˙Â ÈÓÂÂ˜‡≠ÂÈˆÂÒ ·ˆÓÂ ÔÈÓ ¨ÏÈ‚ ÈÙÏ ÌÈ„„Ó‰ ÔÂ˜˙ ˘¯„ÈÈ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯ÙÏ
¨¯Â·Èˆ‰ ˙ÈÈÚË‰Ï ÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ÌˆÓˆÏ ˙Ó ÏÚ Æ˙ÂÙÂ˜· ÌÈ„„Ó‰ ˙˜Ù‰Â Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˜„·Ó

Æ˙È˘ÙÂÁ‰ ˙ÂÂ˙ÈÚÏ ‰¯·Ò‰Â ‰Î‰ Ï˘ ˙ÂÏÂÚÙ ¯ÙÒÓ· ËÂ˜Ï ıÏÓÂÓ

 ˙ÂÈÈËˆ‰Ï ÌÈ‡ÙÂ¯‰Â ˙Î¯ÚÓ‰ ÔÂ·¯„Ï ÛÒÂ ÈÏÎ ‰ÂÂ‰Ó ÌÈÈÈÏ˜  ˙ÂÎÈ‡  ÈÚÂˆÈ· ¯Â·Ú  ÏÂÓ‚˙
„Ú· ÌÈÂÚÈË Ï˘ ‰ÎÂ¯‡ ‰¯„Ò ˘È ¨˙È‡ÂÙ¯‰ ‰ÏÈ‰˜Ï ˙È·ÈË˜¯Ë‡ ÂÊ ‰ÈˆÙÂ‡˘ ˙Â¯ÓÏ Æ˙ÈÈÏ˜
˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‡ÙÂ¯ ˙Ó¯· ÏÂÓ‚˙‰ Æ‰· ÌÈ¯ÁÂ·˘ ÈÙÏ ÔÁ·‰Ï ÌÈ·ÈÈÁ˘ ÌÈÈ˙‡ ÌÈÂÚÈË ÏÏÂÎ ¨„‚Â
˙‡ „‚Â Â˙ÂÈ‰· ÍÎÏ ˙ÈÂ¯˜Ú ˙Â„‚˙‰ Û‡ ‰˘È ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙Ï Ì‡Â˙ÓÂ ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ˙Ú„ ÏÚ
¨˙ÂÂˆ ˙„Â·Ú·Â ÈÂ‚¯‡‰ ÍÈÏ‰˙· ˙Â„˜Ó˙‰ ‰˘È‚„Ó‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜Ï ÌÂÈÎ ˙Ï·Â˜Ó‰ ‰˘È‚‰
ÚÂÈÒ  Ï˘ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï ıÈ¯Ó˙ ÌÂ˜Ó· ˙Ò¯Â‰ ‰ÈÂÓÒ ˙Â¯Á˙ ÌÈÂ‚¯‡· ¯ˆÂÈ ÈË¯Ù  ÏÂÓ‚˙
È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù· ‰˙ÂÓ ‰È„Ó‰ È„È ÏÚ ˙ÂÙÂ˜‰ Ï˘ ÏÂÓ‚˙‰ Æ˙ÂÂˆ È˘‡Â ÌÈ˙ÈÓÚ ÔÈ· „ÂÓÈÏÂ
Â˙Â‡· ˙ÂÂ˘ „ÚÈ ˙ÂˆÂ·˜Ï ˙ÂÓ‡˙‰ ˘¯Â„ Ô˜ÏÁÂ ¨˙ÂÂ˘ ÏÂÓ‚˙ ˙ÂËÈ˘ ˙ÂÓÈÈ˜ ÆÌÈÚÂˆÈ· Ï˘
˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂËÈ˘‰ ¨ÌÈÚÂˆÈ· ÈÙÏ ÌÈ‡ÙÂ¯ ÏÂÓ‚˙ ˙ÂËÈ˘ ˙ÂËÂ˜ ¯·Î ı¯‡· ˙ÂÙÂ˜ È˙˘· ÆÔÂ‚¯‡
˙ÂˆÏÓ‰· ˙ÓÈÈ˙ÒÓ ‰¯È˜Ò‰ Æ‡ÙÂ  ̄˙Ó¯· ‰ÈÈ˘‰Â ‰‡Ù¯Ó ˙Ó¯· ‡È‰ ˙Á‡‰ ÔÂ¯˜ÈÚ·Â ¨ÍÓÒÓ·

Æ˙ÂÙÂ˜· ˙È‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ÌÂ„È˜Â ÈÚÂˆÈ· Ï˘ ÈÓÂ‡Ï ÏÂÓ‚˙ Ï„ÂÓÏ
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‰Ó„˜‰
˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÂÎÈ‡ Ì„˜Ï Ô˙È ‰„ÈÓ ÂÊÈ‡·Â ÔÙÂ‡ ‰ÊÈ‡· ÔÂÁ·Ï ‰È‰ ‰Ê ÍÓÒÓ ˙¯ËÓ

Æ˙ÂÎÈ‡ ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ˙Â¯Á˙ ˙ÂÚˆÓ‡·

øÍÓÒÓ‰ ˙ÂÁ‰ Ô‰Ó
ÆÏ‡¯˘ÈÏ ˙„ÁÂÈÓ‰ ˙Â‡ÈˆÓ· ˙ÂÙÂ˜Ï ‰ÈÂˆ¯ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙ Æ±

Æ˙ÂÈ˙Â¯Á˙Ï ÌÈ‡˙Ó ÒÈÒ· ¯ÂˆÈ ÏÓ‚Â˙ÈÂ ÌÒ¯ÂÙÈ ¯˘‡ ¨ÌÈ„„Ó Í¯ÚÓ È„È ÏÚ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜ Æ≤
 ÌÈË·È‰ ÏÚ Ì‚ Â˙Ú„ Ô˙È Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ· Í‡ ¨˙ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡Ï ˘‚„ Ô˙Â ‰Ê ÔÂÈ„· ˙ÂÎÈ‡ ‚˘ÂÓ‰  

Æ¯Â·Èˆ‰ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘Â ˙Â¯È˘· ˙ÂÎÈ‡ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÙÒÂ
˙Â‡¯ ÌÚ Í˘Ó˙Ó ÈÈÏ˜ ¯ÂÙÈ˘Ï ÂÓ¯‚È˘ ÌÈÎÈÏ‰˙Â ˙ÂÈ˙˘˙ ¯ÂˆÈÏ ‰È„Ó‰ „È˜Ù˙ Æ≥

Æ˙È¯Â·Èˆ
 ˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙Î¯ÚÓÏ ÒÈÒ· ‡È‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙„È„Ó  •

˙Â¯ËÓ ∞

ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÔÂÎ˙ ∞

˙È˙˘˙ ˙ÂÚ˜˘‰ ∞

˙Â¯„‚ÂÓ ‰„Â·Ú ˙ÂÈÎ˙ ∞

‰¯˜·Â ‰ÁÏˆ‰ È„„Ó ∞

˙Úˆ·Ó ˙ÈÂ‚¯‡ ˙Î¯ÚÓ ∞

ø¯Ù˙˘‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ „ˆÈÎ Æ¥
 È·ÈË¯‚ËÈ‡ Ú„ÈÓ Í¯ÚÓ  ∞
 ‰˘ÂÁÂ ˙ÒÈÂ‚Ó ‰Ï‰‰  ∞
ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈÚÂˆÈ· ˙„È„Ó ∞

˙ÂÁÏˆ‰Â ÌÈÚÂˆÈ· ÌÂÒ¯Ù ∞

 ¯ÂÙÈ˘ ÍÓÂ˙ ÏÂÓ‚˙  ∞
∫¯ÂÙÈ˘‰ ˙Â·¯˙ ˙‚‰‰ ∞

∫ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ¯ÂÙÈ˘ ˙ÓÏÂ· ˙Â·¯˙Ó Æa
˙ÈÏÂÈÒÙÂ¯Ù ˙Â‡ÓˆÚÂ ÌÊÈÏ‡Â„ÈÂÂÈ„È‡ Æ±

˙ÈÓÂ˜Ó ‰ÈˆÊˆÈÓÈËÙÂ‡Â ‰ÈˆËÓ‚¯Ù Æ≤
˙ÈÂˆÈÁ ˙¯Â˜È·Ó „ÁÙ Æ≥

ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈÚÂˆÈ· ÍÈ¯Ú‰ÏÂ „Â„ÓÏ ˙ÏÂÎÈ‰ È·‚Ï ÌÊˆÈËÙ˜Ò Æ¥
∫ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ¯ÂÙÈ˘ ˙Ó„˜Ó ˙Â·¯˙Ï Æb

˙ÂÂˆ ˙„Â·Ú Æ±
ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â¯ËÓÏ ˙Â¯·Á˙‰ ¨˙ÈÂ‚¯‡ ‰ÈÈ‡¯ Æ≤

ÌÈ˙ÈÓÚ ˙¯˜·Â ˙ÈÓˆÚ ‰¯˜·Ï ‰ÓÊÂÈ ˙ÁÈ˜Ï Æ≥
ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈ‡ˆÂ˙Â ÌÈÚÂˆÈ· ˘¯ÙÏÂ „Â„ÓÏ ¨¯È„‚‰Ï ıÓ‡Ó· ˙ÂÙ˙Â˘ Æ¥
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ø‡˘Â· ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ Ô‰Ó

∫˙ÂÎÈ‡ ˙„È„Ó Æ±
ø˙ÂÈÂÈÂÂ˘ ¯È·‚‰Ï ˙Ï‚ÂÒÓ ˙ÂÎÈ‡ ˙„È„Ó Ì‡‰ ø˙ÂÎÈ‡ ˙¯Ù˘Ó ‰„È„Ó‰ Ì‡‰ •

 ø‰·ÂÁ Â‡ ˙È¯‡ËÂÏÂÂ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ‰„È„Ó‰ Ì‡‰  •
øÌÈÂ˙‰ ÌÈÈÂˆÓ ÈÓ È„È·Â „Â„ÓÏ ÍÈ¯ˆ ÈÓ •

 ø˙ÈÓÂ‡Ï ˙ÈÎÂ˙ ˙ÂÂ˙‰Ï Â‡ ¨˙ÂÙÂ˜Ï ‰ÓÊÂÈ‰ ¯È‡˘‰Ï ≠ øÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÌÚ ÌÈ˘ÂÚ ‰Ó  •
 ¨˙ÈÓÂ‡Ï ‰Ó¯· ‰„È„Ó‰ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ Ì„˜Ï ˙Ó ÏÚ ËÂ˜Ï ˘È ÌÈÈ·ÈË¯ÙÂ‡ ÌÈÚˆÓ‡ ÂÏÈ‡·  •

ø˙ÂÙÂÏÁ‰ Ï˘ ˙ÂÂ¯ÒÁ‰Â ˙ÂÂ¯˙È‰ Ì‰Ó øÂ˙ÂÈÎ˘Ó‰ ˙‡ ÁÈË·‰ÏÂ
 ø˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ„„Ó Ï˘ ÌÈÚÂˆÈ· ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙‰ ˙¯„Ò‰Ï ÌÈÎ¯„‰ Ô‰Ó  •

∫ÌÈ„„Ó ÌÂÒ¯Ù Æ≤
˙ÂÂ¯˙È ≠ ˛confidentiality¸  ÔÂÈÒÈÁ ÏÂÓ  ˛transparency¸ ˙ÂÙÈ˜˘ ≠ øÌÒ¯ÙÏ Ì‡‰ •

Æ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜· ˙ÂÙÂ˜ ÈÙÏ ÈË¯˜ÒÈ„ ÁÂÂ„ ˙ÓÂÚÏ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ˙ÂÂ¯ÒÁÂ
 ¯Â·Èˆ‰ Ï˘ ÏÎ˘ÂÓ ˘ÂÓÈ˘ ¯˘Ù‡Ï „ˆÈÎ ø¯Â·Èˆ‰ ˙ÈÚË‰ ÚÂÓÏ ÍÈ‡ ≠ øÌÒ¯ÙÏ „ˆÈÎ  •

ø˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÏÚ Ú„ÈÓ·
 ø¯Â·Èˆ‰ ˙‡ ˙ÈÈÚÓ ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ Ì‡‰ ø¯Â·Èˆ‰ ÔÈÈÚ˙Ó ‰Ó· ≠ øÌÒ¯ÙÏ ‰Ó  •

 ø˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ„„Ó Ï˘ ÌÂÒ¯Ù‰ ˙¯„Ò‰Ï ÌÈÎ¯„‰ Ô‰Ó  •
∫ÌÈÚÂˆÈ· ¯Â·Ú ÏÂÓ‚˙ Æ≥

ÆÌÈÂÎÈÒ ÏÂÓ ÌÈÈÂÎÈÒ ≠ ø˙ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ Ì„˜Ï Ï‚ÂÒÓ ÈÂÙÈ˘ Ì‡‰ •
ø‰ÙÂ˜‰ Â‡ ¨‰‡Ù¯Ó ¨‡ÙÂ¯ ˙Ó¯· ≠ ø˙ÂÙ˘Ï ÈÓ ˙‡ •

Æ˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÈ¯Â‡È˙ ÏÂÓ ˙Â‡ÈˆÓ ≠ øÔÂÎ‰ ÈÂÙÈ˘‰ Ï„Â‚ Â‰Ó •
 øÌÈÚÂˆÈ· ÈÙÏ ÏÂÓ‚˙Ï ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ Ï˘ ˙ÂÈÂÙˆ‰ ˙Â„ÓÚ‰ Ô‰Ó  •

Æ˛ÌÈ‡ÙÂ¯ ˙Â¯„˙Ò‰ ¨ÌÈ˜ÈÒÚÓ ¨‰È„Ó¸

ÌÈ‡˘Â‰ ˙˘ÂÏ˘Ó „Á‡ ÏÎ· ˙ÂˆÏÓ‰ Â‡ Ï„ÂÓ ¨˙Â¯ÙÒ ˙¯È˜Ò ÏÏÂÎ‰ ‰„ÓÚ ¯ÈÈ ‚ÈˆÈ ‰Ê ÍÓÒÓ
˜¯Ù ÏÎ ÌÂÈÒ· ÆÂÊ· ÂÊ ˙Â·ÏÂ˘Ó Ô‰ ÌÈ˙ÈÚÏÂ ˙„¯Ù ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ‰˙È ˙ÂÏ‡˘‰ ÏÎÏ ‡Ï ÆÏÈÚÏ

Æ‡˘Â· ˙ˆÏÓÂÓ ˙ÂÈÈ„Ó Â Ø Â‡ ıÏÓÂÓ ÚˆÂÓ Ï„ÂÓÂ ÒÎ· ÂÂ„˘ ˙ÂÏ‡˘‰ Â‚ˆÂÈ

˙Â¯Á˙Â ˙ÂÎÈ‡ ˙„È„Ó Æ±
ø˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ‰ÈÚ· ˘È Ì‡‰

 ¨È˘‰Â  To err is human ¨„Á‡‰ ∫˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÌÂÁ˙· Í¯„ ÔÂÈˆÎ ÌÈ·˘Á‰ ˙ÂÁÂ„ È˘
 ˙Ó¯Ó  Institute of Medicine US≠  ‰ ˙‚‡„ ˙‡ Â‡ËÈ·  ¨Crossing the quality chasm
Ï˘ ‰‰Â·‚‰ ‰Ó¯‰Â  ÌÈ·¯‰  ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙Â¯ÓÏ Æ˛Committee ≤∞∞∞¨ ≤∞∞±¸ ·¯ÚÓ· ‰‡ÂÙ¯‰
ÆÏÚÂÙ· ÌÈÚÂˆÈ·‰ ÔÈ·Ï ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÏÂÎÈ‰ ÔÈ· ˜ÂÓÚ ¯ÚÙ ÌÈÈ˜ ÈÎ ÔÚË ÌÈ‡ÙÂ¯‰
˙¯‡Â˙Ó‰ ˙Â‡ÈˆÓ‰ Æ‰Ï‡ ˙ÂÁÂ„ ÈÙ ÏÚ ˙ÈÊ·Ê·Â ˙Ó‡Â˙Ó ‡Ï ˙È‡˜È¯Ó‡‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ
‰˜ÈÓÚÓ ‰ÈÁ· ˙·ÈÈÁÓÂ ®Berwick¨±ππ∏¨ Seddon¨ ≤∞∞±© ·¯ÚÓ‰ ˙ÂÈ„Ó ÏÎÏ ‰‡¯Î ‰ÂÎ

Æ·ˆÓ‰ ˙‡ ˙Â˘Ï ‰¯ËÓ·

• Committee on Quality of Health Care in AmericaÆ Crossing the Quality 
Chasm∫ A New Health System for the ≤±st CenturyÆ Washington¨ DC∫ National 
Academy Press¨ ≤∞∞±Æ
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• Committee on Quality of Health Care in AmericaÆ To Err is Human∫ Building 
a Safer Health SystemÆ Washington¨ DC∫ National Academy Press¨ ≤∞∞∞Æ

• Berwick DM et alÆ Crossing the boundry∫ changing mental models in the 
service of improvementÆ Int J Qual Health Care ±ππ∏ª±∞∫¥≥µ≠¥¥±Æ

• Seddon ME et alÆ Systematic review of studies of quality of clinical care in 
general practice in the UK¨ Australia and New ZealandÆ Qual Health Care ≤∞∞±ª 
±∞∫±µ≤≠±µ∏Æ

ø‰‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙ÏÂÎÈ‰ ˙ÓÈÈ˜ ˙ÂÙÂ˜ È„È·˘ ‰Á‰Ï ÒÈÒ·‰ Â‰Ó

ÆÔÈËÂÏÁÏ ÌÈÂ˘ ÌÈÂÂÎ È˘Ó ˙Â‡· Ô‰Â ÍÎÏ ˙Â·Â˘˙ È˙˘

Æ‰ÏÈ‰˜· ˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰‡ÂÙ¯‰ ˙ÓˆÚ ÔÈ·Â ˙Â‡È¯· È„ÚÈ ˙‚˘‰ ÔÈ· ¯˘˜ ÌÈÈ˜ ∫‰Â˘‡¯ ‰·Â˘˙
˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ  Ï˘ ÌÈÒÂÙ„ ˙Â·ˆÚÓ˘ ‰Ï‡ Ô‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ˙Â·¯ ˙ÂÈ¯Â·Èˆ  ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ·

Æ˙Â‡È¯·· ¯˙ÂÈ ÌÈ·¯ ÌÈ‚˘È‰Ï ‡È·˙ ¯˙ÂÈ ÔÂÎ ˙ÏÚÂÙ˘ ‰ÙÂ˜˘ Ô‡ÎÓ Æ‰ÏÈ‰˜·

˙ÂÁ˙ÂÙÓ ˙ÂÈ·¯ÚÓ ˙ÂÈ„Ó ÌÈÂÂ˘Ó ¯˘‡Î ∫ÌÓÂÎÈÒ˘ ÌÈ¯˜ÁÓ ˙¯„ÒÓ ˙ÂÚÈ‚Ó ÍÎÏ ˙ÂÈÂ„Ú‰
˛ÌÈÈÁ Í¯Â‡ ¨˙Â‡È¯· ˙Â˘ ¨˙Â˜ÂÈ˙ ˙˙ÂÓ˙Â ‰‡ÂÏÁ˙¸ ˙Â‡È¯· È„ÚÈ Ï˘ ÌÈ„„Ó ˙ÂÚˆÓ‡·
¨„ÏÈÙ ¨˜¯Ó„ ¨‰È„·˘ ¨ÔÙÈ ¨‰„˜ ¨‰ÈÏ¯ËÒÂ‡¸ ‰˜ÊÁ ˙ÈÂ˘‡¯ ‰‡ÂÙ¯ ÌÚ ˙ÂÈ„Ó˘ ¯¯·˙Ó
‰˜ÊÁ ˙ÈÂ˘‡¯ ‰‡ÂÙ¯ ‡ÏÏ ÂÏ‡ ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ ÌÈ‰Â·‚ ÌÈ‚˘È‰Ï ˙ÂÚÈ‚Ó ˛‰ÈÏ‚‡ ¨„¯ÙÒ ¨„ÏÂ‰
¨‰ÂÓ˙‰ ÌÈÏ˘‰Ï È„ÎÂ Æ˛Starfield¨ ≤∞∞≤¨ Macinko¨ ≤∞∞≥¸ ˛·¢‰¯‡ ¨‰ÈÓ¯‚ ¨˙Ù¯ˆ ¨‰È‚Ï·¸
‰ÏÈ‰˜Ï ˙ÂÎÈ‡ È„ÚÈ ˙‚˘‰ Ï  ̆¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ‡·Ó‰ ‰È‰ ‰ÙÂ˜‰ ˙Â‰Ê˘ ‰‡¯Ó ‰È¯ÂÙÈÏ˜Ó ¯˜ÁÓ

Æ˛Baker¨ ≤∞∞¥¸ ˙È‡˜È¯Ó‡‰ HEDIS≠‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘

• Starfield B et al. Health Policy 2002; 60:201≠218.
• Macinko et al. Health Serv Res 2003; 38:831-865.
• Baker LC et al. Do health plans influence quality of care? International Journal

for Quality in Health Care 16:19-30 (2004). 

∫ÏÚÂÙ· ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ˙ÚÙ˘‰ ˙‡ ˙ÁÂ·‰ ˙È¯ÈÙÓ‡ ˙Â¯ÙÒÓ ‰‡· ‰ÈÈ˘ ‰·Â˘˙
ÏÚ ‰ÚÈÙ˘Ó ·¢‰¯‡· ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙ „ˆÈÎ ‰Ï‡˘‰ ˙‡ ÂÏ‡˘ ®≤∞∞¥© ÌÈ¯Á‡Â Scanlon
Ì‡ ¯˙ÂÈ· ‰ËÚÓ ‰ÚÙ˘‰ ˘È ÌÈ„„ÓÏ ÈÎ Â‡ˆÓ ÌÈ¯˜ÂÁ‰ Æ˙ÂÙÂ˜‰ Ï  ̆ÌÈÈÈÏ˜‰ ÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙ÂÎÈ‡
˙Â¯Á˙‰ ÆÌÈÈÈÏ˜‰ ÌÈ„„Ó‰ ÈÎ¯Ú ˙‡ ˙¯Ù˘Ó ‡˜ÂÂ„ Â‡Ï ˙Â¯Á˙Â ¨˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ÏÚ ÏÏÎ·
˙Ó¯· Á¯Î‰· ¯Â˘˜ ÂÈ‡ ‰ÙÂ˜ Ï˘ ÏÂ„È‚ ÆÌÈÁËÂ·Ó‰ È„È ÏÚ ‰ÙÂ˜‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ‰Î¯Ú‰Ï ˙¯˘Â˜Ó
¯ÂÙÈ˘Ï ¯Â·ÈˆÏ ÌÈ„„Ó ˙ÂÓÒ¯ÙÓ˘ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· È˙·ÈÒ ¯˘˜ Â‡ˆÓ ‡Ï ÌÈ¯˜ÂÁ‰ Æ‰Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰
¯ÈÎÓ ‡Ï ¯Â·Èˆ‰˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ Ô‰ÈÈ· ¨Ì˙ÚËÏ ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ˙Â·ÈÒ ¯ÙÒÓ ‰Ï‡ ÌÈ‡ˆÓÓÏ Æ˙ÂÎÈ‡·
˙ÂÙÂ˜‰ ¨‡ˆÂÈ ÏÚÂÙÎ ÆÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ„„ÓÓ ‡ÏÂ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ È„„ÓÓ ˜¯ ÂÏ ˙ÙÎÈ‡˘ Â‡ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡

„·Ï· ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ÏÚ ˙Â¯Á˙ÓÂ ¯Â·Èˆ‰ Ï˘ ÔÈÈÚÏ ˙Â·È‚Ó

Û¯ËˆÓ ‰‰Â Æ˙ÂÈÏÒ¯ÂÂ¯ËÂ˜ Ô‰ ÌÈ‚˘È‰ ÔÈ·Â ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙Â¯Á˙ ÔÈ· ˙Â¯˘Â˜‰ ˙ÂÈÂ„Ú‰ ¨ÍÎ Ì‡
Æ˙Â‡È¯·  È„ÚÈ ˙‚˘‰Ï ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ·  ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ∫˘ÓÓ  ‰Ó‚È„¯Ù ÈÂÈ˘ ‰ÂÂ‰Ó‰  ˘„Á Í·„
 ÈÂ‚¯‡· Benchmarking  ÈÎÈÏ‰˙· ˜ÒÂÚ‰ Plsek ®±πππ© Ï˘ ÂÈÓÂÒ¯ÙÓ ˙Â‡· ÍÎÏ ˙ÂÈÂ„Ú‰
 ÏÂÎÈ˘ Ú„È ¨ÏÂÙÈË‰ ÍÈÏ‰˙ ÏÚ Ú„È‰ ˙‡ ÛÂ˘ÁÏ Â˙¯ËÓ ÌÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ Benchmarking Æ˙Â‡È¯·
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ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘  Ï˘ ˙˜ÊÁ˙Ó‰ ‰Ó‚ÓÏ ˙ÎÈÈ˘  Benchmarking≠‰ ˙ËÈ˘  Æ¯ÂÙÈ˘Ï  ÏÈ·Â‰Ï
 ÈÂ‚¯‡ ‰ÏÂÚÙ ÌÈÙ˙˘Ó Â·˘ ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ„„Ó‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ¨‰Ó‚Â„Ï Æ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙Â‡È¯· ÈÂ‚¯‡
¨ÌÈÂ˙Ï ˙Â˘È‚ ÌÈÂ‚¯‡Ï ¯˘Ù‡Ó ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ÆÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ¯Á˙Ó ˙Â‡È¯·
¨Ì‰Ï˘ ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙Â·¯˙‰ ˙¯‚ÒÓÏ ıÂÁÓ ˙È˙¯ÈˆÈ ‰·È˘Á ¨ÌÈÂ‚¯‡ ÔÂÂ‚Ó Ï˘ ÔÂÈÒÈÓ ‰„ÈÓÏ
 Plsek ÈÙ ÏÚ ÆÈÂÈ˘ ˙ÒÎ‰ Ï˘ ‰˘˜‰ ÍÈÏ‰˙· È˘· „Á‡ ‰ÎÈÓ˙ ÔÎÂ ¨ÌÈÓÂÒÁÓ· ÏÂÙÈË ÏÚ ÔÂÈ„
 ¨ÌÈÂ‚¯‡ ÔÈ· ÌÈÎÈÏ‰˙· ˙ÂÂ˘ ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈ‡˙‰ ÌÈÈ˜˙‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÁÈÏˆ˙ ˙ÂÙ˙Â˘˘ È„Î ®±πππ©
˙Â·ÈÂÁÓÂ ÌÈÎÈÏ‰˙ ÁÂ˙È· ˙ÂÂˆ‰ Ï˘ ˙ÂÈÂÓÂÈÓ ¨È˙Â¯Á˙‰ ÔÂ¯˙È‰ „Â·È‡Ó ˘˘Á ‡ÏÏ ˙ÂÁÈ˙Ù
‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘Ó ÌÈÁÈÂÂ¯Ó ÌÈÂ˘‰ ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ Æ‰˙ÚÙ˘‰ ˙„È„ÓÏÂ ˙Â·¯Ú˙‰‰ ˙ÈÎÂ˙ ÌÂ˘ÈÈÏ
Ì˙ÓÂ¯˙  ÌˆÚÓ ÌÈÏÓ‚Â˙Ó ÌÈÏÙËÓ‰ ¨¯˙ÂÈ  ·ÂË  ÏÂÙÈËÏ ÌÈÎÂÊ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ∫ÌÈÂ˘  ÌÈË·È‰·
ÆÏÂÙÈË‰ ÈÎÈÏ‰˙Ï ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÎÈÏ‰˙‰Ó ¯·ÂÚ ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ „Â˜ÈÓ‰Â ¨˙È„„‰ ‰È¯Ù‰‰ÓÂ ¯ÂÙÈ˘Ï

• Scanlon D, P. Swaminathan, S. Chernew S, M (2004). HMO Competition and 
HMO Quality: Longitudinal Evidence. AHRQ. 

• Plsek , P.E. (1999). Quality improvement methods in clinical medicine. 
Pediatrics, 103(1), January, 203≠214.

ø˙ÂÎÈ‡ ¯Ù˘Ï ˙Ó ÏÚ ¯ÂÁ·Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÚ ÌÈÏÎ ÂÏÈ‡·

∫˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜Ï ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈÓÂÁ˙ ‰˘˘ ÔÏ‰Ï

ËÒ·  ˘ÂÓÈ˘ ª¯ÂÙÈ˘ ˙Â·¯˙ ÌÂÈ˜ ª ‰˘ÂÁÂ ˙ÒÈÂ‚Ó ‰Ï‰‰ ª È·ÈË¯‚ËÈ‡ Ú„ÈÓ Í¯ÚÓ  ÌÂÈ˜
Æ¯ÂÙÈ˘ ÍÓÂ˙ ÏÂÓ‚˙ ª˙Â‡ÂÂ˘‰Â ˙ÂÁÏˆ‰ ÌÂÒ¯Ù ªÌÈ·ÂË ÌÈ„„Ó

¨‰„È„Ó Ï˘ ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó ∫ÌÈÂ¯Á‡‰ ÌÈÓÂÁ˙‰ ˙˘ÂÏ˘· ‰Ê ÍÓÒÓ· ˜ÂÒÚ Â‡ ÂÏ‡ ÌÈÓÂÁ˙ ÔÈ·Ó
ÆÌÈÚÂˆÈ· ÈÙÏ ÏÂÓ‚˙Â È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù

Æ˙Â‡È¯· ÔÂ‚¯‡· ˙ÂÎÈ‡ ˙Î¯ÚÓ ÌÂÈ˜Ï ˘¯„‰ È˙Â·¯˙‰ ÈÂÈ˘Ï ‡È·È ÂÏÂÎ ÍÈÏ‰˙‰˘ ÌÈÁÈÓ Â‡
ÌÈ˘Á¯˙Ó ¯˘‡ ¢˙ÂÎÈ‡ ˙Â·¯˙¢ Ï˘ ÌÈÈÈÙ‡Ó ¯ÙÒÓ ÔÏ‰Ï ÆËÂ˘Ù ÂÈ‡Â È„ÈÈÓ ÂÈ‡ ‰ÊÎ ÍÈÏ‰˙

∫ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Â‚‰˙‰Ï Ú‚Â‰ ÏÎ· ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡Ï ÍÂÙ‰Ï ÂÁÈÏˆ‰˘ ÌÈÂ‚¯‡·
Æ˙ÂÂˆ ˙„Â·ÚÏ ˙ÈÏÂÈÒÙÂ¯Ù ˙Â‡ÓˆÚÂ ÌÊÈÏ‡Â„ÈÂÂÈ„È‡Ó ¯·ÚÓ Æ±

ÆÔÂ‚¯‡ È„ÚÈÏ ˙Â¯·Á˙‰Ï ¨˙ÈÂ‚¯‡ ‰È‡¯Ï ˙Â¯È˘ Ï˘ ‰Èˆ‡ËÓ‚¯ÙÓ ¯·ÚÓ Æ≤
˙¯˜·Â ˙ÈÓˆÚ ‰¯˜·Ï ‰ÓÊÂÈ ˙ÁÈ˜Ï Ï˘ ·ˆÓÏ ˙ÈÂˆÈÁ ˙¯Â˜È· ÈÙÓ „ÁÙ Ï˘ ·ˆÓÓ ¯·ÚÓ Æ≥

ÆÌÈ˙ÈÓÚ
ıÓ‡Ó· ˙ÂÙ˙Â˘ Ï˘ ·ˆÓÏ ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈÚÂˆÈ· ÍÈ¯Ú‰ÏÂ „Â„ÓÏ ˙ÏÂÎÈ‰ È·‚Ï ˙ÂÈËÙ˜ÒÓ ¯·ÚÓ Æ¥

ÆÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈ‡ˆÂ˙Â ÌÈÚÂˆÈ· ˘¯ÙÏÂ „Â„ÓÏ ¨¯È„‚‰Ï

‰‡ÂÙ¯· ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ
·Î¯ÂÓ ÔÂ‚¯‡ Ë¯Ù·Â ÔÂ‚¯‡ ÏÎ Ï˘ È·ÈË˜Ù‡Â ÏÈÚÈ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈÂÈÁ ÌÈÏÎ ÌÈÂÂ‰Ó ÌÈ„„ÓÂ Ú„ÈÓ
˙‡ ÌÈ˜ÊÁÓ ÌÈÂ˘ ÌÈ¯˜ÁÓ Æ®≤∞∞≤ ¨‰ËÈ·Â Í·¯Â‡© ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ Â‡ ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ ÂÓÎ ÏÂ„‚Â
ÔÈ· Ì‡˙Ó Â˘È ÈÎ ‰ÏÂÚ ÌÈ¯˜ÁÓ‰Ó Æ˙Â‡È¯· ÈÂ‚¯‡· ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ‰˙ÓÂ¯˙Â ‰˙Â·È˘Á
˙ÂÚÈ·˘· ¯ÂÙÈ˘ ÔÈ·Ï ‰„È„Ó ÔÈ· ÔÎÂ ®Bost Et al¨ ≤∞∞≤© ÌÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘ ÔÈ·Ï ÁÂÂÈ„Â ‰„È„Ó
Ì„È˜Ù˙ ˙‡ ˙ÁÂ· ‰·Á¯ ˙Â¯ÙÒ Æ®McCormick¨ ≤∞∞≤© ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ÔÂˆ¯‰
È·‚Ï ‰ÓÎÒ‰ ‰˘È ÌÈ¯˜ÂÁ‰ ÔÈ· Æ‰‡ÂÙ¯‰ È˙Â¯˘· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘· ÌÈÚÂˆÈ·‰ È„„Ó Ï˘
®Benchmarking© ‰‡ÂÂ˘‰ ¨˙ÂÎÈ‡ „ÂÚÈ˙ ∫Ì‰ÈÈ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ˘ÂÓÈ˘Ï ‰‡ÂÙ¯· ÌÈ„„Ó· Í¯Âˆ‰
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‰ÎÓÒ‰Ï ÒÈÒ· ¨˙ÂÈÂÙÈ„Ú È¯„Ò ˙ÚÈ·˜Â ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜ Í¯ÂˆÏ Ú„ÈÓ ¨ÌÈ¯Á˙Ó ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Â
Ï˘ ˙ÂÙÈ˜˘ ˙¯ÈˆÈÂ ÌÈÏ‰Ó ÈÚÂˆÈ· Ï˘ ‰Î¯Ú‰ ¨˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙· ‰ÎÈÓ˙ ¨˙ÂÈ‡ÂÙ¯ ˙ÂÈÁ‰Â
¨˙È‡ÂÙ¯ ‰ÈÁ‰· Í¯ÂˆÓ ÚÂ·Ï ÌÈÏÂÎÈ „„Ó ÁÂ˙ÈÙÏ ÌÈÚÈÓ‰ Æ®Davies¨ ≤∞∞≤© ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯˘

Æ®McGlynn and Asch¨ ±ππ∏© ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ Â‡ ‰˘ÈÎ¯ ÏÚ ‰ËÏÁ‰ ¨ÌÈ·‡˘Ó ÏÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘

˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙Â‡ˆÂ˙· ¯ÂÙÈ˘ ∫‰‡ÂÙ¯· ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÏÚÙ‰· ÌÈ¯‚˙‡ ¯ÙÒÓ Ì˘È ¨˙‡Ê ÌÚ „ÁÈ
ÌÈ˙È ÌÈÂ˙‰Â ®Leggatt et alÆ¨ ±ππ∏© ÌÈÚÂˆÈ·· ÌÈÏ„·‰ ˘¯ÙÏ È˘Â˜ Â˘È ¨Í˘ÂÓÓ ÔÓÊ Í¯Â‡

 ‰ÈË‰  Ï˘ ˙ÂÚÙÂ˙ Ú·¯‡  ¯‡˙Ó  ®±ππ¥©  Smith Æ®Smith¨ ±ππ¥© ‰ÈˆÏÂÙÈÓÏÂ ÈÂ‚˘ ˘Â¯ÈÙÏ
ÁÂÂË ˙Â¯ˆ˜ ˙Â¯ËÓ· ˙Â„˜Ó˙‰ ¨®Tunnel vision© ÌÈÈÓÊ ÌÈ„„Ó· ˙Â„˜Ó˙‰ ∫ÌÈÂ˙ ˙‚ˆ‰·
 ÔÂ¯˙È ‚È˘‰Ï È„Î ˙Â‚È¯Á ˙Â‡ˆÂ˙ ÔÂÈÒÂ  ®Convergence©  ˙ÂÚˆÂÓÓÏ ‰ÙÈ‡˘  ¨®Myopia©

Æ®Gaming© È˙Â¯Á˙

ÏÚ ÔÊÂ‡Ó Â‡ ÏÏÂÎ Ë·Ó· Í¯Âˆ‰ ˘‚„ÂÓ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈ„„Ó ÁÂ˙ÈÙÏ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÒÈÙ˙·
 ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ ÔÂÁ·Ï ÚÈˆÓ Donabedian ®±ππ∂© Æ®Kaplan et & Norton¨ ±ππ∂© ÔÂ‚¯‡‰
 Friedman¨ Kokia and Shemer Æ˙ÂÏ·Â˜ÓÂ ˙ÂÈËÂÂÏ¯ ¨˙ÂÏÈÚÈ ¨˙Â˘È‚ ¨˙ÂÈÂÈÂÂ˘ Ï˘ ÌÈË·È‰·
 ÈÈÚ· ˙ÒÙ˙ ˙ÂÎÈ‡ ¨˙ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ Â‡ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ∫ÌÈË·È‰ ‰˘ÂÏ˘Ï ‰˜ÂÏÁ ÌÈ‚ÈˆÓ ®≤∞∞≥©
 ˙Î¯ÚÓ ˙‡ ÔÈÈÙ‡Ï Â¯Á· ¨Ï˘ÓÏ ¨˙È‡˜È¯Ó‡‰ HEDIS ˙Î¯ÚÓ· Æ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÂÏÚÂ ÌÈÏÙÂËÓ‰
ÌÂÁ˙ ∫ÈÙ ÏÚ ÌÈ„„Ó‰ ˙‡ ‚ÂÂÒÏÂ ¨Â˙Â‡¯ ˙„Â˜ÓÂ ÔÎ¯ˆÏ ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈ‡˘Â‰ ÈÙ ÏÚ ˙Â‡È¯·‰
‰ÈÒÂÏÎÂ‡ ¨®ÛÈ¯ÁÂ ÈÂ¯Î Â‡ ÔÂÁ·‡ ¨‰ÚÈÓ© ÏÂÙÈË‰ ‚ÂÒ ¨®ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÚ ¨ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÈÚÈ ∫ÔÂ‚Î©

Æ®NCQA¨ ±πππ© ®·Ï ˙ÏÁÓ ¨ÔË¯Ò ∫ÔÂ‚Î© È‡ÂÙ¯ ·ˆÓ ÈÙ ÏÚ ¨ÔÎÂ ®ÌÈ˘ ¨ÌÈ„ÏÈ ∫ÔÂ‚Î©

 ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ Ì‰ÈÈ· ¨˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ„„Ó ˙¯ÈÁ·Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ÏÚ ÂˆÈÏÓ‰ ÌÈ¯˜ÂÁ ¯ÙÒÓ
‰˜Ù‰Ï ÌÈËÂ˘ÙÂ ¨ÌÈÈÚ„Ó ¨ÌÈ·Â˘Á ¨ÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰ ¨ÈÂÈ˘ È¯˘Ù‡Ó ‡ˆÂ˙ È„˜ÂÓÓ ÌÈ„„Ó Ï˘
‰¯„‚‰ Ï˘ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÌÈÙÒÂÂ˙Ó ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ ¯Â·Ú Æ®NCQA¨ ±πππ© ‰·‰ÏÂ
˙ÈÏ‡¯˘È‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÈÂ˘‡¯‰ ¯˜ÁÓ· ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È Æ®Davies¨ ≤∞∞≤© ˙Ï·Â˜ÓÂ ‰„ÈÁ‡
˙¯ÈÁ· ¨¯ÂÓ‡Î Æ®≤∞∞≤ ¨Ï‚Ò ÔÈ˜Ò¯ ¨˙¯ÂÙ  ¨ıÈ·ÂÈ·¯© ‰ÚÙÂ˙‰ ˙ÂÁÈÎ˘  Ï˘ ÔÂÈ¯ËÈ¯˜‰ ÛÒÂ‰
Â‡ ¨ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÈÚÈ È„„ÓÏ ÆÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÈÚÈ È„„Ó ÌÂÁ˙· ‰˙˘Ú ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈ„„Ó‰
ÈÚ·Â˜Â ÌÈÏÙÂËÓ ¨ÌÈÏ‰Ó ¨ÌÈÏÙËÓ Ì‰ÈÈ· ¨ÌÈ·¯ ÌÈÈ¯˘Ù‡ ÌÈ˘Ó˙˘Ó Ì˘È ¨ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ„„Ó
ÌÈÏÙÂËÓ‰ ÆÌÈÚÂˆÈ· ¯Ù˘ÏÂ ÍÈ¯Ú‰Ï È„Î ÌÈ„„Ó· ˘Ó˙˘‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ÌÈ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ Æ˙ÂÈÈ„Ó
˙ÂÈÈ„Ó‰ ÈÚ·Â˜ Æ˙Â¯È˘ ˜ÙÒ ˙¯ÈÁ·ÏÂ ˙ÂÈÏÂÙÈË ˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜Ï ÌÈ„„Ó· ˘Ó˙˘‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú
˙Ó¯ ¯Á‡ ·˜ÚÓÂ ‰ÏÁÓ ÏÂ‰È Ï˘ ˙ÂÈÓÂ‡Ï ˙ÂÓ‚Ó ÏÚ ‰¯˜·Ï ÌÈ„„Ó· ˘Ó˙˘‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú
ÁÂ˙ÈÙ‰ ÏÚ ÌÈÚÈÙ˘Ó ¨„ÂÁÏÂ „ÁÈ· ¨ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰ ÈÎ¯ˆÂ ÈÈÈÙ‡Ó Æ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ Ï˘ ÌÈÚÂˆÈ·‰
Ú„È ÒÈÒ· ÏÚ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙˜ÙÒ‡Î ˙¯„‚ÂÓ ˙ÂÏÈÚÈ Æ®Mainz¨ ≤∞∞≥© ÌÈ„„Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈ‰Â
„Á‡ „ÓÈÓ ‡È‰ ˙ÂÏÈÚÈ ÂÊ ‰¯„‚‰· Æ®IOM¨ ≤∞∞±© ¯ÒÁ Â‡ ¯˙È ˘ÂÓÈ˘Ó ˙ÂÚÓÈ‰ ÍÂ˙ ¨ÈÎ„Ú
‰ÎÙ‰ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡˘ ÍÎ ÏÚ ÌÈÚÈ·ˆÓ ®≤∞∞≥© ÌÈ¯Á‡Â Madhok¨ ≤∞∞≤© Arah©Æ  ˙ÂÎÈ‡ Ï˘
„ÓÂÚ ÂÏ˘ ˙È˜ÒÚ‰ ‰ÈÈ˘Ú‰ ÊÎ¯Ó·˘ ÔÂ‚¯‡· ¯·Â„ÓÂ ˙ÂÈ‰ ¨˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ˙‚ˆÈÈÓÏ
ÚÈˆ‰˘ ‰Ê ‰È‰ ®Donabedian ®±ππ∂ ¨È‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙„È„Ó ıÂÏÁ ÆÈ‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰
∫ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈ·ÈÎ¯Ó ‰˘ÂÏ˘  ˙ÈÁ·  È„È ÏÚ  ÏÂÙÈË‰  ˙ÂÎÈ‡  ˙‡ „Â„ÓÏ ‰˘ ÌÈ˘ÂÏ˘Î ÈÙÏ
˙‡ ‰˘ÚÓÏ ÁÈ‰ ‰Ê Ï„ÂÓ Æ®‰‡ÂÏÁ˙ ·ˆÓ© ‰‡ˆÂ˙Â ®ÏÂÙÈË‰© ÍÈÏ‰˙ ¨®ÌÈ„·ÂÚ‰Â ÔÂ‚¯‡‰© ‰·Ó
˙ÂÎ¯ÚÓ ÈÎ ÌÈÈÈˆÓ ®±π∏π© ÌÈ¯Á‡Â Laffel ÆÍÈÏ‰˙ È„„ÓÏ ‰‡ˆÂ˙ È„„Ó ÔÈ· ‰Á·‰Ï ˙Â„ÂÒÈ‰
ÌÈÓÂÁ˙Ó ÌÈ„„Ó ˜¯ ‡Ï ·Ï˘Ï ˙ÂÒÓ ¨¯˙ÂÈ ÏÏÂÎ Ë·ÓÏ ÔÂÈÒÓ ˜ÏÁÎ ¨˙Â‡È¯· ÈÂ‚¯‡· ÌÈ„„Ó
È„„Ó ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ„„Ó Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ Ì‚ ‡Ï‡ ¨®ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ È„„ÓÂ ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ„„Ó ÂÓÎ© ÌÈÂ˘
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‰‡ˆÂ˙ È„„Ó „ÂÚ· ÈÎ ÌÈÚÈˆÓ ®≤∞∞±© Rubin¨ Pronovost and Diette ÆÍÈÏ‰˙ È„„ÓÂ ‡ˆÂ˙
‰ÏÂÚÙ‰ ÏÚ ÌÈ¯È‡Ó ÍÈÏ‰˙ È„„Ó ¨È‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰ Ï˘ ‰ÈÂˆ¯‰ ˙ÈÙÂÒ‰ ‰‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ÌÈ‡Ë·Ó
ÈÎ ˙Â˘È‚„Ó ÍÈÏ‰˙ È„„Ó· ˘ÂÓÈ˘· ˙ÂÎÓÂ˙ ˙ÂÚË ÆÏÂÙÈË‰ ˙‡ˆÂ˙ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„Î ˙Â˘Ï ˘È˘
Ï˜ ÌÈÂ˙‰ ÛÂÒÈ‡ ¨‰ÈÒÂÏÎÂ‡ ˙¯„‚‰ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó ÌÈ„„Ó‰Â ˙ÂÈ‰ ÔÂ˜˙ ˘¯„ ‡Ï ÏÏÎ Í¯„·
‡Â‰ ÏÂÙÈË‰ ÚÂˆÈ·˘ ÍÎÓ ÌÈÚ·Â ÍÈÏ‰˙‰ È„„ÓÏ ÌÈÙÒÂ ˙ÂÂ¯˙È ÆÌÈÁÈÎ˘ ÌÈÚÂ¯È‡‰ ÈÎ ¯˙ÂÈ
¨ÌÈÓ‰ÊÓ ÌÈÓ¯Â‚ ÈÂ˜ÈÂ ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ·˜ÚÓ ˘¯Â„ ‡ÏÂ ÌÈÂÒÓ ‰ÏÂÁÏ ÍÈÂ˘Ó‰ ·Âˆ˜ È˙ÙÂ˜˙ ÚÂ¯È‡
ÌÈÈÈˆÓ ÛÂÒ·Ï Æ‰‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ˙ÂÁÙÂ ÏÂÙÈË‰ ÍÈÏ‰˙‰ ÏÚ ¯˙ÂÈ È‡¯Á‡ ÏÙËÓ‰˘ ‰·ÈÒ‰Ó ÔÎÂ
Æ‰Ï„‚ ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰ ÌÈÂ˙‰ ·Â˘ÁÓ ˙Ó‚Ó˘  ÏÎÎ  ˙·Á¯˙Ó ÍÈÏ‰˙ È„„Ó ˙ÂÓÈ˘È ÈÎ ÌÈÎÓÂ˙‰
˙ÁÎÂ‰· È˘Â˜ ¨ÛÂ˜È˙· È˘Â˜ ÏÚ ˙ÂÚÈ·ˆÓ ÍÈÏ‰˙ È„„Ó· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ ˙Â¯˜·Ó‰ ˙ÂÚË ¨„‚Ó
˙ÂÂ·˙‰ ¯˘Ù‡Ó‰ „„Ó‰ ˙ÂÏ·‚ÓÂ ÌÈÏÙÂËÓ‰ È„È ÏÚ ÌÈ„„Ó· ÔÈÈÚ ¯ÒÂÁ ¨‡ˆÂ˙ ≠ ÍÈÏ‰˙ ¯˘˜
‰‡ÂÙ¯· ˘Â„ÈÁ ÏÎ ÌÚ ¨„ÈÓ˙Ó ÔÂÎ„Ú ÌÈ˘¯Â„ ÌÈ„„Ó‰ ¨ÏÂÙÈË‰ Ï˘ ÌÈÂÒÓ Ë·È‰ ÏÚ ˜¯ ‰¯ˆ

 Evidence based© ˙ÂÈ‡ÂÙ¯ ˙Â„·ÂÚÏ ÌÈ¯·ÂÁÓ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ‰Ï‡ ÌÈ„„Ó ÌÈÙ˜˙ ˙ÂÈ‰Ï È„Î·Â
Ï˘ ¯‚˙‡‰ ˙‡ ‰¯˜Á ®Palmer ®±ππ∏ ÆÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈÁÓÂÓ È„È ÏÚ Ú·˜È‰Ï ˙ÂÁÙÏ Â‡ ®medicine
˜ÊÁ ÁÎÂÓ ¯˘˜ ˘È ¯˘‡Î ‰˙ÚËÏ Æ˙Â‡È¯· È˙Â¯˘ È˜ÙÒ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰Ï ‰‡ˆÂ˙ È„„Ó· ˘ÂÓÈ˘
¯˙ÂÈ Ô˙Â ‰Ê „„Ó ÆÍÈÏ‰˙ „„Ó· ˘Ó˙˘‰Ï È‡„Î ¨˙ÓÈÂÒÓ ˙È‡ÂÙ¯ ‰‡ˆÂ˙Ï ÏÂÙÈË ÍÈÏ‰˙ ÔÈ·
„„Ó ¨‰˙ÚËÏ ÆÌÈÏ„·‰Ï ¯˙ÂÈ ˘È‚¯ ‡Â‰Â ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ˘¯ÙÏ Ï˜ ¨‰ÙÂ˜ Ï˘ ÚÂˆÈ· ÏÚ Ú„ÈÓ
ÌÈÓÂÁ˙ ¯Â˙È‡ Í¯ÂˆÏ ‰ÎÂ¯‡ ‰ÙÂ˜˙Ï ÏÂ„‚ ÔÂ‚¯‡ È¯Á‡ ÌÈ·˜ÂÚ ¯˘‡Î ¯˙ÂÈ ÌÈ‡˙Ó ‰‡ˆÂ˙

ÆÏÂÙÈË ÈÎÈÏ‰˙ ÌÂ˘ÈÈ· ÌÈÈ˘˜ ¯˙‡Ï È„Î·Â ¯ÂÙÈ˘ ÈÂÚË

∫‰„È„Ó‰ ˙„ÈÁÈ ˙¯ÈÁ·· ÌÈÏÂ˜È˘

˛„„Â· ‡ÙÂ¯Ï „ÚÂ ‰‡Ù¯Ó Í¯„ ¨ÊÂÁÓÏ ‰ÙÂ˜Ó  ̧¯˙ÂÈ ‰Ë˜ ‰„È„Ó‰ ˙„ÈÁÈ  ̆ÏÎÎ˘ ‰‡¯Ó‰ ÌÈ˘¯˙
˙ÓˆÂÚÏ ¯˙ÂÈ· ÌÈ˘È‚¯‰ Ì‰ ‡ˆÂ˙‰ È„„Ó Æ„„Ó‰ Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰·¯ ˙ÂÈÓ‡Â ˙ÂÙ˜˙ ˙˘¯„ ÍÎ

Æ‰¯È‰Ê ‡Ï ‰„È„ÓÓ ˙ÂÏ˜· ¯˙ÂÈ Ú‚ÙÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚÂ ¨˙ÂÙ˜˙‰
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˙ÂÈÓÂ‡Ï ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ

‰˘È¯„‰ ˙Â·˜Ú· ¨ÌÈÚÂˆÈ· ÏÂ‰ÈÂ ‰„È„Ó ¨‰¯˜·Ï ˙ÂÈ˙¯Â‡˙ ˙ÂÒÈÙ˙ ÂÁ˙ÈÙ ˙Â·¯ ˙ÂÈ„Ó
ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙Â¯ËÓ˘ ˙Â¯ÓÏ Æ®Arah et al¨ ≤∞∞≥© ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ÌÈË¯„ËÒ·Â ÌÈ„ÚÈ· „ÂÓÚÏ
˙ÈÓÂ‡ÏÈ· ‰‡ÂÂ˘‰ ˙ÏÂÎÈ ÏÚ ¯ÂÓ˘ÏÂ ÚÂˆÈ· È¯ÚÙ „Â„ÓÏ ≠ ˙Â‰Ê ˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÎÈ¯ˆ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÓÂ‡Ï
È˘Â˜‰Ó ˙Ú·Â ‰·Â¯· ÂÊ ˙ÂÂ˘ Æ˙ÂÈ„Ó ÔÈ· ÌÈÈË¯Â‡È˙‰ ÌÈÏ„ÂÓ· ˙ÂÂ˘ ‰˘È ≠ ®WHO¨ ≤∞∞∞©
ÈÂ˘‰Ó Ô·ÂÓÎÂ ˙ÂÓÈÈ˜‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰Â ÌÈÂ˙‰ ˙ÂÈÓÊ ˙ÂÏ·‚Ó ˙¯‚ÒÓ· ‰˜ÊÁ ‰ÒÈÙ˙ ˙ÈÈ·‰Ï
Æ®Arah et al¨ ≤∞∞≥© ®ÈÏÂ‰ÈÂ ÈÏÎÏÎ ¨È‚ÂÏÂÈÓ„Ù‡ ¨ÈËÈÏÂÙ ¯˘˜‰© ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÏÚÂÙ Â· ¯˘˜‰·
¯ÒÂÁ  ÏÚ ‰„ÈÚÓ ÌÓÂ‡ ‰‡ÂÙ¯ ÈÂ‚¯‡Ï ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙÏ ˙ÂÓ˘ÂÈÓ‰ ˙ÂÒÈÙ˙‰  ÔÂÂ‚Ó
ÔÙÂ‡· ‰„È„Ó‰ ˙Â·È˘Á ÏÚ ‰„ÈÚÓ ‡È‰ „·· „· Í‡ ¨ÌÈÚÂˆÈ· „Â„ÓÏ „ˆÈÎ ‰Ï‡˘‰ ÏÚ ‰ÓÎÒ‰
¨ÌÈÎÓÒÓ ¯˜Á ˙ÂÚˆÓ‡· ¨ÂÎ¯Ú ¨®≤∞∞≥© ÌÈ¯Á‡Â Arah ¨ÌÈ¯˜ÂÁ‰ Æ®Davies¨ ≤∞∞≤© ÛÈ˜ÓÂ È˙ËÈ˘
˙‡ ÂÙÈÓ ÌÈ¯˜ÂÁ‰ Æ‰ÈÏ¯ËÒÂ‡·Â ·¢‰¯‡ ¨‰„˜ ¨‰ÈÏ‚‡· ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ ÈÈÈÙ‡Ó Ï˘ ‰‡ÂÂ˘‰
˙Î¯ÚÓ‰ ¨‰·ÂÁ ÁÂÂÈ„‰ Ô‰·˘ ˙ÂÈÊÂÎÈ¯ ˙ÂÈÓÂ‡Ï ˙ÂÎ¯ÚÓÎ ˙È„˜‰Â ˙ÈËÈ¯·‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ
‰· ÁÂÂÈ„‰˘ ˙È¯ÂÊÈ· ˙Î¯ÚÓÎ ˙È‡˜È¯Ó‡‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓÂ ‰Ê ÔÂÂÈÎ· ˙Á˙Ù˙Ó ˙ÈÏ¯ËÒÂ‡‰
˙ÂÎ¯ÚÓ ˙Ú·¯‡ Ï˘ È˙‡ÂÂ˘‰ ÔÂÈÙ‡ ˙Ë¯ÙÓ‰ ¨± ¯ÙÒÓ ‰Ï·Ë ‰ÚÈÙÂÓ ß‡ ÁÙÒ· ÆÈ˙Â·„˙‰

Æ‰Ï‡ ÌÈ„„Ó

˙ÂÎ¯ÚÓÎ ÂÁ˙ÂÙ ‡Ï ¨Ï‡¯˘È· ˙Á˙ÂÙÓ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÓÂÚÏ ¨·¢‰¯‡· ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨¯ÂÓ‡Î
 ‡Ï‡ ¨‰„ÈÁ‡ ˙ÈÓÂ‡Ï ¨˙È˙Ï˘ÓÓ ˙Î¯ÚÓ ‰È‡ ¨‡Ó‚Â„Ï HEDIS  ˙Î¯ÚÓ Æ˙Â„ÈÁ‡ ˙ÂÈÓÂ‡Ï
˙„È„Ó· ÌÈÈÈÂÚÓ‰ ÌÈÙÂ‚Ï ˙„ÚÂÈÓ ˙Î¯ÚÓ‰ ÆÈ˙Â·„˙‰ ÂÈÏ‡ ÁÂÂÈ„‰˘ ÁÂÂ¯ ˙Â¯ËÓ ‡ÏÏ ÔÂ‚¯‡
Ì‰ÈÚÂˆÈ·˘Î ÁÂÂ„Ï ˜ÈÒÙ‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ÌÈÙÂ‚‰ ‰˘ÚÓÏ ÔÎÏÂ ¨ÌÈ¯Á˙Ó ÏÂÓ ‰‡ÂÂ˘‰ ÈÎ¯ˆÏ ÌÈÚÂˆÈ·‰
ÌÂ˘ÈÈ ˙Î¯Ú‰ Úˆ·Ï ‰˘˜·· ®IOM© È‡ÂÙ¯‰ ÔÂÎÓÏ ·¢‰¯‡· Ò¯‚Â˜‰ ‰Ù ≤∞∞≥ ˙˘· ÆÌÈÎÂÓ
Æ®National Academy of Sciences¨ ≤∞∞≥© ÌÈÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ˙Â‡È¯·‰ ÈÁË·Ó È„È ÏÚ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÈÎÂ˙
˙Â‡È¯·Ï ˘ÙÏ ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰‡ˆÂ‰‰ ˙ÂÈ‰ ÔÈ· ¯ÚÙ‰Ó ˙ÂÚ·Â ‰˜È„·‰ ÚÂˆÈ· ÏÚ ‰ËÏÁ‰Ï ˙Â·ÈÒ‰
ÔÈ‡ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰Ó ˙ÈÚÈ·˘Ï˘ ÍÎ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈÂ˙‰ ÔÈ·Ï ˙ÂÈ„Ó‰ ÏÎ ÔÈ·Ó ‰‰Â·‚ ·¢‰¯‡·
˙È‡˜È¯Ó‡‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· È˙ÂÚÓ˘Ó ÈÂÈ˘ ˘¯„ ÈÎ ÂÈ‰ ÌÈÁÓÂÓ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ÆÈ‡ÂÙ¯ ÁÂËÈ·
ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ Á˙ÙÏ ‰„ÚÂ‰  ‰ˆÈÏÓÓ ÁÂ„· ÆÌÈÚÂˆÈ·· ¯ÂÙÈ˘  ˙ÏÓ‚˙Ó ‰·È·Ò ¯ÂˆÈÏ È„Î·
‰„ÚÂ‰ Æ¯Â·ÈˆÏ ÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ„„Ó Ï˘ ‰·ÂÁ ÁÂÂÈ„ ‰˜È˜Á· Ô‚ÚÏÂ ·¢‰¯‡· ‰„ÈÁ‡ ˙ÈÓÂ‡Ï
‡Ï ÈÏ‰ÈÓ ÏËÏ Ì¯Â‚‰ ¨˙Â‡È¯·‰ ÈÁÂËÈ· ÍÂ˙·Â ÔÈ· ÌÈ˜ÙÂÓ‰ ÌÈ„„Ó· ˙Â„ÈÁ‡ ¯ÒÂÁ ‰‡ˆÓ
∫¯„Ú‰ ÏÚ ‰„ÚÂ‰ ‰ÚÈ·ˆÓ ÍÎÏ ÍÒÂ· ÆÌÈÁË·Ó ¯ÙÒÓ ÌÚ ÌÈ„·ÂÚ˘ ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ ÏÚ ˜„ˆÂÓ
¨ÌÈ·˘ÁÂÓÓ ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈÂ˙ ¨®˙Â„˜ÂÓÓ ‡Ï ˙ÂÓÊÂÈ· ‡Ë·˙Ó‰© ÌÈ„„Ó Ï˘ ‰¯ÈÁ·Ï ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó
˙ÚÙ˘‰ ˙Î¯Ú‰Ï ˙È˙ËÈ˘ ‰˘È‚Â È¯Â·Èˆ‰ ¯Ê‚Ó· ÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰ ÌÈÂ˙ ˙ÂÙÈ˜˘Ï ˙Â·ÈÂÁÓ
˙¯ÈˆÈ  ˙Â·È˘Á ˙‡ ‰ÈÂÚÈË ÊÎ¯Ó· ‰„ÈÓÚ‰ ‰„ÚÂ‰ Æ˙ÂÏÚ‰Â ˙ÂÏÈÚÈ‰ ¨˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÏÂÚÙ
È¯Á‡ ·˜ÚÓÏÂ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÓ¯· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ˙ÈÏÏÎ ‰ÂÓ˙ ˙¯ÈˆÈÏ ‰„ÈÁ‡ ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ
˙Î¯ÚÓÏ ˙È˙˘˙ ÏÚ ‰ˆÈÏÓÓ ‰„ÚÂ‰ ¨‰Ï‡ ˙ÂÏ·‚Ó ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï È„Î· ÆÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈÂÈÂÂ˘ ˙„ÈÓ
‰„ÈÁ‡ ÌÈ„„Ó  ˙Î¯ÚÓ Á˙ÙÈ˘ Ì‡˙Ó  ÛÂ‚ ∫ÌÈ·ÈÎ¯Ó  ‰˘ÂÏ˘ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰  ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÈ„„Ó
˙ÏÚÙ‰Ï ˙˘¯„ ˙È‚ÂÏÂÎË ˙È˙˘˙ ˙ÈÈ·Ï ÌÈÈÙÒÎ ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰ ¨˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÓ¯· ÌÂ˘ÈÈÏ

 National Academy© ÌÈÂ˘‰ ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ˘ÂÓÈ˘Ï  ÌÈÚÂˆÈ·  ˙ÂÁÂ„ ˙È·Â ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ
 ˙Î¯ÚÓ È·ÈÎ¯Ó ˙¯„‚‰ ¯Á‡Ï ÌÈ˘ ≥ ¨‰„ÚÂ‰ ˙ÂˆÏÓ‰ ÈÎ ÔÈÈˆÏ ÔÈÈÚÓ Æ®of Sciences¨ ≤∞∞≥

Æı¯‡· ‰Ó˘ÂÈÂ ‰Á˙ÂÙ˘ ‰ÒÈÙ˙‰ ˙‡ ˙Â˜ÊÁÓ ¨˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ„„Ó‰
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‰„ÈÁ‡ ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ
˙Ï‡˘ ÈÂ˘‡¯‰ ÔÂÈ„‰ ÊÎ¯Ó· ‰„ÓÚ Ï‡¯˘È· ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ„„Ó‰ ËÒ ÁÂ˙ÈÙ ÍÈÏ‰˙ ˙ÏÈÁ˙·
∫‡È‰˘ ÍÎ·  ˙Â„ÈÁ‡‰ ˙Â·È˘Á  ÈÎ ÔÈÂˆ Æ®≤∞∞≥ ¨Ï‚Ò ÔÈ˜Ò¯©  ‰„ÈÁ‡  ÌÈ„„Ó  ˙Î¯ÚÓ ˙Â·È˘Á
Æ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ‰Ó¯Ï ˙È¯ÂÊ‡‰ ‰Ó¯‰Ó ˙ÂˆÂ·˜ ÔÈ· ÂØÂ‡ ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ÌÈ˜ÙÒ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰ ˙¯˘Ù‡Ó
˙¯˘Ù‡Ó  ¨ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ ÔÂÎ„ÚÂ ÁÂ˙ÈÙ ÈˆÓ‡Ó· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ‰ÙÈÙÁ ˙ÓˆÓˆÓ  ˙Â„ÈÁ‡‰
ÌÈ·‡˘Ó ˙‡ˆ˜‰Â ‰¯˜· ¨˙ÂÈÈ„Ó ˙ÚÈ·˜ ˙¯˘Ù‡Ó ¨˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯˘ ˙‡ ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰Ó¯· ¯ËÏ
˙Î¯ÚÓ·  ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÓ¯Â· ˙Â„ÈÁ‡ ¯˙ÈÏ  ÏÈ·Â‰Ï  ‰˙ÏÂÎÈ· ÈÎ ‰‡¯ ¨ÍÎÏ ÛÒÂ·  Æ˙ÏÎ˘ÂÓ
‰¯ËÓ ‡È‰˘ ¨˙Â‡È¯·· ÌÈÈÏÎÏÎ≠ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ¯ÚÙ ÌÂˆÓˆÏ ÌÂ¯˙Ï Ì‚ ‰ÈÂ˘Ú ‰‡¯ÎÂ ¨˙Â‡È¯·‰

Æ‰·Â˘Á ˙È˙¯·Á

¯ÒÂÁ¢ Â‰Ó ‰Ï‡˘· ¯Â¯È·‰ ˙‡ ÏÈÁ˙‰Ï ˘ÈÂ ÔÎ˙ÈÈ ¢˙Â„ÈÁ‡¢ ‰˙Â‡ ‰˘ÚÓÏ È‰Ó ¯È„‚‰Ï È„Î·
Ï˘ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ·Ï˘· ˙Â„ÈÁ‡ ¯ÒÂÁÏ Ï‡ÈˆËÂÙ Â‡ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ¯˙‡Ï Ô˙È ÆÌÈ„„Ó· ¢˙Â„ÈÁ‡
ÂÏÈ‡·Â ÛÂÒ‡Ï ‰Ó ÌÈÚ·Â˜ Â·˘ ¨ÛÂÒÈ‡Ï ÌÈÂ˙‰ ˙¯„‚‰ Ï˘ ÔÂ˘‡¯‰ ·Ï˘· ∫„„Ó ˙˜Ù‰ ÍÈÏ‰˙
ÌÈÂ˙‰ ˙ÂÎÈ‡Â  ˙Â‡ÏÓ Ï˘  Ë·È‰Ï ÌÈÒÁÈÈ˙Ó Â·˘ ¨ÌÈÂ˙‰  ÛÂÒÈ‡ Ï˘  È˘‰ ·Ï˘· ÆÌÈÏÎ
Ï˘ È˘ÈÏ˘‰ ·Ï˘· ÆÈÏÎ‰ ÌÂ˘ÈÈ· Â˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÔÓÊ‰ È·‡˘ÓÂ ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙ÂÈÓÊ Ï˘ Ë·È‰ÏÂ
„Â„È˜ ˙Â¯Ó‰ ÏÏÂÎ‰ ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÂ˙‰ ÔÒÁÓÏ ÈÓÏÂ‚‰ Ú„ÈÓ‰ ¯·ÚÓ ÍÈÏ‰˙· ¨ÌÈÂ˙‰ „Â·ÈÚ
˙ËÈ˘ ¨Ú„ÈÓ‰ ˙Â¯Â˜Ó Ï˘ ‰¯ÈÁ· ÏÏÂÎ‰ ¨„„Ó‰ ·Â˘ÈÁ ÍÈÏ‰˙· ¨ÛÂÒ·Ï Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈ˜ÂÁ ˙Â˜È„·Â
˙ÁË·‰Ï ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó ÈÂ˘‡¯‰ ¯˜ÁÓ· ‰Á˙ÂÙ ÂÊ ‰ÓÈ˘Ó ÚÂˆÈ·Ï Æ„„Ó‰ Ë¯ÙÓ ˙¯„‚‰Â ·Â˘ÈÁ‰

Æ®Eddy¨ ±ππ∏© ÍÈÏ‰˙‰ ˙Â„ÈÁ‡ ˙ÈÁ·Ï ®Audit© ˜„·ÓÂ „„Ó‰ ˙˜Ù‰ ÍÈÏ‰˙ ˙Â„ÈÁ‡

ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ ˙ÈÈ· ÏÚ ıÈÏÓÓ‰ ÁÂ„  ˙¯‚ÒÓ· ÂÊ ‰Ï‡˘ ÏÚ ˙ÂÈÏÏÎ·  ‰ÂÚ ®≤∞∞≥© IOM≠‰
¨˙È˙ÒÈÙ˙ ˙¯‚ÒÓ Ï˘ ÌÈË·È‰· ˙ÂÈ‰Ï ‰ÎÈ¯ˆ ˙Â„ÈÁ‡‰ Â˙ÚËÏ Æ·¢‰¯‡· ‰‡ÂÙ¯Ï ˙ÈÓÂ‡Ï
„ÈÁ‡ ÁÂÂÈ„ Ì‚ ÂÓÎ ¨È‡ÂÙ¯ Ú„ÈÓ Ï˘ ‰¯„‚‰Â „Â„È˜ ¨ÛÂÒÈ‡Ï ÈÓÂ‡Ï Ë¯„ËÒ ¨ÌÈË¯ÙÓ ¨‰‚˘Ó‰
ÏÚ ˙ÂÚÏ È„Î· ‰Ê ÁÂ„ ˙ÂˆÏÓ‰· ÔÈ‡˘ ˜ÙÒ ÔÈ‡ Æ®‰Ï‰ÈÓ ¨ÈÊÂÁÓ ¨ÈÓÂ‡Ï© ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÓ¯Ï
˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÚÙ˘‰ ˙Î¯Ú‰Ï ‰„ÈÓ ˙ÂÓ‡ ¯È„‚‰Ï ÔÂÈÒÈ ‰˘Ú ‰Ê ÁÂ„· Æ‰˜ÓÂÚÏÂ ‰‡ÂÏÓ· ‰Ï‡˘‰
Æ˙ÈÂ‚¯‡ ‰È‚¯‡· ÔÂÎÒÁÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ‰˙ÈÈ‰ Â¯„‚Â‰˘ ‰„ÈÓ‰ ˙ÂÓ‡ ÔÈ· ÆÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈ„„Ó·
ÏÎ Ï˘ ‰Ú˜˘‰‰ ˙Ó¯·Â ÏË· ‰˙ÁÙ‰ ‰˙ÈÈ‰ ÁÂ„‰ È¯·ÁÓ Ï˘ Ì‰ÈÈÚ ÏÂÓ ‰„ÓÚ˘ ‰¯ËÓ‰
„ÈÁ‡ ÁÂÂÈ„· ¨Ú„È ÁÂ˙ÈÙ· ÛÂ˙È˘ È„È ÏÚ ‰‚˘‰Ï Ô˙È ÔÂÎÒÈÁ‰ ÌÈ¯·ÁÓ‰ ˙ÚËÏ Æ„¯Ù· ˜ÙÒ
ÌÈË¯„ËÒ ÏÂËÈ··Â ÌÈÏÈÚÈ ‡Ï ÌÈÎÈÏ‰˙ ÏÂËÈ·Ï ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ÈÂ‰ÈÊ· ¨˙ÂÏÈ·˜Ó ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓÏ
ÔÂÎ„Ú Ï˘ ·ˆÓ· ÔÂ‚¯‡· ‰È‚¯‡‰ ÊÂ·Ê·Ï Ì‚ ÒÁÈÈ˙‰Ï ‰ÒÈ ÚˆÂÓ‰ ¯˜ÁÓ‰ ÆÚÂˆÈ·Ï ÌÈÈÏ‡ÓÈÈÓ

ÆÌÈ„„Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ¯ÒÁ ÔÂÎ„Ú Â‡ ¯˙È

 ˙‡ÂÙ¯· ÌÈÈÓÂ‡Ï ÚÂˆÈ· È„„Ó
 Æ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ˙È·¯ÓÏ ÌÈÈ‡ÂÙ¯ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙Â˜ÙÒÓ‰  ÌÈÏÂÁ  ˙ÂÙÂ˜ Ú·¯‡ Ï‡¯˘È·
¨µµÆ∂•  ˙ÈÏÏÎ ˙Â‡È¯· È˙Â¯˘ ∫ÂÊ ‰˙ÈÈ‰ ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰  ≤∞∞≥ ¯‡ÂÈ·
 πÆπ• ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ ¨±±Æ∞• ˙„ÁÂ‡Ó ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ ¨≤≥Æµ• ˙Â‡È¯· È˙Â¯˘ È·ÎÓ
 ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ˙Á˙  ˙ÂÙÂ˜‰ ˙ÂÏÚÂÙ  ±ππµ  ¯‡ÂÈÏ  ±≠‰Ó  ÏÁ‰  Æ®≤∞∞≥ ¨ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·Ï „ÒÂÓ‰©
Ï‡¯˘È· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙‰ ÈÎ Â‡ˆÓ ®≤∞∞±© Gross and Harrison ÆÈ˙ÎÏÓÓ ˙Â‡È¯·
Ì˙ÚËÏ ÆÌÈÙÒÂ ˙Â‡È¯· È˙Â¯˘ ˙˜ÙÒ‡Â ˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘ ¨˜ÂÂÈ˘‰ ÌÂÁ˙Ï ¯˜ÈÚ· ˙Ï·‚ÂÓ
ÔÈ‡ ‰˘ÚÓÏÂ ¯Â·ÈˆÏ Â˙ÂÎÈ‡ ÏÚ Ú„ÈÓ ˙˜ÙÒ‡Â ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰Á‚˘‰· ‰Ï˘Î ‰Ï˘ÓÓ‰
˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ˜ÂÁ ¯Á‡Ï˘ ‰Ê ¨ı¯‡· ˙Â‡È¯·‰ ˜Â˘ Æ˙ÈÒÈÒ· ˙ÂÎÈ‡ ˙Ó¯ È·‚Ï Ë¯„ËÒ ÂÏÈÙ‡

Æ®≤∞∞≤ ¨ÒÂ¯‚© ˙ÂÂ‰˙‰· ‡ˆÓ‰ È˙Â¯Á˙ ˜Â˘ Â‰ ¨È˙ÎÏÓÓ
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 ÈÂ‚¯‡· ÌÈ„„Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘  ÔÊÂ‡Ó Ë·Ó ÈÎ ÌÈÚÈˆÓ ®≤∞∞≥© ÌÈ¯Á‡Â Friedman ¨¯ÂÓ‡Î
˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ ¨ÌÈÏÙÂËÓ‰ ÈÈÚ· ˙ÒÙ˙ ˙ÂÎÈ‡ ∫ÌÈË·È‰ ‰˘ÂÏ˘Ï ‰˘ÚÓÏ ÒÁÈÈ˙Ó ˙Â‡È¯·
ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÈÈÚ· ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯˘ Ï˘ ˙ÒÙ˙‰ ˙ÂÎÈ‡‰ ˙˜„· Ï‡¯˘È· Æ˙ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡Â
˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÈ˜ÙÂÓ ÌÈ¯˜Ò‰ ÍÂ˙Ó ÆÏÈÈ„˜Â¯· ÔÂÎÓ È„È ÏÚ ÌÈÈ˙˘Ï ˙Á‡ ÌÈÎ¯Ú‰ ÌÈ¯˜Ò·
˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ Ï˘ ˙ÂÏÈˆÂ ˙ÚÂÓ ‰‡ÂÙ¯ ÈÚÂˆÈ· ¨ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ¨˙ÂÈÓÊ ¨˙Â˘È‚ Ï˘ ÌÈÓÂÁ˙·
ÁÂ„ ¯·Ú˘Ï© ÛÈ˘ ÁÂ„· ‰˘Ï ˙Á‡ ˙ÂÁÂÂ„ÓÂ ˙Â„„Ó ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÈÂÏÚ Æ®Gross¨ ≤∞∞¥© ÌÈÈË¯Ù
ÁÂÂÈ„ Æ‰˘‰ ÍÏ‰Ó· ˙ÂÙÂ˜‰ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÒÎ‰‰Â ˙Â‡ˆÂ‰‰ ˙Â¯‡Â˙Ó ÁÂ„· Æ®Â· ≠ È˜Ò·Â˜ËÈÂ
ÁÂÂÈ„‰ Æ‰ÙÂ¯È‡ ¯ÂÊ‡ ¨WHO ÈÓÏÂÚ‰ ˙Â‡È¯·‰ ÔÂ‚¯‡Ï Ï‡¯˘È ˙È„Ó Ï˘ ÁÂÂÈ„‰ ‡Â‰ ÛÒÂ È˙˘
˙Â‡È¯·‰ ·ˆÓ ÏÚÂ ¯ÂÊ‡‰ ˙ÂÈ„Ó· ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ÌÈÈÓÏÂÚ ÌÈ„„ÓÏ ÌÈÂ˙ ˜ÙÒÏ Â˙¯ËÓ
Ï˘ ÌÂÁ˙· ÌÈ„„Ó Ì‰ÈÈ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒÓ ÌÈ„„Ó ÏÏÂÎ ÁÂ„‰ Æ‰Ï‡ ˙ÂÈ„Ó· ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ï˘
¨Ò¢ÓÏ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó©  Ú„ÈÓ‰ ˙Â¯Â˜Ó  ÌÈË¯ÂÙÓ  ÈÏ‡¯˘È‰ ÁÂ„·  Æ˙ÂÈÓÂ‰ÈÊ ˙ÂÏÁÓÂ ÔË¯Ò
ÁÂ„‰ ÆÌÈ˘ ¯ÙÒÓ Í¯Â‡Ï ÌÈË¯ÂÙÓ ÌÈÂ˙Â ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ·  ÌÈ„„Ó ÈË¯ÙÓ ¨®„ÂÚÂ  ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ·
 World health organization¨© ÈÙ¯ˆÓ „„Ó ÒÈÒ· ÏÚ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ„Ó‰ ˙‡ ‚¯„Ó ÈÓÂ‡ÏÈ·‰
ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó ¯Â·ÈˆÏ  ÂÈ„È  ÏÚÂ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ ˙ÈÓÂ‡Ï‰  ‰Ó¯·  ÌÈÁÂÂ„Ó‰ ÌÈ„„Ó‰ Æ®≤∞∞≤
¯Â·Ú ÌÂÏ˘˙ ˙Â˘È¯„ ˙Â·˜Ú· ÌÈÙÒ‡Â ˙ÂÈÙÒÎ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÌÈ¯Â˘˜˘ ÌÈ·˘ÁÂÓÓ ÌÈÂ˙
‡Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ¨ÂÊ ‰˘Ï „Ú ¨‰˘ÚÓÏ ÆÏ‡¯˘È· ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ÌÏÂÎÎ Ì·Â¯ ¨˙ÂÈ‡ÂÙ¯ ˙ÂÏÂÚÙ
˜ÂÁ· ÍÎÏ ˙Â·ÈÂÁÓ˘ ˙Â¯ÓÏ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘ÓÏ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ÌÈ‡ÏÓ ÌÈÂ˙ ˙ÂÁÂÂ„Ó

Æ®≤∞∞≤ ¨È‡Ï˜Á©

 ‰‡·Â È‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÈÚÈ ÌÂÁ˙· ˙„˜Ó˙Ó ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈÈÈÏ˜‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ ¨¯ÂÓ‡Î
‰È‰ ˙ÂÏÈÚÈ Æ˙ÈÏ‡¯˘È‰  ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÚ ÔÊÂ‡Ó‰ Ë·Ó·  ˙È˘ÈÏ˘‰ ÚÏˆ‰ ˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï
‰Ó¯Ï Â‡ Ë¯„ËÒÏ ˙ÈÒÁÈ ¨˙Î¯ÚÓ Â‡ ˙Â¯È˘ ¨ÏÂÙÈË ¨˙ÈÎÂ˙ Ï˘ ÌÈ„ÚÈ ÌÈ‚˘ÂÓ ‰·˘ ‰Ó¯‰
˙È·¯Ó ˙Â‡È¯· ÈÂ‚¯‡ Â‡ ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓ ÌÈÂÂ˘Ó ¯˘‡Î Æ®≤∞∞≤ ¨ÔÂÊ¯·ÂÏ‚© ‰Úˆ·Ï ÔÎÂ˙˘
ÈÂÏ‚ ‰È‰ ‡Ï ‰Ê Ú„ÈÓ ÆÂÈÁËÂ·Ó Ï˘ ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÈÚ·· ÏÙËÓ ÔÂ‚¯‡‰ „ˆÈÎ ˙Ú„Ï ÌÈˆÂ¯ ÌÈ˘‡‰
Â‡ Ì‰Ï˘ ÌÈÈ˙„Â˜ ÌÈ˘‚ÙÓÓ È‡ÂÙ¯‰ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˜ÈÒ‰Ï ÌÈÁËÂ·ÓÏ Ì¯‚Â ÌÈ˘ Í¯Â‡Ï
‰ÈÒÂÏÎÂ‡· ÏÂÙÈË‰ Ï˘ ‰ÚÙ˘‰‰ ˙‡ ÌÈ‚ÈˆÓ ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÈÚÈ È„„Ó ÆÌÓˆÚ ÌÈÂ‚¯‡‰ ˙Â¯‰ˆ‰Ó
¯˙ÂÈ ‰Â·‚ „„Ó‰ Í¯Ú˘ ÏÎÎÂ ˙È·ÂÈÁ ‡È‰ ˙„„Ó‰ ‰ÚÙ˘‰‰ ÏÏÎ Í¯„· ÆÌÈÁËÂ·Ó Ï˘ ˙ÓÈÂÒÓ
˙ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ ˙„È„Ó ÏÚ  ‰˘˜Ó  ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÔÈ· ‰‡ÂÏÁ˙‰  ˙Ó¯·  ˙ÂÂ˘ Æ¯˙ÂÈ ·ÂË ÚÂˆÈ·‰
ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÏÈÚÈ  È„„Ó  ÌÈ„„Ó ÁÂÂÈ„· ®Risk adjustment© ÌÈÂÎÈÒ ˙Ó‡˙‰ ÔÂ‚Ó ˙˘¯Â„Â
¨ÛÂÁ„ ¨˙Â„ÏÈÓ ¨¯Â˜ÈÒÂ Ì„˜ÂÓ ¯Â˙È‡ ¨‰ÚÈÓ© ÏÂÙÈË‰ ‚ÂÒ ÈÙ ÏÚ ˙ÂˆÂ·˜ ¯ÙÒÓÏ ÌÈ˜ÏÂÁÓ
ÌÈ„„Ó‰ Æ®ÌÈ˘È˘˜ ¨ÌÈ¯‚Â·Ó ¨¯ÚÂ ¨ÌÈ„ÏÈ© ˙ÏÙÂËÓ‰ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ ÈÙ ÏÚÂ ®˘Ù‰ ˙Â‡È¯·Â ÈÂ¯Î
¨‰ÚÈÓ ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈ‡È¯·‰ ÌÈÁËÂ·Ó· ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÏ·Â˜Ó‰ ˙ÂÈÁ‰‰ ˙‡ Ì˘ÈÈÓ ÔÂ‚¯‡‰ „ˆÈÎ ÌÈÁÂ·
Â‡ ˙ÙÏÂÁ ‰ÏÁÓ· ¨ÌÈÏÂÁ ¯·Î˘ ÂÏ‡· ÏÂÙÈË· ÔÎÂ ¨˙Â¯‰ ÌÈ˘· ÏÂÙÈËÂ ˙ÂˆÂÙ ˙ÂÏÁÓÏ ¯Â˜ÈÒ

Æ®NCQA¨ ±πππ© ÌÈÎÂ·ÈÒ ÌˆÓˆÏ ‰¯ËÓ· ¨˙ÈÂ¯Î

¨˙Â˘È‚ ¨‰ÈÂˆ¯‰ ‰‡ˆÂ˙‰ ˙‚˘‰ ∫ÔÂ‚Î ÌÈ„ÓÓÏ ÌÈÒÁÈÈ˙Ó ÏÂÙÈË ˙ÂÏÈÚÈ ÌÈÁÂ·‰ ÌÈ„„Ó
˙È·¯Ó· Æ˙ÏÚÂ˙ ÏÂÓ ˙ÂÏÈÚÈ ÔÎÂ ˙Â¯È˘ Ï˘ ¯ÒÁÂ ¯˙È ˘ÂÓÈ˘ ¨‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡ ¨ÔÓÊ· ˜ÂÈ„ ¨‰Ó‡˙‰
˙ÂÏÈÚÈ ÔÈ· ¯˘˜‰ ÆÍÈÏ‰˙ È„„Ó ‡ÏÂ ‰‡ˆÂ˙ È„„Ó Ì‰ ˙ÂÏÈÚÈ‰ È„„Ó ·Â¯ ˙ÂÈÓÂ‡Ï‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰
È„„Ó Ì‡‰ ‰Ï‡˘‰ È·‚Ï ˙Â˜ÂÏÁ ˙ÂÚ„‰Â ¯Â¯· ‡Ï ÔÈÈ„Ú ˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰ ˙Â‡ˆÂ˙· ¯ÂÙÈ˘Â ÏÂÙÈË‰
Æ®Palmer¨ ±ππ∏© Ì‰È˘ Ï˘ ·ÂÏÈ˘ ˘¯„ ‰‡¯‰ ÏÎÎ Æ„„ÓÈ‰Ï ÌÈÎÈ¯ˆ ÍÈÏ‰˙ È„„Ó Â‡ ‰‡ˆÂ˙
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ÌÈË¯ÂÙÓ ˙Â¯Â˜Ó‰ Æ≤∞∞¥ ¨Ï‚Ò ÔÈ˜Ò¯ ˙Ú Ï˘ Ë¯ÂË˜Â„‰ ¯˜ÁÓ ˙Úˆ‰Ó Â·Â¯· ËËÂˆ ‰Ê ˜¯Ù
∫Ô‡Î

 Æ˙ÂÎÈ‡Ï ÈÏ‡¯˘È‰ „Â‚È‡‰ Ï˘ ±¥≠‰ ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ÒÂÈÎ‰ ÆBSC Æ®≤∞∞≤© Æ‡ ¨‰ËÈ· ¨ÆÈ ¨Í·¯Â‡ •
ÆÌÈÏ˘Â¯È Æ¯ÈÓÒ

ÆÔÂÂÈ„ ∫·È·‡ Ï˙ ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡ ÆÌÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘Â ÏÂÚÙ˙‰ ÏÂ‰È Æ®≤∞∞≤© Æ˘ ¨ÔÂÊ¯·ÂÏ‚ •
¯ÂÙÈ˘ Ï˘ ¯‚˙‡‰ ∫±ππµ≠≤∞∞± Ï‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯˘· ‰Ó¯ÂÙ¯‰ Æ‚Æ˘ ¨ÈÏÓ¯· Æ¯ ¨ÒÂ¯‚  •
¨˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„Ó ÒÎ ÆÌÈÏ˘Â¯È ÏÈÈ„˜Â¯· ÔÂÎÓ Æ·Èˆ˜˙‰ ˙ÂÏ·‚Ó ˙¯‚ÒÓ· ÌÈ˙Â¯È˘‰ ˙ÂÎÈ‡

Æ≤∞∞≤ ¨Ô‚ ˙Ó¯
È˙Â¯È˘Ï Û‚‡‰ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÆÚ„ÈÓ ÌÂÁ˙ ¨˙È˙  ̆˙ÂÏÈÚÙ ÁÂ„ Æ®≤∞∞≤© Æ®≤∞∞±© Æˆ ¨È‡Ï˜Á •

ÆÌÈÏ˘Â¯È ¨·Â˘ÁÓÂ Ú„ÈÓ
˙‡ÂÙ¯ Ï˘ ˙È˙‡ÂÂ˘‰ ‰Î¯Ú‰Ï ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ Æ®≤∞∞≤© ÆÚ ¨Ï‚Ò≠ÔÈ˜Ò¯ ¨Æ‡ ¨˙¯ÂÙ ¨Æ‚ ¨ıÈ·ÂÈ·¯ •
˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ¯˜ÁÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ÔÂÎÓ‰ ÔÂÓÈÓ· ¯˜ÁÓ ¨ÌÎÒÓ ¯˜ÁÓ ÁÂ„  ÆÏ‡¯˘È· ‰ÏÈ‰˜‰

Æ¯ÓÂ˘‰ Ï˙ ¨Ï‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„ÓÂ
• Kaplan¨ RÆSÆ and Norton¨ DÆPÆ ®±ππ∂©Æ The balanced scorecardÆ Harvard Business 

school pressÆ USA
• Bost JÆBÆ¨ Roski JÆ¨ Renner PÆ¨ Torda P¨ Pawlson LÆGÆ®≤∞∞≤©Æ Impact of five years 

of public reporting clinical performance measures and patient surveys at the 
health plan level∫ The NCQA HEDIS measures processÆ The ±πTH international 
conference of the international society for quality in health careÆ Paris¨ FranceÆ

• McCormick DÆ¨ Himmelstein DÆUÆ¨ Woolhandler SÆ¨ Wolfe¨ SÆMÆ and Bor¨ DÆHÆ 
®≤∞∞≤©Æ Relationship between quality of care scores and HMO’s subsequent 
public disclosure of quality of care scoresÆ Journal of American Medical 
Association¨ ≤∏∏¨ ±¥∏¥≠±¥π∞Æ

• Leggatt¨ SÆGÆ¨ Narine¨ LÆ¨ Lemieux≠Charles¨ LÆ¨ Barnsley¨ JÆ¨ Baker¨ GÆRÆ¨ 
Sicotte¨ CÆ¨ Champagne¨ FÆ and Bilodeau¨ HÆ ®±ππ∏©Æ A Review of Organizational 
Performance Assessment in Health CareÆ Health Services Management 
Research¨ ±±¨ ≥≠≤≥Æ

• Davies¨ MÆ ®≤∞∞≤©Æ Performance Measurement in Integrated HealthÆ requirement 
for Fellowship¨ Canadian College of Health Service ExecutivesÆ

• McGlynn¨ EÆAÆ and Asch¨ SÆMÆ ®±ππ∏©Æ Developing a clinical performance 
measureÆ Am J Prov Med¨ ±¥¨ ±¥≠≤±Æ

• Smith¨ PÆ ®±ππ¥©Æ Large Scale Models and Large Scale Thinking∫ the Case of the 
Health Serv icesÆ Omega International Journal of Management Science¨ ≤≥®≤©¨ 
±¥µ≠±µ∑Æ

• Donabedian¨ A Æ®±ππ∂©Æ Evaluating quality of medical careÆ Millbank Quarterly 
¨ ¥¥¨ ±∂∂≠≤∞∂Æ

• Friedman¨ NÆLÆ¨ Kokia¨ EÆ and Shemer¨ JÆ ®≤∞∞≥©Æ Health Value Added ®HVA©∫ 
linking strategy¨ performance¨ and measurement in healthcare organizationsÆ 
The Israel Medical Association Journal¨ µ®±©¨ ≥≠∏Æ 

• National committee for Quality AssuranceÆ ®±πππ©Æ HEDIS ≤∞∞∞Æ USA∫ NCQAÆ
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• Mainz¨ JÆ¨ ®≤∞∞≥©Æ Developing evidence≠based clinical indicators∫ a state of the 
art methods primerÆ International Journal for Quality in Health Care¨ ±µ®±©¨ iµ≠
i±±

• Madhok¨ RÆ®≤∞∞≤©Æ Crossing the quality chasm∫ lessons from health care quality 
improvement efforts in EnglandÆ BUMC∫ Baylor University Medical Center 
Proceedings¨ ±µ¨ ∑∑≠∏≥Æ 

• Arah¨ OÆAÆ¨ Klazinga¨NÆSÆ¨ Delnoij¨ DÆMÆJÆ¨ Asbroek¨ AÆHÆAÆ and Custers¨ TÆ 
®≤∞∞≥©Æ Conceptual frameworks for health systems performance∫ a quest for 
effectiveness¨ quality¨ and improvementÆ International Journal for Quality in 
Health Care¨ ±µ®µ©¨ ≥∑∑≠≥π∏ 

• IOM∫ Institute of MedicineÆ ®≤∞∞±©Æ Crossing the Quality Chasm∫ A new health 
system for the ≤±st centuryÆ Washington¨ DÆC∫ National Academy Press

• Laffel¨ GÆ and Blumental¨ DÆ ®±π∏π©Æ The case for using industrial quality 
management science in health care organizationsÆ JAMA¨ ≤∂≤®≤∞©¨ ≤∏∂π≠≤∏∑≥Æ

• Rubin¨ HÆRÆ¨ Pronovost¨ PÆ¨ Diette¨ GÆBÆ ®≤∞∞±©Æ The advantages and disadvantages 
of process≠based measures of health care qualityÆ Int J Qual Health Care¨ ±≥¨ 
¥∂π≠¥∑¥Æ

• Rubin¨HÆRÆ¨ Pronovost¨ PÆ and Diette¨ GÆBÆ®≤∞∞±©Æ From a process of care to a 
measure∫ the development and testing of a quality indicatorÆ Int J Qual Health 
Care¨ ±≥¨ ¥∏π≠¥π∂Æ

• Palmer¨ HÆ ®±ππ∏©Æ Using health outcomes data to compare plans¨ networks and 
providersÆ International Journal of quality in health care¨ ±∞®∂©¨ ¥∑∑≠¥∏≥Æ

• Eddy¨ DÆM ®±ππ∏©Æ Performance measurement∫ problems and solutionsÆ Health 
Aff ±∑∫∑≠≤µÆ

• World health organization¨ Ministry of health¨ Department of health 
informationÆ ®≤∞∞≤©Æ Selected Health For All indicatorsÆ JerusalemÆ 

Ï‡¯˘È· ‰ÏÈ‰˜‰ ˙‡ÂÙ¯Ï ÌÈÈÈÏ˜‰ ÌÈ„„Ó‰ Ë˜ÈÂ¯Ù
∫˙ÂÁ‰ ¯ÙÒÓ Â„ÓÚ ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ÌÈÈÈÏ˜‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ ˙Ó˜‰·

˙ÎÏÂ‰ ‰Ó¯· ÌÈ„„Ó ˙˜Ù‰ ˙¯˘Ù‡Ó ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË ˙ÂÁ˙Ù˙‰ Æ±
Æ®Hogl et alÆ ≤∞∞±© ˙Â„„Â· ÌÈ˘ ÈÙÏ „Ú ¯˘Ù‡˙‰ ‡Ï˘ ‰Ó ¨˙¯Ù˙˘ÓÂ

·Î¯ÂÓ ÔÂ‚¯‡ Ë¯Ù·Â ÔÂ‚¯‡ ÏÎ Ï˘ È·ÈË˜Ù‡Â ÏÈÚÈ ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÈÂÈÁ ÌÈÏÎ ÌÈÂÂ‰Ó ÌÈ„„ÓÂ Ú„ÈÓ Æ≤
Æ®≤∞∞≤ ¨ß˙Â˘Â Í·¯Â‡ ¨Kaplan & Norton¨ ≤∞∞±© ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ ÂÓÎ ÏÂ„‚Â

Æ®ÈÂ˘‡¯ ¯˜ÁÓ ÈÂ‚È‰ ˙„ÚÂ© ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ‰Ó¯· ÈÂˆ¯Â ÌÈ˘È ÍÈÏ‰˙ ‡È‰ ÌÈ„„Ó ˙˜Ù‰ Æ≥
ÔÈ·Ï ‰„È„Ó ÔÈ· ÔÎÂ ®¨Bost et al¨≤∞∞≤© ÌÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘ ÔÈ·Ï ÁÂÂÈ„Â ‰„È„Ó ÔÈ· Ì‡˙Ó ‡ˆÓ  Æ¥

 McCormick et alÆ ≤∞∞≤©Æ© ˙Â‡È¯· ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘· ¯ÂÙÈ˘
˙È˙˘˙Â ÈÓÂ‡ÏÈ· ¯˜ÁÓÏ ˙Ù˙Â˘Ó ‰Ù˘ ¯ˆÂÈ ÈÓÂ‡ÏÈ· Ë¯„ËÒ ÈÙ ÏÚ ¯„‚ÂÓ‰ „„Ó Æµ
¨‰ÏÂÎ ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ Â‡ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ ÈÚÂˆÈ· Ï˘ ®Benchmarking© ‰‡ÂÂ˘‰Ï

Æ®ÈÂ˘‡¯ ¯˜ÁÓ ¯˜ÁÓ ÈÂ‚È‰ ˙„ÚÂ© ÌÏÂÚ· ˙Â‡È¯· ˙ÂÎ¯ÚÓÏ
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 È˙Â¯È˘ ¯˜ÁÏ ÈÓÂ‡Ï‰  ÔÂÎÓ‰ ˙ÎÈÓ˙·© ÌÈ˘  ≥ Ô· ÌÈ„˜Ó ¯˜ÁÓÓ Ú·Â ÈÓÂ‡Ï‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰
¯Â·Ú  ‰„ÈÁ‡ ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓÏ ÒÂÙÈË ·‡ ‰· Â˙¯‚ÒÓ· ¯˘‡ ®˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„ÓÂ  ˙Â‡È¯·‰
ÛÈÒÂÓÂ Ì„Â˜‰ ¯˜ÁÓ· ‰˙·˘ Ú„È‰ ˙È˙˘˙ ÏÚ ÒÒ·˙Ó Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÆÏ‡¯˘È· ‰ÏÈ‰˜‰ ˙‡ÂÙ¯
˙Î¯ÚÓ· ÌÈ„„Ó· ÏÎ˘ÂÓ ˘ÂÓÈ˘Ï ÌÈ˘Â¯„‰ ÌÈÏÎ‰Â Ú„È‰ ÁÂ˙ÈÙ ∫‰ÈÚ·‰ Ï˘ ¯Á‡ Ë·È‰

 Æ®¯Â·Èˆ·Â ˙ÂÙÂ˜· ¨ÈÊÎ¯Ó‰ ÔÂËÏ˘·© Ï‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰

 È¯˜ÈÚ‰ Ú„È‰ ÒÈÒ·Î ˘Ó˘Ï ÍÈ˘Ó˙Â ‰˘ÓÈ˘ ¨·¢‰¯‡· ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰ ˙ÂÎ¯Ú‰Ó  ̈HEDIS≠‰ ˙Î¯ÚÓ
˙È˙Â·„˙‰ ‰˙ÂÈ‰ ˙Â¯ÓÏ ¨ÌÈ„„Ó‰  ÈË¯ÙÓ ˙Â¯„‚‰Â  È‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰ ÌÂÁ˙· ¯˜ÈÚ· Ë˜ÈÂ¯Ù·

ÆÌÈÓ‚„Ó ˙ÒÒÂ·ÓÂ

ÌÈ‡ÏÓ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ÈÂ˙ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó Ì˙ÂÈ‰Ó ÌÈÚ·Â ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ È„„Ó ˙ÂÂ¯˙È
˙ÏÎ‰Â ¨ÏÂÊ·Â ˙È„ÈÈÓ ‰˜Ù‰Ï ÌÈ˙È‰ ÌÈ¯˜Â·ÓÂ ÌÈÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ÌÈÂ˙ ¨˙ÂÙÂ˜‰ Ú·¯‡ Ï˘
˙ÈÓÂ‡Ï ‰‡ÂÂ˘‰Ï ÒÈÒ· ÌÈ¯˘Ù‡Ó ÌÈ„„Ó‰ Æ®„ÂÚÂ ¯ÂÊÈ‡ ¨ÔÈÓ ¨ÏÈ‚© ‰ÙÂ˜Ï ÌÈÈÓÈÙ ÌÈÎ˙Á

Æ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·Â

ÌÈ„„Ó ÈË¯ÙÓ ®±© ∫ÌÈ·ÈÎ¯Ó ‰˘ÂÏ˘ ‰ÏÈÎÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ‰Á˙ÂÙ ®≤∞∞≥≠≤∞∞±© ÈÂ˘‡¯‰ ¯˜ÁÓ·
ÁÂÂÈ„ ˙Î¯ÚÓ ®≤© ª®ÈËÒÈËËÒ ÔÂÈÙ‡Â ¨·Â˘ÈÁ ˙ËÈ˘ ¨‰ÓÈ‚„ ÔÙÂ‡ ¨¯Â˜Ó ÈÂ˙ ¨˙ÈÏ‡Ó¯ÂÙ ‰¯„‚‰©
ÌÈ˜„·Ó© ‰„Ú‰ ˙Î¯ÚÓ ®≥© ª®ËÓ¯ÂÙÂ ¨‰‡ÂÂ˘‰ È„ÓÓ ¨ÌÈÂÂÏ ÌÈ¯·Ò‰ ¨ÌÈÏÎ ¨ÌÈÏ‰© ÌÈ„„Ó‰ ÏÚ
˙ÂÚˆÓ‡· ÚˆÂ· ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÈÁ·Â ÁÂ˙ÈÙ Æ®ÌÈË¯ÙÓÏ ÌÈ„„Ó‰Â Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙ÂÓÈ‡˙ ˙ÈÁ·Ï
¯˜ÁÓÏ ÈÂ‚È‰ ˙„ÚÂÂÎ Æı¯‡· ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜ Ú·¯‡ ÏÎÓ ÌÈ‚Èˆ ÌÚ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ‰„Â·Ú È˙ÂÂˆ
ÂÁ˙ÂÙ ‰Ê ¯˜ÁÓ· Æ¯Â·Èˆ È‚ÈˆÂ ÌÈÁÓÂÓ Ì‚ ¨˙ÂÙÂ˜‰ Ú·¯‡ È‚ÈˆÏÂ ÌÈ¯˜ÂÁÏ ÛÒÂ· Â˘ÓÈ˘
Â˜ÙÂ‰ ÌÈÂ˘‡¯‰ È˘ ¨‰ÈÙ¯‚ÂÓÓÂ ‰ÓËÒ‡ ¨˙ÚÙ˘ ÔÂÒÈÁ ¨˙¯ÎÂÒ ∫ÌÈÓÂÁ˙ ‰Ú·¯‡· ÌÈ„„Ó
Ï˘ ÌÈ‡ÏÓ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ÈÂ˙ ÏÚ ÌÈÒÒÂ·Ó Ì˙ÂÈ‰Ó ÌÈÚ·Â ÌÈ„„Ó‰ ˙ÂÂ¯˙È Æ„ÈÁ‡ Èˆ¯‡ „„ÓÎ
ÌÈÎ˙Á ˙ÏÎ‰Â ¨ÏÂÊ·Â ˙È„ÈÈÓ ‰˜Ù‰Ï ÌÈ˙È‰ ÌÈ¯˜Â·ÓÂ ÌÈÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡ ÌÈÂ˙ ¨˙ÂÙÂ˜‰ Ú·¯‡
‰‡ÂÂ˘‰ Â¯˘Ù‡È˘ ÍÎ ÂÁ˙ÂÙ ÌÈ„„Ó‰ Æ®„ÂÚÂ ‰ÙÂ˜ ÏÎ Ï˘ ˙Â¯„‚‰ ÈÙÏ ¨ÔÈÓ ¨ÏÈ‚© ‰ÙÂ˜Ï ÌÈÈÓÈÙ
˙Î¯ÚÓÏ ÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÓÈ˘È‰ ˙‡ ¯ÚÂ˘ÓÏ ¯·ÚÓ ÁÈÎÂ‰ ¯˜ÁÓ‰ Æ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·Â ˙ÈÓÂ‡Ï

Æ˙ÈÏ‡¯˘È‰ ˙Â‡È¯·‰

Â‡ ÌÈ„„Ó ÁÂ˙ÈÙÏ ˙ÂÂÈÒÈ  ˙ÂÙÂ˜· Â˘Ú ˙ÈÓÂ‡Ï ÌÈ„„Ó  ˙Î¯ÚÓ ÁÂ˙ÈÙ ÍÈÏ‰˙Ï ÏÈ·˜Ó·
˙Ó¯· ¨˙ÂÈÂ‚¯‡‰ ˙Â˘È‚· ‰ÏÂ„‚ ˙ÂÂ˘ ‰˙‰ÂÊ ÍÈÏ‰˙Ï ÂÒÎ ¯˘‡Î Æ˙ÂÈÓÈÙ ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ
ÍÈÏ‰˙‰ ˙ÚÙ˘‰Ï ˙Â¯Â¯· ˙ÂÈ‡¯ Â‡ˆÓ Æ‰Ï‡ ÌÈ„„Ó ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙Â¯‚·‰ ˙Ó¯·Â ÌÂ˘ÈÈ‰
ÌÈÓÂÁ˙· ¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÌÂ„È˜ ∫ÔÂ‚Î ¨ÌÈÂ˘ ÌÈË·È‰· ˙ÂÙÂ˜· ÂÚˆÂ·˘ ˙ÂÏÂÚÙ ÏÚ ÈÓÂ‡Ï‰
ÏÎ· ¯ÂÙÈ˘ ¯˜ÈÚ·Â ¨Ú„È· ÛÂ˙È˘ ¨ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ˙ÂÚˆ˜Ó˙‰ ¨ÌÈÏÎÂ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó· ˘ÂÓÈ˘ ¨ÌÈ¯Á·

Æ¯˜ÁÓ· ÂÏÏÎ˘ ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰ ÌÈ„„Ó‰

 ÌÈ„„Ó Ë˜ÈÂ¯Ù  ÏÚ  ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó  ≤∞∞¥ ÏÈ¯Ù‡· ÊÈ¯Î‰ ¨ÈÂ˘‡¯‰ ¯˜ÁÓ‰ ˙ÁÏˆ‰ ¯Â‡Ï
 ˙ÂÒÁ· ÚˆÂ·Ó Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÆÂ˙¯‚ÒÓ· ÂÁ˙Ù˙‰˘ ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙¯‚ÒÓ‰Â Ú„È‰ ÏÚ ÒÒÂ·Ó‰ ÈÓÂ‡Ï
˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„ÓÂ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ¯˜ÁÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ÔÂÎÓ‰ ÛÂ˙È˘·Â ˙ÂÚˆÓ‡·Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó
 ÌÈ„„Ó ˙˜Ù‰ ¨ÌÈ„„Ó‰ ËÒ ˙·Á¯‰ Ï˘ ÍÈÏ‰˙ ÏÁ‰ ®ÍÏÈ‡Â  ≤∞∞¥© ˘„Á‰ Ë˜ÈÂ¯Ù· ÆÏ‡¯˘È·
ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ ÌÈÈ·ÈË˜‡¯ËÈ‡ ˙ÂÁÂ„ ˙˜Ù‰ ¨®AUDIT© ÌÈÈÂˆÈÁ ÌÈ˜„·Ó ÚÂˆÈ· ¨ÌÈÈÎ„Ú
ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓÏ  ÈÓÂ‡Ï ÍÈÏ‰˙ „ÂÒÈÓ  ¨ÌÈ„„Ó‰ ÌÂÒ¯ÙÏ  ÁÂÂË ˙ÎÂ¯‡ ˙ÈÎÂ˙  ˙ÈÈ· ¨ÌÈÂ˘‰
˙ÈÎ˙  ‰Ú·˜ ÍÈÏ‰˙ ÏÎÏ Æ‰„ÈÁ‡ ‰„È„Ó  ¯˘Ù‡Ï  ˙È‚ÂÏÂÎË‰Â ˙ÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÈ˙˘˙‰ ¯ÂÙÈ˘Â
ÏÚ ˙Á˜ÙÓÂ  ˙ÂÈÈ„Ó ˙Ú·Â˜ ÈÂ‚È‰‰ ˙„ÚÂ ÆÌÈÁÓÂÓÂ ˙ÂÙÂ˜‰ È‚Èˆ Ï˘ ‰ÓÈ˘Ó  ˙ÂÂˆ Ì˜Â‰Â
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˙Â˜È„·Â ·Ï Ï˘ ÌÈÓÂÁ˙· ËÒÏ ÌÈÙÒÂ ÌÈ„„Ó Â¯Á· ¨≤∞∞µ ˙˘ ¨‰˘‰ ÆË˜ÈÂ¯Ù‰ ˙ÂÓ„˜˙‰
ÁÂÏÈÙ· ÌÈÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ„„Ó‰ ˙‚ˆ‰ ˙ÏÂÎÈ ÁÂ˙ÈÙÏ ÔÂÂÎÓ „ÁÂÈÓ ıÓ‡Ó ÆÔË¯Ò Ï˘ Ì„˜ÂÓ ¯Â˙È‡Ï

ÆÈÓÂÂ˜‡ÂÈˆÂÒÂ ÈÙ¯‚Â‡‚

∫‰ÏÈ‰˜‰ ˙‡ÂÙ¯Ï ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ë˜ÈÂ¯Ù Æ®≤∞∞¥© ÆÚ ¨Ï‚Ò  ÔÈ˜Ò¯ Æ‚ ¨ıÈ·ÂÈ·¯  Æ‡ ¨˙¯ÂÙ •
∫Ï‡¯˘È· ˙Â‡È¯·‰  ˙ÂÈÈ„ÓÂ ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯˘ ¯˜ÁÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ÔÂÎÓ‰  ¯˙‡ Æ¯Â·ÈˆÏ ÁÂ„Â

http∫ØØwwwÆisraelhprÆorgÆil

˙Â¯Á˙ Ì„˜ÓÎ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ï˘ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù Æ≤
 ÁÂ„Â ˙ÂÈÈ„Ó ÈÚ·Â˜Ï ÈËËÒ Á“Â„ ¯ÂˆÈÏ ≤∞∞¥ ˙˘Ï ‰¯ËÓÎ ÂÓˆÚÏ „ÈÓÚ‰ ÈÓÂ‡Ï‰ Ë˜ÈÂ¯Ù‰
 Æ®‡¢ÏË· È¯ÂËÙ© ÈÓÂÂ˜‡ÂÈˆÂÒÂ ÔÈÓ ¨ÏÈ‚ Í˙Á· ¨ÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÈ„„Ó Â‚ˆÂ‰ ÔÂ˘‡¯‰ ÁÂ„· Æ¯Â·ÈˆÏ
ÏÚ ˙ÂÚÏ  „ÚÂÈÓÂ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ· Á˙ÂÙÓ‰ È·ÈË˜‡¯ËÈ‡‰ Á“Â„‰Ó Ì·Ó· ÌÈÂ˘  ‰Ï‡ ˙ÂÁÂ„
Æ·Á¯‰  ¯Â·Èˆ‰Â  ÌÈÈÚÂˆ˜Ó  ÌÈ„Â‚‡ ¨˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ¨˙ÂÙÂ˜‰  ∫ÌÈ˘Ó˙˘Ó ¯ÙÒÓ Ï˘ ÌÈÎ¯ˆ‰
ÔÈÈ„Ú  ˙Â¯Á˙‰ ˙¯·‚‰ÏÂ  ÌÈÚÂˆÈ·‰ ¯ÂÙÈ˘Ï  ÂÈ˘ÂÓÈ˘Â ÌÂÒ¯Ù‰  ˙¯„Ò‰ ˙Ï‡˘ ˙‡Ê  ÌÚ „ÁÈ
ÌÈ„„Ó  ÌÂÒ¯ÙÏ ÌÈ‡˙Ó Ï„ÂÓ ÚÈˆ‰ÏÂ  ˙ÂÏ‡˘‰ ˙‡  Á˙ÙÏ ‰ÒÈ ‰Ê ˜¯Ù Æ˙ÂÁÂ˙Ù  ˙Â„ÓÂÚ

ÆÏ‡¯˘È· ÌÈÈÈÏ˜

¨¯Â·Èˆ‰ ˙‡ Ú„ÈÈÏ È„Î ∫˙Â·ÈÒ ¯ÙÒÓ ÌÈÈ˜˙‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ ¨ÈÂ¯˜Ú ÔÙÂ‡· ø˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÒ¯ÙÏ ‰ÓÏ
ÈÂÈ˘Ï ‡È·‰Ï È„Î ¨®¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈÏÙËÓ Ï˘ ‰¯ÈÁ·© ÌÈÏÙÂËÓ Ï˘ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ‡È·‰Ï È„Î
˙Ó¯Ï Ì‡˙‰· ÏÂÓ‚˙ ¯˘Ù‡Ï È„ÎÂ ¨ÔÈËÈÂÓ ˙Â¯ËÓÏ ¨®˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘©  ÌÈÏÙËÓ Ï˘ ˙Â‚‰˙‰
ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÏÙÂËÓ Ï˘ ‰Èˆ˜ÏÒ ‡È‰ Ô‰· ˙ËÏÂ·‰ ¨È‡ÂÂÏ ˙ÂÚÙÂ˙ Ì‚ ˙ÂÓÈÈ˜ ÆÔ˙È‰ ˙Â¯˘‰

Æ®Werner¨ ≤∞∞µ© ˙ÂÎÈ‡‰ „„Ó· Ï˜ ¯ÂÙÈ˘

ÌÈ‡ÙÂ¯ ˙ˆÂ·˜Ï ¨„·Ï· ÂÓˆÚ ‡ÙÂ¯Ï ∫˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ¯ÙÒÓ ˙ÂÓÈÈ˜ Ô‡Î Ì‚ ø˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÒ¯ÙÏ ÈÓÏ
Æ®˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÔÂ‚Î© Á˜ÙÓ Ì¯Â‚Ï ¨¯Â·ÈˆÏ ¨ÌÈÏ‰ÓÏ ¨ÌÈ˙ÈÓÚ

‡ÏÓ Ú„ÈÓ „Á‡ ÏÎÏ ∫‰‡ÏÓ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡ ‡È‰ ‰ÏÎÏÎ‰ ˙¯Â˙· ˙ÏÏÎÂ˘Ó ˙Â¯Á˙Ï ÈÒÈÒ· È‡˙
¯ÂÒÁÓ Æ˙Â‡È¯·‰ ¯ÂË˜Ò· ÌÈÈ˜˙Ó ÂÈ‡  ‰Ê È‡˙ ÌÏÂ‡  ≠ ˜Â˘· ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÏÚÂ ÌÈ¯ÈÁÓ‰ ÏÚ
˙Î¯ÚÓ· ˙Â‚Â‰· Ô‰Â ˙ÂÏÈÚÈ· Ô‰ ÌÈÚ‚ÂÙ‰ ÌÈ˙ÂÂÈÚÂ ˜Â  ̆Ï˘Î ÌÈ¯ˆÂÈ ‰ÈˆÓ¯ÂÙÈ‡· ‰À ÈŸ¯ ŸËŒÓÈœÒÀ‡Â
¯ÈÁÓ ˙ÈÈÏÚ ¯˘Ù‡Ó ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ÍÈ¯Ú‰Ï ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ÔÎ¯ˆ ˙ÏÂÎÈ ¯ÒÂÁ Æ˙Â‡È¯·‰
ÌÂÁ˙Ï ˙È„ÂÁÈÈ ‰È‡ Ú„ÈÓ Ï˘ ‰À ÈŸ¯ ŸËŒÓÈœÒÀ‡ Æ˙‡Ê ÂÏ‚È ˜Â˘‰ ˙ÂÁÂÎ˘ ÈÏ·Ó ˙ÂÎÈ‡ ˙„¯Â‰ Â‡ØÂ

Æ®Folland¨ ±ππ∑© ÌÈ¯Á‡ ÌÈ˜ÂÂ˘· ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ Â· ˙ËÏÂ· Ï·‡ ˙Â‡È¯·‰

˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘Ï ¯˘‡· ¯Â·Èˆ‰ Ï˘ Ú„È‰ ˙·Á¯‰ ‡Â‰ ÂÊ ‰ÈÚ· ÔÈË˜‰Ï ÈÂ˘Ú ¯˘‡ ÔÂ¯˙Ù
Ï¢ÂÁ· ¯˜Ò ÌÈÏÂÁ≠È˙· „Â˜Ù˙Â ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ÌÈÂ˙ ÌÂÒ¯Ù Æ®Eysenbach¨ ≤∞∞∞© ÂÏ ÌÈÚˆÂÓ‰
¨Erickson¨ ≤∞∞∞ ¨Epstein¨ ≤∞∞∞ ¨Jencks¨ ≤∞∞∞ ¨Werner¨ ≤∞∞µ© ˙Â·¯ÂÚÓ ˙Â‡ˆÂ˙ ·ÈÓÂ
ÆÏÏÎÂ˘Ó ˜Â˘· ¢ÈÒ‡Ï˜¢ ÔÎ¯ˆÎ ‚‰˙Ó ÂÈ‡ ˙Â‡È¯·‰ ÔÎ¯ˆ Æ®Marshall¨ ≤∞∞∞¨ Narins¨ ≤∞∞µ
ÌÈÁÂÂÈ„‰ Ï˘ ˙ÂÚÓ˘Ó‰ ˙‡ ÔÈ·‰Ï Ï‚ÂÒÓ Á¯Î‰· ÂÈ‡ ¨‡Â‰ ¯ˆÂÓ‰ ˙Î¯Ú‰· ÈÒÈÒ·‰ È˘Â˜‰ ·˜Ú
ÌÈ·Â¯˜ÓÂ ÌÈ„È„ÈÓ ˙ÂˆÏÓ‰ ÏÚ ¯˙ÂÈ ÍÓ˙ÒÓ  ˙Â·Â¯˜ ÌÈ˙ÈÚÏÂ ‰˙ÂÓ˙Â ÌÈÎÂ·ÈÒ ÈÊÂÁ‡ ÏÚ

È„Î Ú„ÈÓ· ˘Ó˙˘‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ÌÈ‡ÙÂ¯Â ÁÂËÈ·‰ ˙Â¯·Á ®Marshall¨ ≤∞∞∞ ¨Epstein¨ ≤∞∞∞©
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˙ÂÚÈ·˜· ‰¯Â˜ ¯·„‰ ÔÈ‡ ÏÚÂÙ· ÌÏÂ‡ ¨¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈ‡ˆÂ˙ ÌÚ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ È˜ÙÒ ¯ÂÁ·Ï
ÈÂˆÓ‰ ¯ÒÓÏ ¯˙ÂÈ· ÌÈ˘È‚¯‰ ‰‡¯Î ÌÓˆÚ· Ì‰ ¨ÌÈÏÂÁ È˙· ÂÓÎ ÌÈ˜ÙÒ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ Æ®ibid©

Æ˙ÂÎÈ‡ ¯Ó˘Ï Â‡ØÂ „Â˜Ù˙ ¯Ù˘Ï Í¯Âˆ‰ ˙·‰ ÌÚ ¨˙Â‡ÂÂ˘‰·

¯˘Ù‡È ‡Ï Ú„ÈÓ‰ ˘ÙÂÁ ˜ÂÁÂ ¯Â·Èˆ‰ ˙‡ ÌÈ˙¯˘Ó‰ ˙Â„ÒÂÓÓ ˙ÂÙÈ˜  ̆˙˘¯Â„ ˙È¯„ÂÓ‰ ‰¯·Á‰
ÌÂÒ¯ÙÏ ¨˙ÂÈ·ÂÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰ „ˆÏ Æ‰„Èˆ· ÌÂÒ¯ÙÂ ‰ÙÈ˘Á ÈÏ· ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Ï˘ ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜·
ÌÈ˘˜ ÌÈÏÂÁ Á˙Ï ·Â¯ÈÒ ÍÂ˙ ¨Ï˘ÓÏ ¨ÌÈÏ˜ ÌÈÏÙÂËÓ Ï˘ ‰¯È¯·  ÔÂ‚Î ˙ÂÈÏÈÏ˘ ˙ÂÚÙ˘‰ Ì‚
 ÌÈÏÂÁ‰ ÏÈ‰Ó˙ Ï˘ ÔÂÎ ÔÂÁ·‡· ÌÈËÂ˘Ù ‡Ï ÌÈ¯‚˙‡ ÌÈÓÈÈ˜ Werner¨ ≤∞∞µ¨ ®Narins¨ ≤∞∞µ©
®Mulligan¨ ≤∞∞∞© ÌÈ‡ˆÂ˙ ÏÚ ¯ÎÈ ÔÙÂ‡· ÚÈÙ˘‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú‰ ®ÈÏÎÏÎ≠È˙¯·Á‰ ·ˆÓ‰ ÔÂ‚Î©
˙Â˜ÈÂ„Ó ˙ÂËÈ˘ ˙ÈÈ··Â ˙ÂÙÈ˜˘· Í¯ÂˆÏ ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ÍÂÈÁ· ·Â˘Á „È˜Ù˙ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓÏ
ÍÂ˙ ‰ÂÎ ‰¯·Ò‰· ·Â˘Á „È˜Ù˙ ˙¯Â˘˜˙Ï ÆÌÈ‡ˆÂ˙ ˜¯ ‡ÏÂ ÌÈÎÈÏ‰ ÒÈÒ· ÏÚ ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜·Ï
¨¯ÂÙÈ˘ ˘¯Â„ Ì„Â˜Ù˙˘ ˙Â„ÈÁÈ Â‡ ˙Â„ÒÂÓ ËÂÙÈ˘ Ï˘ ‰ÓÈ‰ ˙„¯Â‰·Â ÌÈÂ˙‰ ˙‚ˆ‰· ˙Â¯È‰Ê

Æ¯ÂÙÈ˘Â ÁÂÂÈ„ „„ÂÚÏ È„Î ‡˜ÂÂ„

¯Â·ÈˆÏ ÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰ ÌÈÈÈÏ˜ ÚÂˆÈ· È„„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ˙ÂÈÏÈÏ˘Â ˙ÂÈ·ÂÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰ Æ‡

Â‡ ÌÈÁÓÂÓÏ ‰ÈÙ‰ ¨®Benchmarking© ¯˙ÂÈ· ·ÂËÏ ‰‡ÂÂ˘‰ ∫ÌÈÂ˘ ÌÈ„È˜Ù˙ È˙‡ÂÂ˘‰ Ú„ÈÓÏ
¨ÌÈÂ‚¯‡ ˙Î¯Ú‰ ¨‰ÎÓÒ‰ ÏÚ ‰ËÏÁ‰ ¨˙ÂÈ‡ÂÙ¯ ˙ÂÈÁ‰ ˙¯„‚‰ ¨¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰ ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒÏ

Æ®NAS¨ ≤∞∞≥© ¯Â·ÈˆÏ Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰Â ˙ÂÈÚ·· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ‰¯˜· ¨˙ÂÎÈ‡ ˙ÂÈÚ· ¯Â˙È‡

‡Â‰ ‰Ï‡ ˙ÂÁ¢Â„ Ï˘ È¯˜ÈÚ‰ Ì„ÚÈ Ú„ÈÓ ÁÂÂÈ„· ÌÈÎÓÂ˙‰ ®≤∞∞∞© ÌÈ¯Á‡Â Marshall ÈÙ ÏÚ
Ì‰· ÏÂÙÈËÂ ˙Â¯È˘ ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ˙ÎÂ˙Ó ‰È·Ï ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ· ˙ÈÏ‡Ó¯ÂÙ ˙ÂÈ¯Á‡ ˙ÚËÏ

ÆÌÈÎ¯ˆ‰ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ÏÂ ˙ÂÈÏ‡ÓÈËÙÂ‡ ˙Â‡ˆÂ˙Ï ÚÈ‚‰Ï ˘È

˙˜ÂÏÁÓ ˙¯¯ÂÚÓ È¯Â·Èˆ ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„ Ô˙Ó Ï˘ ÂÊ ‰ÚÙÂ˙ ¨˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· ˙Â¯Á‡ ˙ÂÓ¯ÂÙ¯ ÂÓÎ
ÌÈÈÈˆÓ ÌÈ˜ÙÒ‰ ¨˙ËÏÁÂÓ ‰‰ ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ ÈÎ ÌÈÚÂË ÌÈ·‰Ï‰ ‰ÈÎÓÂ˙ ≠ ‰Ú·ËÓ ˙È˙¯ÂÒÓ
˙„ÈÓÏ ¯˘‡· ˙Â˜ÙÒ ÌÈÚÈ·Ó Â· ÌÂÏ‚‰ Ï‡ÈˆËÂÙÏ ÌÈÚ„ÂÓ‰ ‰Ï‡Â ¨ÁÂÂÈ„‰ ˙ÂÚ¯‚Ó ˙‡

Æ®Leatherman and¨ McCarthy¨ ±πππ© ÂÏ˘ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡‰

ÏÂÓ Ï‡ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù „‚ ÌÈÂÚÈË‰ ˙‡ ‚ÈˆÓ ≤∞∞µ≠· JAMA≠· ÌÒ¯Ù˙‰˘ ¯Ó‡Ó 
∫Ì‰ÈÈ· ¨Á¢È· ÈÂ˙ ÏÚ ÒÒ·˙‰· ¨ÌÂÒ¯Ù· ÌÈÎÓÂ˙‰ ÌÈÂÚÈË‰

 Ï·‡¢ ≠ ÚÂˆ˜Ó· ¯Â·Èˆ‰ Ï˘ ÔÂÓ‡‰ ˙‡ ¯È·‚Ó‰ ¯·„ ‡È‰ ˙È‡ÂÙ¯‰ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ˙ÂÙÈ˜˘  •
Æ¢˙ÂÙÈ˜˘‰Ó ‰‡ˆÂ˙Î ˙Î¯ÚÓ· ÔÂÓ‡‰ ¯·‚ ‡Ï ¯Â·Èˆ·

 ¯Â·Èˆ‰˘ ‡ˆÓ ‡Ï¢ Ï·‡ ≠ÏÂÙÈË ÂÏ·˜È Ì‰· ÌÂ˜Ó‰ ˙‡ ¯ÂÁ·Ï ¯Â·ÈˆÏ ˙Â¯˘Ù‡Ó ˙Â‡ÂÂ˘‰  •
Æ¢ÂÏ˘ ˙Â¯È˘‰ È˙Â ˙¯ÈÁ·Ï ÌÈÂ˙· ˘Ó˙˘Ó

 ‰‡ˆÂ˙Î  ¯Ù˙˘È ÏÂÙÈË‰Â ¯Á‡Ó ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÈÁ·Ó ˙È·ÂÈÁ Í¯„ ‡È‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ  ˙Â¯Á˙‰  •
ÌÈ·„˙Ó˘ ‰Ï‡ Ì‰ ÌÈ˜ÊÁ‰Â ¯Á‡Ó ˙ÂÎÈ‡  ÏÚ ˙Â¯Á˙ ÔÈ‡˘ ‰‡¯¢ Ï·‡ ≠ ˙Â‡ÂÂ˘‰‰Ó

Æ¢Ì‰Ï˘ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ˙‡ ÌÒ¯ÙÏÂ Û˙˙˘‰Ï
 ÔÂ˜È˙ ˘Â¯„‰ ˙‡ Ô˜˙Ï „ÒÂÓÏ ˙Â¯˘Ù‡Ó ˙Â„ÒÂÓ ÔÈ· ˙ÂÙ˜˙Â ˙ÂÈ˙ÂÎÈ‡ ˙Â‡ÂÂ˘‰  •
„ÂÚÂ ≠ÌÈÈÏÈÏ˘‰ ÌÈ‡ˆÂ˙‰ È¯ÂÚ˘ ˙‡ Â¯È·‚È˘ ÌÈÏÂÁ· ÏÂÙËÏ ·Â¯ÈÒÏ  ˙ÂÓ¯Â‚ ˙Â‡ÂÂ˘‰¢

¢˙Â‡ˆÂ˙‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂÈ˙¯ÈˆÈ ÌÈÎ¯„
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 ¨Í˘Ó‰· Ë¯ÂÙÓÎ ¨˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ˙ÂÈ·ÂÈÁ ˙ÂÚÙ˘‰ ÏÚ ˙Â¯ÙÒ‰Ó ÌÈÂÚÈË
˙Ú‰· Ì„È˜Ù˙·Â ˙ÈÓÂ‡Ï ‰¯˜·Ï ÒÈÒ· Ì˙ÂÈ‰ ¨˙Ú„Ï ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÎÊ ˘ÂÓÈÓ· ÌÈ„˜Ó˙Ó
‡ˆÓ˘ ÈÙÎ ¨Ú„ÈÓ· ÍÂÓ‰ ˘ÂÓÈ˘‰ ÈÎ ÌÈÚÂË ÌÂÒ¯Ù· ÌÈÎÓÂ˙‰ ÆÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙
 „Ú· ÌÈÂÚÈË‰ ˙‡ ˙Ë¯ÙÓ ≤ ¯ÙÒÓ ‰Ï·Ë ÆÂ‰˘ÏÎ ˘Â„ÈÁ ˙ÒÎ‰Ï ÈÈÈÙÂ‡ ¨‰Î „Ú ÌÈ¯˜ÁÓ·

¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù

ÌÂÒ¯Ù „Ú· ÌÈÂÚË˙ÂÈ·ÂÈÁ‰ ˙ÂÚÙ˘‰· ËÂ¯ÈÙ

Æ±˙Ú„Ï ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÎÊ˙ÏÎ˘ÂÓ ‰¯ÈÁ· ˙Â˘ÚÏ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÎÓÒ‰·Â ÍÂÈÁ· ÚÂÈÒ
ÆÌ‰Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˜ÙÒ Ï˘

ÈÙ ÏÚ ‰ÙÂ˜ ˙¯ÈÁ·Ï ˙È˜ÂÁ ˙ÂÎÊ ¯Â·ÈˆÏÂ Ú„ÈÓ ˘ÙÂÁ ˘È
ÆÈ˙‡ÂÂ˘‰ Ú„ÈÓ

‰ÙÂ˜‰ Â‡ ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ ‰˘ÂÚ ‰Ó ˙Ú„Ï ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÎÊ
¨ÂÊ ˙Î¯ÚÓ Ï˘ ÌÈ‚˘È‰‰  ÂÈ‰  ‰Ó ¨‰Ï Â˙È˘ ÌÈ·‡˘Ó·

Æ˙¯Ó˘ ¯Â·Èˆ‰ ˙·ÂË Ì‡‰Â

Æ≤˙ÈÓÂ‡Ï ‰¯˜·ÁÂËÈ·‰ ˙Â¯˜Ï ¨‰Ï˘ÓÓÏ ¨ÌÈ˜ÈÒÚÓÏ ¯ÂÊÚÏ ÈÂ˘Ú ÁÂÂÈ„‰
ÁÈË·‰ÏÂ È¯Â·Èˆ‰ Ì„È˜Ù˙ ˙‡ ‡ÏÓÏ ¨˙ÂÓ‡‰ ˙Â¯˜ÏÂ
„ˆ‰ ÏÚ  ÌÈ‚˘ÂÓ ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ï˘ ÌÈÈ˙Â‡È¯·‰  ÌÈ„ÚÈ‰˘

Æ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰

Æ≥ÈÎÈÏ‰˙ ˙Ú‰
¯ÂÙÈ˘

˙Â‡È¯·‰ È˜ÙÒ ˙‡ ÚÈ‰Ï ÚÈÈÒÈ È¯Â·Èˆ ÔÂ·˘ÁÂ ÔÈ„ Ô˙Ó
ÍÂ˙Ó ¨ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ÌÈË¯„ËÒ ÈÙ ÏÚ ‰¯˜·Â ‰ÚÈ·˜Ï

ÆÈÚÂˆ˜Ó ÔÈËÈÂÓÂ ˙È‡ÂÙ¯ ‰ÈÓÂÂËÂ‡ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ÚÈÓ
˙‡ ˙Î˘ÂÓÂ ÈÏ‡¯ „ÚÈ ‰„ÈÓÚÓ ¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂËÏ ‰‡ÂÂ˘‰‰

Æ‰ÏÚÓ ÈÙÏÎ ÌÏÂÎ
ÌÈÚÂˆÈ· ¯Ù˘ÏÂ ˘„ÁÓ ÔÂÁ·Ï ˙Â‡È¯· È˜ÙÒ ÚÈ‰Ï ÈÂ˘Ú

ÆÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈÈÈÏ˜
¯ÂÙ˘ Ï˘ ˙ÂÓÈ˘Ó ÌÓˆÚ ÏÚ ˙Á˜Ï ÌÈ‡ÈÏ˜ ÚÈ‰Ï ÈÂ˘Ú
¨˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÈÓˆÚ‰ ‰¯˜·‰ ˙ÂÎÊ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ˙Ó ÏÚ ¨˙Â¯È˘

ÆÌ‰· ÁËÂ· ¯˘‡ ¨¯Â·Èˆ‰ ÈÈÚ· ·ÂË‰ ÔÈËÈÂÓ‰ ˙‡Â
ÆÔÈËÈÂÓ ÈÏÂ˜È˘
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ÌÈ„˜Ó˙Ó ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ˙ÂÈ¯˘Ù‡ Æ˙ÂÈÏÈÏ˘ ˙ÂÚÙ˘‰ ÏÚ ˙Â¯ÙÒ‰Ó ÌÈÂÚÈË
ÈÎ¯ˆ È„È ÏÚ Ú„ÈÓ· ‰ÎÂÓ‰ ˙ÂÈ˘ÂÓÈ˘·Â ˙ÂÏÈÚÈ· ¨ÌÈÚÂˆÈ·‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ÁÂÂÈ„‰ Ï˘ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡·
Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÚÈ·˜· È˘Â˜· ˙ÂÁÙ ‡ÏÂ ˙ÂÈˆÏÂÙÈÓÏÂ ÌÈÈËÈÏÂÙ ÌÈÚÈÓÏ ‰ÙÈ˘Á· ¨˙Â‡È¯·‰

ÆÍ˘Ó‰· ÌÈË¯ÂÙÓ ÌÈÙÒÂ ÌÈÂÚÈË ÆÂ˘Â¯ÈÙ·Â

∫¯Â·ÈˆÏ ÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰ ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ„„Ó ÌÂÒ¯Ù· ˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ˙ÂÎÏ˘‰‰ ˙‡ ˙Ë¯ÙÓ ≥ ¯ÙÒÓ ‰Ï·Ë

ÌÂÒ¯Ù „‚ ÌÈÂÚÈË˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ˙ÂÚÙ˘‰· ËÂ¯ÈÙ

Æ±ÁÂÂÈ„‰ Ï˘ ‰ÎÂÓ ˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡
ÌÈÚÂˆÈ·‰ ¯ÂÙÈ˘Ï

˙Ï·‚ÂÓ‰  ˙ÂÏÈÚÈ‰  ÏÚ ÌÂÈÎ  ÚÂ„È˘ ‰Ó
ÚÈ‚Ó ¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù  Ï˘ ˙ÈÏ‡ÈÒ¯Â¯ËÂ˜‰Â
ÏÚ Æ·¢‰¯‡· ÌÈÏÂÁ È˙· ˙Ó¯· ÌÈÁÂÂ„Ó Â·Â¯·
˙ÈÂ˘‡¯‰ ‰‡ÂÙ¯· ÌÂÒ¯Ù‰ Ï˘ ˙ÂÚÙ˘‰‰

Æ‰·¯‰· ˙ÂÁÙ Ú„ÈÓ‰

¯˙ÂÈ ÏÈÚÈ ¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù˘ ˙È¯ÈÙÓ‡ ÁÎÂ‰ ‡Ï
ÁÂÂ„ ¯˘‡Ó ÈÈÏ˜  ¯ÂÙÈ˘  È„ÚÈ ˙‚˘‰ ˙ÈÁ·Ó
¨‰Ó‚Â„Ï Æ˙Â¯È˘‰  ˜ÙÒÏ  Â‡ ‰ÙÂ˜Ï ÈË¯˜ÒÈ„
ÌÈÙ˜ÚÓ‰ ÁÂ˙È È‡ˆÂ˙ Ï˘ ¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù
Ï˘ Ï„Â‚ ¯„Ò Â˙Â‡Ï ‰‡È·‰ ˜¯ÂÈ ÂÈ ˙È„Ó·
ÔÂÙˆ· ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ï ÈË¯˜ÒÈ„‰ ÁÂ„‰ ÂÓÎ ¯ÂÙÈ˘

Æ„Ï‚È‡≠ÂÈ

Æ≤Ú„ÈÓ‰  ˙ÂÈ˘ÂÓÈ˘Â  ˙ÂÏÈÚÈ
˙Â‡È¯·‰ ÈÎ¯ˆÏ

ÌÈÏÙÂËÓ ÚÈ‰ ‡Ï ˙ÂÈ˙‡ÂÂ˘‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ÌÂÒ¯Ù
˙Â‡ˆÂ˙‰ Ì‰·˘ ˙Â„ÒÂÓÓ Ì‰ÈÏ‚¯ ¯È„‰Ï
ÏÚ ÁÂÂ„ Ì‰·˘ ˙Â„ÒÂÓÏ ¯Â·ÚÏ Â‡ ˙ÂÚÂ¯‚

Æ˙Â·ÂË ˙Â‡ˆÂ˙

≠· ˘ÂÓÈ˘‰ ÔÂÈÚ¯Ó ÂÚ˙¯ ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙È·¯Ó
 ÌÈ·ÂË‰  ˙Â¯È˘‰ È˜ÙÒ  ˙¯ÈÁ·Ï  report card
‰Ê· Â‡ È˘È‡‰ ÌÂÈÒÈ· ¯˙ÂÈ ÂÁË· Ì‰ Æ¯˙ÂÈ·
Â˙ ÌÈ·ˆÓ È˘· ˜¯ ÆÌÈ¯·ÁÂ ‰ÁÙ˘Ó È· Ï˘
¯˘‡Î ≠ Á¢Â„· ÚÈÙÂÓ‰ Ú„ÈÓ· ÔÂÓ‡ ÌÈÎ¯ˆ‰
¨˙ÂÒÒÂ·Ó‰Â ˙ÂÓ„Â˜‰ Ì‰È˙ÂÚ„ ˙‡ ¯˘È‡ ‡Â‰
¨ÈÏ‡Ó¯ÂÙ È˙Ï· Ú„ÈÓ Ì˙Â˘¯· ‰È‰ ‡Ï ¯˘‡ÎÂ

Æ‰˘„Á ÌÈ¯Â‚Ó ˙·È·ÒÏ ¯·ÚÓ· Ï˘ÓÏ



השישי המלח ים כנס

124

ÌÂÒ¯Ù „‚ ÌÈÂÚÈË˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ˙ÂÚÙ˘‰· ËÂ¯ÈÙ

Æ≥ÌÈÈËÈÏÂÙ ÌÈÚÈÓÏ ‰ÙÈ˘Á
˙ÂÈˆÏÂÙÈÓÂ

˙ÙÈ‡˘Ï  ÚÈÈÒÓ ÌÂÒ¯Ù‰˘ ÌÈÚÂË  ÌÈ‡ÙÂ¯‰
Ì‰Ï ÌÂ¯‚Ï ¨ÌÈ‡ÙÂ¯· ËÂÏ˘Ï ÌÈ‡˜ÈËÈÏÂÙ‰
ÌÈ˜ÒÂÚ Ì‰·˘ ÌÈ¯ˆ‰ ÏÂÙÈË‰ ÈÓÂÁ˙· „˜Ó˙‰Ï
Æ˙ÂÈËÈÏÂÙ ˙Â¯ËÓÏ Ú„ÈÓ· ˘Ó˙˘‰ÏÂ ¨˙ÂÁ¢Â„‰

ÏÂÒÈÁ ˙ÈÁ·· Ì‰ ˙ÂÁ¢Â„‰ ÈÎ Â¯·Ò ÌÈ·¯
¨NHS≠‰ ÈÚÂˆÈ·Ï ˙È˙Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰
È˜ÙÒÏ ‰Ï˘ÓÓ‰Ó  ÂÊ ˙ÂÈ¯Á‡  ¯È·Ú‰Ï ÔÂÈÒÈÂ

Æ˙Â‡È¯·‰

‰ÈÚË‰ Ï˘ ÌÈÈ˙‡ ‡Ï ÌÈ˘ÚÓÏ ‡È·‰Ï ÏÂÏÚ
ÆÌÈÏ‰ÓÂ ÌÈÚˆ·Ó „ˆÓ ‰ÈÈÓ¯Â ˙ÂÂÎÓ

Æ¥Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙ÚÈ·˜· È˘Â˜
Â˘Â¯ÈÙÂ

¯˘‡· ‰‚‡„ ÂÚÈ·‰ ˙ÂÈÈ„Ó‰ ÈÚ·Â˜Â ÌÈ‡ÙÂ¯‰
∫˙Â·¯Ï ¨Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎÈ‡Ï

 Case© ‰‡ÂÂ˘‰Ï Ú„ÈÓ· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙ÏÂÎÈ
Ï˘ ¯ÒÁ  ÁÂÂÈ„  ¨ÁÂÂ„Ó‰  Ú„ÈÓ‰  ˜ÂÈ„ ¨®Mix
‰˘ÏÁ ‰ÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÏÏÎ‰Ó ˙ÂÚÓÈ‰ Â‡ ˙Â‚È¯Á

Æ®Gaming©

¯˙ÂÈ·  ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈË·È‰‰˘ ÌÈÁÂË·  ÂÈ‰ ‡Ï
ÔÎ˘ ÌÈÓÂÁ˙˘ „ÂÚ· ¨ÁÂÂÈ„ÏÂ ‰„È„ÓÏ ÌÈ˙È
ÌÈÂÂ˘  ‡Ïß ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚ ‰„È„ÓÏ  ÌÈ˙È

Æß‰„È„Ó

È‡ˆÓÓ Ï˘  ÔÂÎ  ˘Â¯ÈÙ·  È˘ÓÓ  È˘Â˜ Â˘È
ÌˆÚÓ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ Ï˘ ˙ÂÏ˙ ‰˘È ∫ÌÈ„„Ó‰
Ú„ÈÓ‰ Ï˘  ‰ˆÙ‰‰ ˙ËÈ˘ ¨ÌÈÂÒÓ  „„Ó ˙¯ÈÁ·

Æ¯Â·Èˆ‰ ˙·‰Ï „„Ó‰ Ë¯ÙÓ ˙Ó‡˙‰Â

‚ÈËÈÈ¯· ÌÈÈÈÂÚÓ ˙ÂÂ˙ÈÚÂ ÌÈ‡Â˙ÈÚ
˜ÈÂ„Ó ‡Ï ÌÂÒ¯ÙÓ È˙ÈÓ‡ ˘˘Á ˘ÈÂ ˙ÂÈˆÒÒ·Â
ÌÈ‚˘È‰ ÂÏÈ‡Â Â˘‚„ÂÈ ÌÈÈÏÈÏ  ̆ÌÈ‡ˆÓÓ˘ ÔÙÂ‡·

Æ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÏÎ ÂÏ·˜È ‡Ï

ÆµÈ‡ÂÙ¯‰ ÏÂ‰È‰ „ÓÚÓ
˙È‡ÂÙ¯‰ ˙Â‡ÓˆÚ‰Â

ÍÎ ÏÚ ÊÂÓ¯Ï  ‰ÏÂÏÚ È·ÓÂÙ‰  ÁÂÂÈ„‰ ˙˜„ˆ‰
È˜ÙÒ Ï˘  ÌÈÓÈÈ˜‰ ÈÓˆÚ‰ ÏÂ‰È‰  ÈÂ‚Ó˘

ÆÌÈ˜ÙÒÓ Â‡ ÌÈ˙Â‡ ÌÈ‡ ˙Â‡È¯·

˙ÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„˜Ï ÈÏÎÎ ÌÒ¯ÙÏ Í¯Âˆ‰
ÏÚ ˙ÈÓˆÚ ‰¯˜· Ï˘ ÌÈ¯Á‡ ÌÈÚˆÓ‡˘ ˙ÊÓ¯Ó

Æ˙˜ÙÒÓ ‰È‡ ÌÈ‡ÈÏ˜ È„È
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ÌÂÒ¯Ù „‚ ÌÈÂÚÈË˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ˙ÂÚÙ˘‰· ËÂ¯ÈÙ

Æ∂‰ÏÂÁ ≠ ‡ÙÂ¯ ÈÒÁÈ· ‰ÚÈ‚ÙÂÏÈ·Â‰ÏÂ ‰ÏÂÁ‰ ÔÂÁË· ˙‡ ¯Ú¯ÚÏ ÏÂÏÚ Ú„ÈÓ‰
ÆÏ·È˜˘ ÌÈÏÂÙÈËÂ ˙ÂÁ·‡ ÏÚ ˘„ÁÓ ·Â˘ÁÏ

Æ∑˙ÂÂÈÂÂ˘ ¯ÒÂÁÚ„ÈÓ· Â˘Ó˙˘È ¯˙ÂÈ ÌÈÏÈÎ˘Ó ÌÈÏÙÂËÓ
„ÂÚ· ¨ÌÈ‰Â·‚ ÚÂˆÈ· ÈÂ˙ ÈÏÚ· ÌÈ˜ÙÒ ˙¯ÈÁ·Ï
˙ÂÚÈ‚Ù ¯˙ÂÈÂ ˙ÂÏÈÎ˘Ó ˙ÂÁÙ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡˘

ÆÌÈ·ÂË ˙ÂÁÙ‰ ÌÚ Â¯˙ÂÂÈ

Â‡ ‰ÙÂ˜· „Â·ÚÏÓ ÂÚÓÈ ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈ‡ÙÂ¯
Æ‰ÎÂÓ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ·Î ÔÂ˙ÈÚ· ÌÒ¯ÂÙ˘ ¯ÂÊ‡

È„Î ¯˙ÂÈ ÌÈ‡È¯·‰ ÌÈÏÂÁ‰ ÏÚ Â¯Á˙È ˙ÂÙÂ˜‰
Æ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÏÂÙÈË ˙‡ˆÂ˙ È„„Ó ‚Èˆ‰Ï

Æ∏Ï˘ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ¯ÒÂÁ
¢ÌÈ˘ÏÁ‰¢ ÌÈ˜ÙÒ‰

ÌÈ˘ÏÁ‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙È˙Â·„˙‰ ÌÈ„„Ó ˙Î¯ÚÓ·
ÆÁÂÂ„Ï Â˜ÈÒÙÈ

‰ÏÂÏÚ  ‰·ÂÁ ‰· ÁÂÂÈ„‰˘ ÌÈ„„Ó  ˙Î¯ÚÓ·
Æ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ˙Ó¯ Ú‚ÙÈ‰Ï

˙ÂÙÂ˜‰Â ÌÈ‡ÈÏ˜‰ ÔÈ· ˜˙Ï ‡È·‰Ï ÏÂÏÚ
ÆÌÒ¯ÙÓ‰Â ¯˜ÂÒ‰ ÛÂ‚‰ ÔÈ·Â ÌÂÒ¯Ù‰Ó ÂÚ‚Ù˘

Æπ‰˘ÈÚÓ ‰·È·ÒÏ ¯·ÚÓ‰¯ÈÂÂ‡Ï ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ Ï˘ ‰¯ÈÂ‡ ÍÂÙ‰Ï ÏÂÏÚ
Æ‰˘Ú‰Â ÌÈÓ˘‡ ˘ÂÙÈÁ Ï˘

Æ±∞˙ÂÏÚÚ„ÈÓ  ˙ÂÎ¯ÚÓ·  Ì˙˜Ù‰  ¨ÌÈ„„Ó‰  ÁÂ˙ÈÙ
‰˜Ò‰‰ ÍÈÏ‰˙ ¨˙ÂÈÓ‡‰ ˙˜È„· ¨˙Â·˘ÁÂÓÓ
ÌÈÎ¯Âˆ ÌÏÂÎ ≠ ÌÂÒ¯Ù‰Â ¨ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ¯Â‡Ï

ÆÌÈ·¯ ÌÈ·‡˘Ó

Æ±±Ì‰ ÌÈÏÈ·ÂÓÏ ˙ÂÂ¯˙È‰
¯ˆ˜‰ ÁÂÂËÏ

Ï˘ ˜ÓÂÚ ˙„Â·Ú ‰˘Ú˙˘ ÁÈË·Ó ‡Ï ÌÂÒ¯Ù‰
ÆÍ˘Ó‰· ¯ÂÙÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙

Æ±≤˙Â˘È„‡Æ¯È·Ò‰ ¯„‚· ‰‡ˆÂ˙‰ ¯˘‡Î

Æ≤∞∞≤ ¯·Ó·Â ¨‡¢È ˙¯·ÂÁ ¨±¥± Í¯Î ¨‰‡ÂÙ¯‰ Æ‰‡ÂÙ¯‰ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ÆÒÁÙ Ï‡ÂÓ˘  •
• Leatherman S¨ McCarthy DÆ Public disclosure of health care performance 

reports∫ experience¨ evidence and issues for policyÆ International Journal for 
Quality in Health Care ±πππª Volume ±±¨ Number ≤∫ ppÆ π≥≠±∞µ

• Marshall MN¨ Hiscock J¨ Sibbald BÆ Attitudes to the public release of 
comparative information on the quality of general practice care∫ qualitative 
studyÆ BMJ ≤∞∞≤ª ≥≤µ∫±≤∑∏
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• Marshall MN¨ Shekelle PG¨ Leatherman S¨ Brook RHÆ Public disclosure of 
performance data∫ learning from the US experienceÆ Quality in Health Care 
≤∞∞∞ªπ∫µ≥≠µ∑

• Personal communication∫ in Advanced Training Program ®ATP©¨ IHC¨ Salt 
Lake City¨ Utah¨ US¨ ≤∞∞≤

• Goddard M¨ Davies HTO¨ Dawson D¨ Mannion R¨ McInnes FÆ Clinical 
performance measurement∫ part ±≠≠getting the best out of itÆ J R Soc MedÆ 
≤∞∞≤ªπµ®±∞©∫µ∞∏≠µ±∞Æ

• Goddard M¨ Davies HTO¨ Dawson D¨ Mannion R¨ McInnes FÆ Clinical 
performance measurement∫ part ≤≠≠avoiding the pitfallsÆ J R Soc MedÆ 
≤∞∞≤ªπµ®±±©∫µ¥π≠µµ±Æ

• Leitherman S et alÆ Public disclosure of health care performance reports∫ 
experience¨ evidence and issues for policyÆ Int J Qual in Health Care¨ ±πππª 
±±∫π≥≠π∏Æ

• Collopy BTÆ Public disclosure of health care performance reports∫ what do we 
lose in giving informationø Int J Qual in Health Care¨ ±πππª ±±∫ππ≠±∞±

• OßConnor GT et alÆ A regional intervention to improve the hospital mortality 
associated with coronary artery bypass graft surgeryÆ J Am Med Assoc ±ππ∂ª 
≤∑µ∫∏¥±≠∂Æ

ø˙ÂÎÈ‡ Ì„˜Ï ÁÈÏˆ‰ ÌÂÒ¯Ù‰ Ì‡‰

¢¯Â·ÈˆÏ  ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÂÒ¯Ù· ˙ÂÎÂ˙Ó ‡Ï‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰¢  Â¯Ó‡Ó· ®≤∞∞µ© Werner
 ¥∞•≠· ‰˙ÂÓ˙‰ ‰„¯È ˜¯ÂÈ ÂÈ· ÌÈÙ˜ÚÓ ÈÁÂ˙È ÏÚ ÁÂÂÈ„‰ ˙Â·˜Ú· ÈÎ ‚ÈˆÓ ®Werner¨ ≤∞∞µ©
 ÂÏ·˜˙‰ ÏÈ·˜Ó· Æ˙ÂÈ„Ó‰ ¯‡˘· ¯˘‡Ó ˜¯ÂÈ ÂÈ· ¯˙ÂÈ ˙ËÏÂ· ‰˙ÈÈ‰ ÂÊ ‰„È¯È ÆÌÈ˘ ≥ ÍÂ˙
ÏÚ ÌÈÂ˙· ‰ÓÈ‚ÙÏ ˘˘ÁÓ ÌÈÎ·ÂÒÓ Â‡ ÌÈ˘˜ ÌÈÏÂÁ Á˙Ï Â˜ÈÒÙ‰˘ ÌÈ‡ÙÂ¯ ÌÚ ÌÈÁÂÂÈ„
 ¯Á‡ ≥±•≠· ıÙ˜ Cleveland Clinic≠Ï ˜¯ÂÈ ÂÈ· ÌÈÏÂÁ‰ È˙·Ó ÁÂ˙ÈÏ ˙ÂÈÙ‰‰ ÆÌ‰ÈÚÂˆÈ·
˙ÂÈ„ÓÓ ÂÙÂ‰˘ ÌÈÏÂÁ ¯˘‡Ó ¯˙ÂÈ ÌÈ˘˜ Â˘Ú ÌÈÙÂÓ‰ ÌÈÏÂÁ‰ Æ˜¯ÂÈ ÂÈ· ˙ÂÁÂ„‰ ÌÂÒ¯Ù
ÂÚÈ„Â‰ ·Ï‰ ÈÁ˙ÓÓ ˘ÈÏ˘ È˘ ¨ÌÈÙ˜ÚÓ ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ÁÂÂ„Ï ÂÏÁ‰ Ì‚ ‰· ‰È·ÏÈÒÙ· Æ˙Â¯Á‡
 È˘˜ ÏÚ ÂÁÂÂÈ„ ÌÈ‚ÂÏÂÈ„¯˜‰Ó µπ•≠Â ¨‰Â·‚ ÔÂÎÈÒ· ÌÈÏÂÁ Á˙Ï ÌÈÒÒ‰Ó Ì‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ Ê‡Ó˘
Æ˙Â‰Ê  ˙Â‡ˆÂ˙ ·Ï ÈÁ˙Ó ÔÈ·  ¯˜Ò ‰‡¯‰ ˜¯ÂÈ ÂÈ· ÆÔÂÎÈÒ· ¯˙ÂÈ ÌÈÏÂÁÏ ·Ï Á˙Ó ˙‡ÈˆÓ·
ÂÈ‰ ÌÈÙ˜ÚÓ Â¯·Ú˘ ÌÈÏÂÁ‰ ÁÂÂÈ„‰ Ê‡Ó˘  ‰˙‡¯‰ ÂÏ‡ ˙ÂÈ„Ó È˙˘· ÌÈÁ˙ÂÓ‰ ˙˜È„·
¯È·‚‰ ˜¯ÂÈ ÂÈ· ÁÂÂÈ„‰ ¨ÔÎÂÓÎ ÆÍÂÓ Â‚ÂÂÒ˘ ÌÈ‡ÙÂ¯‰ Ïˆ‡ ÂÁ˙Â˘Î „ÁÂÈÓ· ¨‰˙ÂÁÙ ‰¯ÓÂÁ·
¨ÌÈ·ÂË ˙ÂÁÙ ÌÈÈÂÎÈÒ· Â„˘Á˘ ÌÈÏÂÁ Á˙Ï ÂÚÓ ·Ï ÈÁ˙ÓÂ ÔÎ˙È ÆÚÊ‚ ÈÙÏ ÔÂÈÂÂ˘‰ È‡ ˙‡

ÆÌÈÙÒÈ‰Â ÌÈ˘ÂÎ ˙Ó‚Â„Î

ÆËÚÂÓ ÌÈ˘ ¯ÙÒÓ ÍÂ˙ ÌÈÚÂˆÈ·· ¯ÎÈ ¯ÂÙÈ˘ ÏÚ ÂÁÂÂ„ ¨HEDIS ÔÂ‚Î ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„„Ó ÈÎ¯ÚÓ
 ˙ÂÁÙ ˙ÂÂ¯Á‡‰  ÌÈ˘·Â  ¨È¯ËÂÏÂÂ ‡Â‰  HEDIS≠· ÁÂÂÈ„‰˘  ÔÂÂÈÎÓ  ¨˘Â¯Ù·  ¯‰ÊÈ‰Ï ˘È
ÌÈÚÂˆÈ·‰ ÌÚ ˙ÂÙÂ˜‰˘ Â‡¯‰  ÌÈ¯˜ÁÓ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÈÂÈˆ  ÌÂÒ¯Ù· Â¯Á· ˙ÂÙÂ˜‰Ó ˘ÈÏ˘Ó
ÌÈÚÂˆÈ·· ¯ÂÙÈ˘Ï ˙Â‡Ó‚Â„ ˘È ¨ÔÎÂÓÎ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ÈÂ˙ ˙‡ ÌÒ¯ÙÏ ‡Ï ¯˙ÂÈ ÂË ÌÈ·ÂË ˙ÂÁÙ‰
 ˘Ó˙˘‰Ï ÂÏÁ‰ Medicare≠‰ Ì‚Â VA≠‰ Ì‚ Æ¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù ÏÎ ‡ÏÏ ÌÈÚÂˆÈ· ˙„È„Ó ˙Â·˜Ú·
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ÌÈÚÂˆÈ· ÏÚ ÌÈÏÂÁ È˙·Ï ¯ÊÂÁ ÔÂÊÈ‰ ˙Â˜ÙÒÓ‰ performance evaluation programs≠· 
ÆÊ‡Ó ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡· ¯ÂÙÈ˘ ÏÚ ÂÁÂÂ„ ˙Â„ÒÂÓ‰ È˘ Æ¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù ‡ÏÏ ¨ÌÈÂ˘

¨˙ÂˆÂÁ ‡Ï ˙ÂÏÂÚÙÏ ÌÂ¯‚Ï ÏÂÏÚ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ÆÌÈ„„Ó ˙Î¯Ú‰· ˘ÂÓÈ˘· ˙ÂÎÒÏ ·Ï ÂÓ˘ ÌÈ¯Á‡
‰ÏÈÁ˙ÎÏÓ Â„ÚÂ ˙ÂÈÈÏ˜‰ ˙ÂÈÁ‰‰˘ ÌÈÁÎÂ˘ Æ‰ÏÂÁ‰ ˙¯ÈÁ· Â‡ØÂ È‡ÂÙ¯‰ ÏÂ˜È˘‰ ÈÙÏ ‡Ï˘

 VA≠· ‡ˆÓ ¨‰Ó‚Â„Ï Æ˙Ù„ÂÚ ‰ÈÈ˘Ú ÔÂÂÎÏ ÌÈ‡ÙÂ¯ ˙Â‚‰˙‰ ·È˙Î‰Ï ‡ÏÂ ÔÂÂÎÏÂ ÍÈ¯„‰Ï ˜¯
¨¯Â˜ÈÒ‰  Â¯·Ú  ‡Ï˘ ÌÈÏÂÁ‰ ÔÈ·˘ Â‡ˆÓ  ÌÈ¯˜ÂÁ‰  ÆÒ‚ ÈÚÓ ÔË¯ÒÏ ¯Â˜ÈÒ‰  „ÚÈ·  Â„ÓÚ ‡Ï˘

Æ˙Â¯ÂÓÁ ˙ÂÂÏ ˙ÂÏÁÓ ÂÈ‰ ˘ÈÏ˘·Â ¨Â·¯Ò ÌÈÈˆÁ ∫ÍÎÏ ˙Â·ÂË ˙Â·ÈÒ ÌÚ ÌÈ·¯ Â‡ˆÓ

∫Ô‰ ˙ÂÎÏ˘‰‰ ¨Ô‡ÎÓ
 È˜ÙÒ ÔÈ·  accountability≠Â ÔÂÓ‡ ¨˙ÂÁÈ˙Ù ˙ÈÈ·Ï ÌÈ·Â˘Á ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ï˘ ¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù
 ‰˙ÈÈ‰  HEDIS≠‰ È„„Ó ÌÂÒ¯Ù ¨‰Ó‚Â„Ï  Æ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ÈËÈ¯˜  ·˘Á ÌÂÒ¯Ù‰ Æ˙Â‡È¯·‰
ÌÂÒ¯Ù‰˘ ˙ÂÈÂ„Ú Ì‚ ˘È Í‡ Æ˛Epstein¸ ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂÙÂ˜‰ ÈˆÓ‡Ó ÏÚ ‰ÚÙ˘‰

ÆÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡Ï ˜ÈÊ‰Ï ÏÂÏÚ

˘ÂÓÈ˘˘ È‡„ÂÂÏ ·Â¯˜ Æ˙Â„·ÂÚ ÏÚ ÍÓÒ ‡Ï ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ÁËÂ·ÓÏ ¯ÊÂÚ ÌÂÒ¯Ù‰˘ ‰Á‰‰
ÔÈË˜˙ ÂÊ ‰˘È‚ ÆVA≠·Â Medicare≠· ÌÈ‚‰Â˘ ÈÙÎ ¨ÈË¯˜ÒÈ„ ÔÙÂ‡· ‡Â‰ ÌÈ„„Ó· ¯˙ÂÈ ÌÎÁ
¯Â˙· ¯˙ÂÈ· ·Â˘Á‰ ¯Â·Èˆ‰ Æ¯Ù˙˘‰Ï ÌÂˆ¯ ÏÚ ¯Ó˘˙ ÔÓÊ· Â·Â ÌÈ‡ÙÂ¯ ÔÈ· ˙ÂÈÏÈÏ˘ ˙Â·Â‚˙

ÆÌÈ‡ÙÂ¯‰ ¯Â·Èˆ ‡Â‰ ÌÈ„„ÓÏ „ÚÈ

¨˙Î¯ÚÓ· ÌÈÁËÂ·Ó‰ ÔÂÓ‡ ˙ÈÁÙÓ ¨‰ÈÂ˜Î  ˙ÒÙ˙ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ˙ÂÈ„ÂÒ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘ È˘ „ˆÓ
ÏÂÏÚ ÌÈ„„Ó Í¯ÚÓ Ï˘ ˙Â„ÈÁ‡ ¯ÒÂÁ Æ˙ÂÈ„È˙Ú ¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÏÂÚÙÏ ÚÈ¯ÙÓÂ ¨ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÔÂÓ‡· Ì‚ÂÙ

Æ‰ËÈ˘‰ È¯ÎÂÚ· ˙ÂÈ‰Ï

¯ÂÓ‡ ÌÂÒ¯Ù‰ ÆÌÈ˘ÏÁ ÌÈ¯ÂÊ‡ ¢ÈÂÒÈÎ¢· ¨ÌÈ¯ÚÙ ÌÂˆÓˆÏ ‡È·‰Ï ÈÂ˘Ú ÌÒ¯ÂÙ˘ ÌÈ„„Ó Í¯ÚÓ
˙ÂÁÂ„· ÌÈ˘Ó˙˘Ó˘Î Æ·ÂË ˙Â‡¯‰Ï Ì‰Ï ÂÓ¯‚È˘ ÌÈÏÂÁ ¯ÂÁ·Ï ˙ÂÙÂ˜ Â‡ ÌÈ‡ÙÂ¯ ˙ÈË ˙ÈÁÙ‰Ï
ÈÁÂ˙È Ë˜ÈÂ¯Ù ÆÌÈ˘˜ ÌÈÏÂÁÓ ÚÓÈ‰Ï ıÈ¯Ó˙‰ ÌÏÚ ÌÈÏÂÁ ÏÈ‰Ó˙Ï ·ÂË ÔÂ˜È˙ ÌÚ ÌÈ‡ˆÂ˙
 ÆÌÈÏÂÁ ÏÈ‰Ó˙Ï ÔÂ˜È˙ Ï˘ ˘„Á Ë¯„ËÒ ÂÚ·˜ EUROscore≠‰ ÔÎÂ ¨˜¯ÂÈ≠ÂÈ Ï˘ ÌÈÙ˜ÚÓ‰
ÏÂÙÈË‰ Ì¯Â·Ú  ¨ÌÈ·Î¯ÂÓ ‡Ï ÌÈÏÂÁ ¯ÂÁ·ÏÓ ÌÈ‡ÙÂ¯ ÚÓÈ ‡Ï ·ÂË ÔÂ˜È˙  Ì‚ ˙Â‡ÈˆÓ· Í‡
ÈÙÏ  ÏÂÙÈË‰ ˙Â˙Â‡ ˙‡ ÏÈ·˜Ó· ˜Â„·Ï ‡Ï‡ ‰¯È¯· ÔÈ‡ Æ¯˙ÂÈ ˙Ï·‚ÂÓ ˙ÏÚÂ˙ ‡È·‰Ï  ÈÂÙˆ
˙ÂÎÈ‡‰ ˙„È„Ó ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï ÌÈÏÂÏÚ ÌÈÈÏÎÏÎ≠ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙˘ÈÓ Æ˛appropriateness¸ ˙ÂÈÁ‰
Æ˛Boscarino¨ ±πππ¨ Mozes¨ ±ππ∏ ¨ Kassirer¨±ππ¥¨ Epstein¨ ±ππµ¨ Zaslavsky¨ ≤∞∞µ¸
ÌÈÓ¯Â‚· ˙Â·˘Á˙‰ ‡ÏÏ ÆÈÏÎÏÎ≠È˙¯·Á ·ˆÓÂ ÚÊ‚Ï ‰¯Â˘˜ ˙‡ˆÓ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ÔÂ‚Î ÌÈ„„Ó
ÌÈ‡ÙÂ¯‰ ˙Â‡ ÔÂ˜È˙ ‡ÏÏ Æ˙Â˘ÏÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡· ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈ‡ÙÂ¯Ï ˜ÈÊ‰Ï ÌÂÒ¯Ù‰ ÏÂÏÚ ÂÏ‡

Æ˙Â˜ÊÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ó ¯˙ÂÈ Û‡ ÏÂÙÈËÏ ˙Â˜Â˜Ê‰ ˙Â˘ÏÁ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ó ˜Á¯˙‰Ï ÌÈÏÂÏÚ

¨ÌÏÂÎ ÏÚ ÏÁ‰ ‰·ÂÁ ÁÂÂ„Ï ‚Â‡„Ï ÌÈ·ÈÈÁ ¯ÂÙÈ˘Ï ‡È·‰Ï ÁÈÏˆÈ ÌÈ„„Ó ÌÂÒ¯Ù˘ ˙Ó ÏÚ ¨ÛÂÒ·Ï
Ïˆ‡ ÌÈÏÙÂËÓ ÌÓˆÚ Â‡ˆÓÈ ¯˙ÂÈ· ÌÈ˘˜‰ ÌÈÏÂÁ‰ ¨˙¯Á‡ÆÈ·ÈË˜ÏÒ ¨È˙Â·„˙‰ ÁÂÂ„Ó ÚÓÈ‰ÏÂ

ÆÌÈÁÂÂ„Ó ‡Ï‰ ÌÈ˜ÙÒ‰

˙Ó¯ ˙‡ ¯Ù˘Ï ‡Â‰Â ¯˙ÂÈ· ·Â˘Á‰ „ÚÈ‰ ˙‡ ÁÂÎ˘Ï ÔÈ‡ Í‡ ¨‰ÏÚ ‰¯ËÓÏ ¯Â˜Ó· „ÚÂ ÌÂÒ¯Ù‰
ÆÌÈÏ·˜Ó ‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡Â ÌÈÏÂÁ˘ ‰ÚÈÓ‰Â ÏÂÙÈË‰

„ÒÂÓ ˙ÈÓ„˙ ÏÚ ÌÂÒ¯Ù Ï˘ ˙È¯˘Ù‡ ‰ÚÙ˘‰ ˜„·Â ®Beer¨ ≤∞∞µ© ‰Â¯Á‡· Í¯Ú˘ ¯˜Ò ÈÙ ÏÚ
ÚÂˆÈ· È„„Ó Ï˘ ÌÂÊÈ ÌÂÒ¯Ù˘ ÌÈ‡ÙÂ¯ ·¯˜· Ô‰Â ¯Â·Èˆ· Ô‰ ‰·Á¯ ‰ÓÎÒ‰ ˙ÓÈÈ˜˘ ‡ˆÓ È‡ÂÙ¯
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ÈÙ ÏÚ ¨˙‡Ê ˙ÓÂÚÏ ÆÂÊ ‰ÓÊÂÈÏ Û˙Â˘‰ È‡ÂÙ¯‰ „ÒÂÓ‰ ˙ÈÓ„˙ ¯ÂÙÈ˘Ï ‡È·È ˙Â‡È¯·‰ ˙Î¯ÚÓ·
‰‡Â¯‰ ¯Â·ÈˆÏ „Â‚È· ∫ÌÈÈÂ˜ÈÏ Ï˘ ÌÂÊÈ ÌÂÒ¯ÙÏ ‰·Â‚˙Ï Ú‚Â· ‰ÓÎÒ‰≠È‡ ˙ÓÈÈ˜ ¨¯˜Ò Â˙Â‡

Æ¯Â·Èˆ‰ ÔÂÓ‡· Ú‚ÙÈ ‰ÊÎ ÌÂÒ¯Ù˘ ÌÈ˘˘ÂÁ ÌÈ·¯ ÌÈ‡ÙÂ¯ ¨„ÒÂÓ‰ ˙ÂÎÈ‡Ï ˙Â„Ú ‰ÊÎ „Úˆ·

¯Â·Èˆ‰ ÔÂÓ‡· ‰„È¯È ÌÚ ‰ÎÂÙ‰ ‰‡ˆÂ˙Ï ‡È·‰Ï ÈÂ˘Ú ÌÂÊÈ ‡Ï ÔÙÂ‡· ÌÈÂ˙ Ï˘ ‰ÙÏ„‰
‡Â‰ ˘‚„‰ Æ±ππ¥≠· ÌÈÙ˜ÚÓ ÈÁÂ˙È ˙‡ÂÂ˘‰ Ï˘ ÔÎÂ˙Ó ‡Ï‰ ÌÂÒ¯Ù· ‡¯˜˘ ÈÙÎ ¨˙Î¯ÚÓ·
Æ®®Beer¨≤∞∞µ ÂÓˆÚ ÈÙ· ˙ÂÎÈ‡Ï ÔÓÒÎ ¯Â·Èˆ‰ ÈÈÚ· ÒÙ˙‰ ¨ÂÈ˘ÎÚÂ ˙Ó‡‰ ¨ÌÂÊÈ ÌÂÒ¯Ù ÏÚ

Æ¯˜Ò‰ ˙Â‡ˆÂ˙ ˙‡ ÌÈÓÈ‚„Ó‰ ÌÈÙ¯‚ ÌÈÙ¯ÂˆÓ ß· ÁÙÒ·

• Boscarino JA¨ Chang JÆ Survival After Coronary Artery Bypass Graft Surgery 
and Community Socioeconomic Status∫ Clinical and Research ImplicationsÆ 
Medical CareÆ ±πππª≥∑®≤©∫≤±∞≠≤±∂Æ

• Mozes B¨ Olmer L¨ Galai N¨ Simchen EÆ A national study of postoperative 
mortality associated with coronary artery bypass grafting in IsraelÆ The Annals 
of Thoracic SurgeryÆ ±ππ∏ª∂∂®¥©∫±≤µ¥≠±≤∂≤Æ

• Kassirer JP et alÆ The use and abuse of practice profileÆ NEJM ±ππ¥ª≥≥∞∫∂≥¥≠
∂≥∂Æ

• Epstein AÆ Performance reports on quality ≠ prototypes¨ problems¨ and 
prospectsÆ NEJM ±ππµª ≥≥≥∫µ∑≠∂±Æ

• Zalavsky AM et alÆ How patientsß sociodemographic characteristics affect 
comparisons of competing health plans in California on HEDIS quality 
measuresÆ Int J Qual in Health Care ≤∞∞µª ±∑∫∂∑≠∑¥Æ

• Beer Z¨ Guttman N¨ Brezis MÆ Discordant public and professional perceptions 
on transparency in healthcareÆ QJMÆ ≤∞∞µªπ∏®∂©∫¥∂≤≠¥∂≥Æ

ËÂ¯ÈÙ ˙Ó¯ ‰ÊÈ‡·Â ÌÒ¯ÙÏ ‰Ó øÌÂÒ¯Ù‰ ˙¯„Ò‰Ï ÌÈÎ¯„‰ Ô‰Ó Æ·

˙ÂÚÈ·˘ ˙„È„Ó· ÊÎ¯˙Ó ¨®ÌÈ˜ÏËÈ‡‰ ÂÓÎ© È¯Â·Èˆ ÌÂÒ¯Ù· ÔÈÈÂÚÓ˘ ÈÓ ÈÎ ‰‡¯  ˙Â¯ÙÒ‰Ó
˙Â‡ÂÂ˘‰· ˙ÈÈˆ¯ ‰¯Âˆ· ÏÙËÓ˘ ÈÓ ÆÌÈ‡ˆÂ˙ „„ÂÓ ‡Ï Æ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ Ï˘ ˙Â‡ÂÏÓ‰Â ÔÂˆ¯
 ¨È‡˜È¯Ó‡‰ QIP© ˙ÈÓÈÙ ÌÂÒ¯Ù ˙¯Âˆ·Â ¨˙ÂÈÓÈÂ‡ ˙Â‡ˆÂ˙ ˜¯ ÌÒ¯ÙÓ ¨ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ‡ˆÂ˙ Ï˘
 „Â„ÓÏ ÔÂˆ¯‰ ÔÈ· ∫‰¯˘Ù ÔÈÚÓ ‡È‰ QIP Ï˘ ÌÂÒ¯Ù‰ ˙¯Âˆ Æ®ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ≠ ÈÏ‚‡‰ HCFA ¨QIP

ÆÌÈ‡ˆÂ˙‰ Ï˘ ÈÂˆÈÁ ÌÂÒ¯ÙÓ ˙ÂÚÓÈ‰ ÔÈ·Ï ¨ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ‡ˆÂ˙ ˙ÈÈˆ¯ ‰¯Âˆ·

ÂÈ‰ ¨‰ÏÚÓÏ ¯ÎÊÂ‰˘ ÈÙÎ ¨Ï‡¯˘È· ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ„„Ó ÌÂÒ¯Ù· ¯˙ÂÈ· ËÏÂ·‰ ÈÏ‡¯˘È‰ ÔÂÈÒÈ‰
 ˙˘· ¨Ï‡¯˘È· CABG ÈÁÂ˙ÈÓ ‰‡ˆÂ˙Î Ï‡¯˘È· ˙Â„ÒÂÓ ÔÈ· ‰˙ÂÓ˙ ˙‡ÂÂ˘‰ Ï˘ ¯ÂÙÈÒ‰
„¯˘Ó ÔÈ·Ï Ï‡¯˘È· ·Ï ˙È‚¯Â¯ÈÎÏ ˙Â˜ÏÁÓ‰ È˘‡¯ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘· ‰˘Ú ¯˜Ò‰ Æ±ππ¥
È˙· ˙ÂÓ˘ ÔÂÈˆ ‡ÏÏ ¨ÈÓÈÂ‡ ÈÓÈÙ Á¢Â„· ÂÓÒ¯ÂÙ ˙Â„ÒÂÓ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰‰ ˙Â‡ˆÂ˙ Æ˙Â‡È¯·‰
˙ÓÂÚÏ „ÁÂÈÓ· ˙Â·ÂË Â‡ˆÓ ˙Â‡ˆÂ˙‰ Æ„„Â·‰ ‡ÙÂ¯‰ ˙Ó¯· ÌÈÂ˙ „Â·ÈÚ ‰˘Ú ‡ÏÂ ¨ÌÈÏÂÁ‰
 „ÁÂÈÓ· ˙ÂÚÂ¯‚ ÂÈ‰ ‡Ï Ì‰È˙Â‡ˆÂ˙ Ì‚˘ ÌÈ‚È¯Á ÌÈÏÂÁ È˙· ≤ ÂÏ‚˙‰ ÆÌÏÂÚ· ÂÓÒ¯Ù˙‰˘ ‰Ï‡
 È˙·· ‰˘ ‰˙Â‡· ÚˆÂÓÓ‰ ¯ÂÚÈ˘‰ ‰È‰˘ ∑•≠∂• Î ‰˙ÂÓ˙ ¯ÂÚ˘© ÌÏÂÚ· ÌÒ¯Ù˙Ó‰ ˙ÓÂÚÏ
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˙˜ÒÙ‰ ‰˘¯„ È¢¯‰ ¨¯Â·Èˆ· ‰¯ÚÒ‰ ˙Â·˜Ú·Â ˙ÂÂ˙ÈÚÏ Â˘Ï‚ ˙Â‡ˆÂ˙‰ Æ®‰ÈÙÏ„ÏÈÙ· ÌÈÏÂÁ‰
 ÔÈ· ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ÌÈ¯˜Ò È·‚Ï ‰Ó‡ ‰Ó˙Á  ±ππ∂≠· ÆÏ‡¯˘È· ˙Â„ÒÂÓ ÔÈ· ˙ÂÈË¯Ù ˙Â‡ÂÂ˘‰

∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÙÈÚÒ‰ ˙‡ ¯˙È‰ ÔÈ· ˙ÏÏÂÎ ‰Ó‡‰ ÆÈ¢¯‰Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó

ÌÂ„È˜Â ¯ÂÙÈ˘ Ì˙¯ËÓ˘ ÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰ ÌÈ¯˜Ò ÚÂˆÈ· Í˘Ó‰· ÌÈÎÓÂ˙ È¢¯‰Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó Æ±
ÆÏ‡¯˘È· È‡ÂÙ¯ ÏÂÙÈË· ˙ÂÎÈ‡‰

ÂÏ‡ ÌÈ‚Èˆ ®ÔÈÈÚÏ ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈ„Â‚È‡‰Ó© È¢¯‰ Ï˘ ÌÈ‚Èˆ Â‡ ‚Èˆ Ú·˜È Í¯ÚÈÈ˘ ¯˜Ò ÏÎÏ Æ≤
ÆÔ˙ˆÙ‰Â ˙Â˜ÒÓ‰ ˙˜Ò‰ ÍÈÏ‰˙ÏÂ ÈÂ‚È‰‰ ˙„ÚÂÏ ¯˜Ò‰ ˙ÎÈ¯ÚÏ ÌÈÙ˙Â˘ ÂÈ‰È

ÆÌÈÏÂÁ È˙·Â ˙Â˜ÏÁÓ ¨ÌÈÏÂÁ Ï˘ ÈÂ‰ÈÊ‰ ÈÚˆÓ‡ ÏÎ ˙ËÓ˘‰ ÍÂ˙ Úˆ·˙È ˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ÁÂÂÈ„‰ Æ≥
ÆÌÈ„„ˆ‰ ÏÎ ÏÚ ÌÈÓÎÒÂÓ‰ ÌÈ˘‡Ï ˜¯Â Í‡ ‡‰˙ ÂÏ‡ ÌÈË¯ÙÏ ˙Â˘È‚

‡Ï‡ ˙ÈÂÂÒÂÓ ‰¯Âˆ· Ì‡ Ì‚ ˙È„ÒÂÓ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰· ˜ÂÒÚÈ ‡Ï ÌÈ¯˜Ò‰ ˙Â‡ˆÂ˙ Ï˘ ÌÂÒ¯Ù‰ Æ¥
ÆÈÓÏÂÚ Â‡ Èˆ¯‡ ÚˆÂÓÓÏ ‰‡ÂÂ˘‰· ˜¯Â Í‡

˙¯„Ò‰Ï ˙ÂÂˆ‰ È„È ÏÚ ıÏÓÂÓ‰ Ï„ÂÓ‰ ˙‡ ¯‡˙È ‰Ê ÛÈÚÒ ı¯‡·Â ÌÏÂÚ· ÔÂÈÒÈ‰Â ˙Â¯ÙÒ‰ ¯Â‡Ï
ÆÏ‡¯˘È· ‰ÏÈ‰˜‰ ˙‡ÂÙ¯Ï ÌÈÈÈÏ˜ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ï˘ ÌÂÒ¯Ù‰

∫ÌÂÒ¯Ù‰ È‚ÂÒ

∫ÌÈÈ·ÈËËË ÌÂÒ¯Ù È‚ÂÒ ‰˘ÂÏ˘· ÌÈ„ Â‡
 ˙‡ ˙¯˘Ó Æ˙Ú„Ï ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÎÊ ˙‡ ˜ÙÒÏ Â„È˜Ù˙ ∫˛˙ÂÙÂ˜‰ ¥ ÈÂ˙¸ ˙ÈÓÂ‡Ï ‰Ó¯· ÌÂÒ¯Ù •

Æ·¢‰˘Ó
ÔÂ·¯„Ï ˘Ó˘Ó Æ˙ÈÓÂ‡Ï ‰Ó¯· ÚÂˆÈ·‰ ÏÚÂ Ô‰ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ˙ÂÁÂÂ„Ó Ô‰ ∫˙ÂÙÂ˜Ï ÈË¯˜ÒÈ„ ÁÂÂ„ •

ÆÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ ¯ÂÙÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙
Â„È˜Ù˙  ÆÈ˙‡ÂÂ˘‰ ÁÂ˙È ÌÚ ¯Â·ÈˆÏ ÌÈÓÒ¯ÂÙÓ ˙ÂÙÂ˜‰  ÈÂ˙ ∫¯Â·ÈˆÏ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù •
˙Ó¯· ¯ÂÙÈ˘ Í˘Ó‰Ï ‡È·‰Ï ÈÂ˘Ú Æ˙ÂÙÂ˜‰ ˙‡ ˙¯˘Ó Æ˙Ú„Ï ‰ÙÂ˜‰ ÈÁËÂ·Ó ˙ÂÎÊ ˙‡ ˜ÙÒÏ

∫ÌÒ¯ÙÏ Ô˙È˘ ˙Â‡ÂÂ˘‰ È˙˘ Ì˘È Æ‰ÙÂ˜‰
ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚ ÌÈ¯ÂÊ‡ ÔÈ· ÌÈÚÂˆÈ· ˙‡ÂÂ˘‰ •

˙ÈÙ¯‚Â‡È‚ ‰˜ÂÏÁ· ¨˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ÌÈÚÂˆÈ· ˙‡ÂÂ˘‰ •

∫Ï„ÂÓ‰ ˙ÂÁ‰
 ¯ÂÙÈ˘Ï ‡È·‰Ï ∫„Á‡ ‡Â‰ ¨ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ˙Â¯Á˙Ï Ú‚Â‰ ÏÎÎ ¨ÌÂÒ¯Ù‰ ˙¯ËÓ  •

Æ˙ÂÎÈ‡
 ÆÂÊ ‰¯ËÓÏ ÛÒÂ ÈÏÂ‰È ÈÏÎ ‡Â‰ ÌÂÒ¯Ù‰  •

 ÆÌÂÒ¯Ù ˙Â·˜Ú· ÌÈ‡ÙÂ¯Â ˙ÂÙÂ˜ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ÔÂÂÎÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ Ï„ÂÓ‰  •
 ÈÙÏ ¨‰‡¯Î ÂÏ˘ÎÈ ÌÈÈÈÏ˜ ÌÈ„„Ó ÒÈÒ· ÏÚ ˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÌÈÁËÂ·Ó ¯·ÚÓ ÔÂ‚Î ¨˙Â¯Á‡ ˙Â¯ËÓ  •
È„„Ó Â‡ ÌÈ˙Â¯È˘ ˙ÂÈÓÊ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈÈÏ˜≠‡Ï ÌÈ„„Ó· ¯·Â„Ó˘Î ÍÎ ¯·„‰ ÔÈ‡¸ Æ·¯ÚÓ· ÔÂÈÒÈ‰

Æ˛ËÈÏÁ‰ÏÂ ËÂÙ˘Ï ÌÈÏÎ ¯Â·ÈˆÏ ˘È Ì‰È·‚Ï˘ ÌÈ‡˘Â ≠ ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘
 ¨ÌÈ„„Ó‰ Ï˘ ˙Â¯Ù˙˘‰ ÔÓÊ ¨‰‡ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó ÒÂÒÈ·Â ÁÂ˙ÈÙ ¯˘Ù‡Ó ‚¯Â„Ó Ï„ÂÓ  •
˙ÂÎÈ‡  ˙ÒÈÙ˙ ˘Â·È‚ ¨‚ÂÒ ÏÎÓ ˙Â‡ÂÂ˘‰Ï ®¯Â·Èˆ ¨˙ÂÙÂ˜© ÌÈÂ˘‰ ÌÈ·¯ÂÚÓ‰  ˙ÂÒ˙‰

ÆÌÈ„„Ó‰ ˙Î¯ÚÓ Ï‡ÈˆËÂÙ ˘ÂÓÈÓÏ ‰ˆÂÁ‰ ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â¯‚·˙‰Â ˙È˙Î¯ÚÓ ˙ÈÓÂ‡Ï
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ıÏÓÂÓ‰ Ï„ÂÓ‰ ¨Ô‡ÎÓ
 ∫ÌÈ·Ï˘ ‰˘ÂÏ˘· ¨‚¯Â„Ó Ï„ÂÓ ÂÈ‰ Ï„ÂÓ‰  •

˙Â·ÈÂÁÓ ˙‡ ‡Ë·Ó ÆÔÂ˘‡¯ ÌÒ¯ÂÙÓ ˙ÈÓÂ‡Ï ‰Ó¯· ÌÂÒ¯Ù‰ ¨≤∞∞¥ ˙˘· ÚˆÂ·˘ ÈÙÎ Æ±
ÈË¯˜ÒÈ„ ÁÂÂ„· ‰ÂÂÏÓ ˙ÈÓÂ‡Ï ‰Ó¯· ÌÂÒ¯Ù‰ ˙Ú„Ï ¯Â·Èˆ‰ ˙ÂÎÊÏ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó

Æ˙ÂÙÂ˜Ï
Æ˙ÂÙÂ˜ ˙‡ÂÂ˘‰ ‡ÏÏ ÈÙ¯‚Â‡‚ ‰ÂÂ˘Ó ÌÂÒ¯Ù Æ≤

ÆÈÚÂˆ˜Ó‰ ˙ÂÂˆ‰ ¯Â˘È‡· ¨˙ÂÙÂ˜ ÔÈ· ÈÙ¯‚Â‡‚ ‰ÂÂ˘Ó ÌÂÒ¯Ù Æ≥
Æ®≤∞∞∑ „Ú ‡ÏÓ ÌÂÒ¯Ù ‰Ó‚Â„Ï© ·Ï˘ ÏÎÏ „ÚÈ ÈÎÈ¯‡˙ ÚÂ·˜Ï ˘È  •

ÈÂ˙ Ì‚ ÏÈÎÓ‰ ˛balanced SC¸ ¢·ÏÂ˘Ó ÁÂÂÈ„ ÒÈË¯Î¢· Â·ÏÂ˘È ÌÈÈÈÏ˜‰ ÌÈ„„Ó‰˘ ıÏÓÂÓ •
Æ˙Â¯È˘ È„„Ó ¨ÌÈÁËÂ·Ó ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘

Æ˙ÂÂ˘ ˙Â‡˘¯‰ ÈÏÚ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ Ì‡˙ÂÈ ˛ß„ÎÂ ¨‰È„Ó ¨ÈË¯ËÈ‡¸ ÁÂÂÈ„‰ Ë‡Ó¯ÂÙ •
 ˙ÈÈÚË‰Ï ÔÂÎÈÒ‰ ÌÂˆÓˆÏ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÏÂÚÙ·Â ˙ÂÂ˙ÈÚÏ ‰¯‰·‰ È˘‚ÙÓ· ‰ÂÂÏÈ ÌÂÒ¯Ù‰  •

Æ¯Â·Èˆ‰

øÌÂÒ¯Ù‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÌÈÈÂÎÈÒ‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï „ˆÈÎ Æ‚
¯È„‚‰Ï ÌÈÂÒÓ È˘Â˜ ÌÈÈ˜ øÌÂÒ¯Ù‰ ˙ÁÏˆ‰Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ÚÂ·˜Ï Ô˙È „ˆÈÎ øÁÏˆÂÓ ÌÂÒ¯Ù Â‰Ó
ÌÂÒ¯Ù ∫‰ÁÏˆ‰ ¯ÒÂÁÏ ˙Â‡Ó‚Â„ ˙ÂÏ˜· ˙Â‰ÊÏ Ô˙È ÌÏÂ‡ ¨‰˙Â‡ „Â„ÓÏ „ˆÈÎÂ ÂÊ ‰ÁÏˆ‰
„„Ó· ‰ÓÂ„Ó ¯ÂÙÈ˘Ï ‡È·‰Ï  È„Î ˙¯Á‡ ‰ÈˆÏÂÙÈÓ Â‡ ÌÈÏ˜  ÌÈÏÙÂËÓ Ï˘ ‰Èˆ˜ÏÒÏ ‡È·Ó‰

ÆÌÒ¯Ù˙Ó‰

¨ÌÈÏÂÁ‰ ÏÈ‰Ó˙ ˙¯„‚‰ ÔÂ‚Î© ˙Â˘˜Â ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÚ·· ˙Ï˜˙ ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘· ÌÈ‡ˆÂ˙ ˙‡ÂÂ˘‰
‰˜ÒÓ‰ È·‚Ï ˙Â‡„ÂÂ ¯ÒÂÁ Ï˘ ‰·¯ ‰„ÈÓ ˙¯‡˘ ˙Á‡ ‡Ï˘ „Ú ®ÌÁÂ˙È ˙ÂËÈ˘Â ÌÈÂ˙‰ ·ÈË
 Mulligan¨ ≤∞∞∞¨ Iezzoni¨ ±ππ∂¨ Iezzoni¨ ±ππ∑¨ Austin¨ ≤∞∞≥¨ Dorling¨ ≤∞∞µ¨ Scott¨©
 ÌÈÏÂÁ‰ Ï˘ ˙ÂÏÁÓ‰ ˙¯ÓÂÁÏ ÔÂ˜˙ ˙ËÈ˘· ‰ÈÂÏ˙ ˙‚Â‰ ‰‡ÂÂ˘‰ ≤∞∞¥¨ Rosenberg¨ ≤∞∞≥
ÂÈ‡ ÍÂÓ ‚Â¯È„ ¨¯ÓÂÏÎ Æ®Poses¨ ≤∞∞∞¨ Iezzoni¨ ±ππ∂¨ Iezzoni¨ ±ππ∑¨ ¨ Rosenberg¨ ≤∞∞≥© 
‰·¯ ˙Â·È˘Á ˘È ÈÓÂÂ˜‡≠ÂÈˆÂÒ ·ˆÓ  ¯Â·Ú ÔÂ˜˙Ï  Ì‚ Æ‰„Â¯È ÏÂÙÈË ˙ÂÎÈ‡ Û˜˘Ó Á¯Î‰·
˘Â¯ÈÙ· Ô‰Â ˙Â‡ÂÂ˘‰‰ ÁÂ˙È· Ô‰ ˙È·¯Ó ˙Â¯È‰Ê ‡ÂÙ‡ ˙˘¯„ ®Goddard¨ ≤∞∞≤ ®±∞©®±±©©
˙ÂÈÚ·Ï ÌÈ‡ˆÂ˙ ˙„È„ÓÓ ‰˘È‚¯ ˙ÂÁÙ ˙ÂÈ‰Ï ‰ÈÂ˘Ú ÌÈÎÈÏ‰ ˙„È„Ó ÆÌÈ·¯Ï ÌÂÒ¯Ù· Ì‰Ï Ô˙È‰
È„Î ÆÌÈÏÙÂËÓÏ Ô˙È‰ ˙Â¯È˘‰ ·ÈË ˙·‰· ·ÈËÈ‰Ï È„Î ÂÏ‡ ÌÈ„„Ó È‚ÂÒ ÔÈ· ·Ï˘Ï ÈÂˆ¯Â ÔÂ˜˙
‰„È„Ó‰ ˙¯ËÓ˘ ˘È‚„ÈÂ ÂÏ‡ ˙ÂÏ·‚Ó Ï˘ Ë¯ÂÙÓ ¯·Ò‰ ÏÂÏÎÈ ÌÂÒ¯Ù‰˘ ÈÂ‡¯ ¨Â˙¯ËÓ· ÁÈÏˆ‰Ï

Æ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ ‡È‰

ÆÌÈ¯·Ò‰· ‰Ú˜˘‰ ‰ˆÂÁÂ ®®Krumholz¨ ≤∞∞≤ ˙ÂÚË‰Ï ÏÂÎÈ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ï˘ ¯Â·ÈˆÏ ÌÂÒ¯Ù

∫È‡Â˙ÈÚ ÌÂÒ¯Ù

˙˘¯„‰ ˙Â¯È‰Ê‰ ˙‡Â ˙Â‡ÂÂ˘‰‰ ˙ÂÏ·‚Ó ˙‡ ÔÈ·‰Ï Æ‡ ∫ÌÈ¯‚˙‡ È˘ ÌÈÓÈÈ˜ ˙¯Â˘˜˙‰ ¯Â·Ú
˙Â¯È‰Ê ˙ËÈ˜· ˙Â·È˘Á ˘È  Æ˙ÂÏ˜· ‰·‰Ï Ô˙È‰ ¨¯È‰· Ú„ÈÓ  ¯Â·ÈˆÏ ˘È‚‰Ï Æ· Æ˙Â˜ÒÓ·
˙ÈÂÈˆÒÒ ˙ÂÏÈÎ¯Î ÌÂÒ¯ÙÏ ÛÏ„ÂÈ  ‡Ï ˘È‚¯ Ú„ÈÓ˘  ˙Ó ÏÚ ÌÈ˘¯„‰ ÌÈ„Úˆ‰ ÏÎÂ ˙È·¯Ó
¨˙ÂÙ˜˙‰ È·‚Ï ‰·Á¯ ‰ÓÎÒ‰ ˙Â‡È¯·‰ È·˙Î ÌÚ ‚˘Â˙ ÌÂÒ¯ÙÏ Ì¯Ë˘ ÈÂˆ¯ ÍÎ Ì˘Ï Æ‰Ó˘Ï
˙Â‡È¯· ÈÈÈÚÏ ·˙Î ¨Ô·‡ Ô„ ˙‡Ó ‰„ÓÚ ¯ÈÈ Û¯ÂˆÓ ß‚ ÁÙÒ· ÆÌÒ¯ÂÙÓ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÂÎÂ ˜ÂÈ„‰

ß·È¯ÚÓß ÔÂ˙ÈÚ·
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ÌÂÒ¯Ù Ï˘ È˙¯Â˘˜˙‰ ¯Â˜ÈÒ‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï È„Î ˙Â‡È¯· È·˙Î ÍÂÈÁ· ‰·¯ ‰Ú˜˘‰ ˙˘¯„
®http∫ØØwwwÆahcjÆumnÆedu Ï˘ÓÏ ‰‡¯© ·¢‰¯‡· ÔÂÈÒÈ‰ „ÓÏÓ˘ ÈÙÎ ¨˙ÂÎÈ‡ È„„Ó
˙Î¯ÚÓ „Â˜Ù˙ ÌÂÒ¯ÙÏ ÒÁÈ· ÌÈÈ˘˜‰ ˙‡ ˙„ÓÂÏ‰ ˙ÈËÈ¯·‰ ˙¯Â˘˜˙·Â ®Chassin¨ ±ππ∂©
˙‡ ÌÈ¯ÈÎÓ ÌÈ‡Â ‰¯˘Î‰Ï ÌÈÎÂÊ ÔÈ‡ ˙Â‡È¯· È·˙Î ¨Ï‡¯˘È· ®Appleby¨ ≤∞∞∞© ˙Â‡È¯·‰
˙ÂÂ˙ÈÚ‰ ˙ˆÚÂÓ Æ®Brezis¨ ≤∞∞±© ‰Î¯„‰· ÌÈÈÈÂÚÓ Ì·Â¯ ÌÏÂ‡ ≠ ÌÈÏÂÁ‰ ÏÈ‰Ó˙‰ ˙ÈÈÚ·
Æ˙Â¯Á‡ ˙Â¯‚ÒÓ·Â ÌÈ·˙ÎÏ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰ Í¯ÚÓ ˙¯‚ÒÓ· ¨‡˘Â· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï ‰ÎÂÓ Ï‡¯˘È·
¯Â˜ÈÒ ˙‡ ¯ËÈ˘ Ë¯ËÈ‡ ¯˙‡ ˙Ó˜‰ ‡È‰ ˙ÂÂ˙ÈÚ‰ ˙ˆÚÂÓ ÌÚ ‰Â„È ¯˘‡ ˙ÙÒÂ ˙Â¯˘Ù‡
Úˆ·˙‰Ï ‰ÏÂÎÈ ¯˙‡‰ ˙ÏÚÙ‰ Æ®wwwÆmediadoctorÆorgÆau© Ï¢ÂÁ· ÔÂÈÒÈÏ ‰ÓÂ„· ¨˙ÂÎÈ‡‰
È˙Â¯È˘  ¯˜ÁÏ ÈÓÂ‡Ï‰ ÔÂÎÓ‰ ¨˙ÈÚÈ·˘‰ ÔÈÚ‰ ÂÓÎ ÌÈÈœÏÀ¯ ŸËÈÕ  ÌÈÙÂ‚ Ï˘ ˙Ù˙Â˘Ó  ˙ÂÈ¯Á‡·
˙‡ˆ˜‰Â ÔÂÎ˙ ˙Â˘¯Â„ ÂÏ‡ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ Æ¯Â·Èˆ‰ ˙Â‡È¯·Ï ¯ÙÒ È˙·Â ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„ÓÂ ˙Â‡È¯·‰

ÆÌÈ·‡˘Ó

ÌÂÎÈÒ Æ„

ÌÈÏÙÂËÓ Ï˘ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ‡È·‰Ï È„Î ¨¯Â·Èˆ‰ ˙‡ Ú„ÈÈÏ È„Î ·Â˘Á ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ï˘ ÌÂÒ¯Ù
ÌÈÏÙËÓ Ï˘ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ‡È·‰Ï È„Î ¨®˙ÏÎ˘ÂÓ ‰ÎÈ¯ˆ ¨ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÚ‰ ¨ÌÈÏÙËÓ ˙¯ÈÁ·©
ÌÂÒ¯Ù‰˘ ‰ÓÎÒ‰ ˙ÓÈÈ˜ ÆÔ˙È‰ ˙Â¯˘‰ ˙Ó¯Ï Ì‡˙‰· ÏÂÓ‚˙ ¯˘Ù‡Ï È„ÎÂ ®˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘©
˙ÂÈ‚ÂÒ· ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙¯·‚‰Ï ÌÈ‡ÙÂ¯Â ˙ÂÙÂ˜ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂÈ˘Ï ¯˜ÈÚ· ÔÂÂÎÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ¯ˆ

Æ˙Â‰Â·‚ ˙Â·È˘ÁÂ ˙ÂÁÈÎ˘ ÈÏÚ· ÌÈÓÂÁ˙Â
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ÆÌÈÂ˘ ÌÈ˘Ó˙˘ÓÏ Ì‡˙ÂÈ ˛ß„ÎÂ ¨‰È„Ó ¨ÈË¯ËÈ‡¸

‰Ù„Ú‰ ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈ˙‡ÂÂ˘‰  ÌÈ„„Ó ÌÂÒ¯ÙÏ ˙ÂÂÏ˙Ó‰ ˙ÂÈÏÈÏ˘  È‡ÂÂÏ ˙ÂÚÙÂ˙Ï ˘˘Á ÌÈÈ˜
ÌÈÓÂÁ˙‰ ¯ÂÙÈ˘· ˙Î¯ÚÓ‰ ˙Â„˜Ó˙‰ ¨˙ÂÎÈ‡‰ „„Ó· Ï˜ ¯ÂÙÈ˘ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÏÙÂËÓ Ï˘
È¢Ú ÌÈ‡ˆÓÓ‰ Ï˘ ˙È·ÈËÏÂÙÈÓÂ ‰ÈÂ‚˘  ˙Â˘¯Ù  Â‡ ¨ÌÈ¯Á‡ ÌÈ„Â˜Ù˙ ÔÂ·˘Á ÏÚ ÌÈ„„Ó‰

ÆÌÈÈËÒ¯ËÈ‡ ÌÈÓ¯Â‚

‰ÂÂÏÈ ˙ÂÎÈ‡  È„„Ó  Ï˘ ÌÂÒ¯Ù ÏÎ˘ ÈÂˆ¯ ¨ÌÂÒ¯Ù‰ ˙Â¯ËÓ ˙‡ ‚È˘‰ÏÂ  ˜Ê‰  ˙‡ ¯ÚÊÓÏ È„Î
˙ÂËÈ˘Â ÌÈÂ˙‰ ·ÈË ¨ÌÈÏÂÁ‰ ÏÈ‰Ó˙ ˙¯„‚‰ ÔÂ‚Î© ˙Â‡ÂÂ˘‰‰ ˙ÂÏ·‚Ó ÏÚ Ë¯ÂÙÓ ¯·Ò‰·
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ÌÂÒ¯ÙÏ ˙»ÀÎ»Ó‰ ÌˆÚÂ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘ ‡È‰ ‰„È„Ó‰ ˙¯ËÓ˘ ˘È‚„È ÌÂÒ¯Ù ÏÎ˘ ·Â˘Á Æ¯Â·ÈˆÏ
·ÈÈÁ ÌÈ„„Ó ÌÂÒ¯Ù ¨ÔÎ ÏÚ Æ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ Ï˘ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÔÈ· Ô˙‡ÂÂ˘‰Ó ¯˙ÂÈ ·Â˘Á ˙Â‡ˆÂ˙‰
˙ÂÈ˙˘˙ ¯ÂÙÈ˘ ¨‰„È„Ó È¯· ÌÈ„ÚÈ ¨˙Â¯ËÓ ‰‚ÈˆÓ‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÏÏÂÎ ˙ÈÎ˙Ó ˜ÏÁ ˙ÂÈ‰Ï
¨˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ï ‰„Â·Ú ˙ÂÈÎ˙ ¨˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜·Â ‰Î¯Ú‰ ÈÂ‚Ó ¨‰¯˘Ú‰Â ‰¯˘Î‰ ˙ÂÈÎ˙ ¨Ú„ÈÓ

Æ˙Î˘Ó˙Ó ‚˘È‰ ˙Î¯Ú‰Â

˙Â·Î¯ÂÓ ˙‡ ÔÈ·‰Ï ¯‚˙‡ ˘È ÌÈÂÓ‰‰ ˙¯Â˘˜˙Ï ¨‰ÎÂÓ ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó· ¯Â·Èˆ‰ ˙·‰˘ ÔÂÂÈÎ
¯Ù˘Ï È„Î ˙Â‡È¯· È·˙Î ÍÂÈÁ· ‰Ú˜˘‰ ˙˘¯„ ÆÌÈ·¯Ï ËÂ˘Ù ÔÙÂ‡· ‰˙Â‡ ¯È·Ò‰ÏÂ ‰„È„Ó‰
ÌÂÊÈ ‰È‰È ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó Ï˘ ÌÂÒ¯Ù ÏÎ˘ ·Â˘Á Æ˙ÂÎÈ‡ È„„Ó ÌÂÒ¯Ù Ï˘ È˙¯Â˘˜˙‰ ¯Â˜ÈÒ‰ ˙‡
˙¯‚ÒÓ· ¨‡˘Â· ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘Ï ‰ÎÂÓ Ï‡¯˘È· ˙ÂÂ˙ÈÚ‰ ˙ˆÚÂÓ Æ˙¯Â˘˜˙‰ ÈÚˆÓ‡ ÛÂ˙È˘·Â

Æ˙Â¯Á‡ ˙Â¯‚ÒÓ·Â ÌÈ·˙ÎÏ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰ Í¯ÚÓ
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ÆÈÈÏ˜ ¯ÂÙÈ˘ È‡˘Â· ˙ÂÙÂ˜‰ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘Ï „Â‡Ó ˜ÈÊÈ È˙‡ÂÂ˘‰ ÌÂÒ¯Ù •
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øÏÓ‚˙Ï ‰Ó Æ·
ÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÈ„ÚÈ ˙‚˘‰ •

ÔÂÈÂÂ˘ ÌÂ„È˜ •
˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜Ï ÌÈË˜ÈÂ¯Ù •

˙Â¯Ù˙˘‰ ¨‰‡ˆÂ˙ ¨ÍÈÏ‰˙ ÏÚ ÏÂÓ‚˙ •
˙˜ÂÏÁÓ· ÈÂ˘ ≠ ˙ÂÙ¯Ëˆ‰ ÏÚ ÏÓ‚˙ÏÂ ÌÈÁËÂ·Ó ˙·ÈÊÚ ÏÚ ÒÂ˜Ï •

∫ÏÂÓ‚˙Ï ıÏÓÂÓ‰ Ï„ÂÓ‰ Æ‚
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∫‡·‰ ÔÙÂ‡· ˙Â˜˙ ÁÂÎÓ ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó È¢Ú ‰˘ÚÈ ÏÂÓ‚˙‰
ÏÂÓ ¯ÂÙÈ˘ Ï˘ ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÂ ÈÓÂ‡Ï‰ ÌÈ„„Ó‰ Ë˜ÈÂ¯Ù Ï˘ ÚÂˆÈ·‰ È„„Ó ÈÙ ÏÚ ‰˘ÚÈ ÈÂÙÈ˘‰ ≠

ÆÌÈÈÓÂ‡Ï ÌÈ„ÚÈ
Æ‰ÙÂ˜‰ ÍÂ˙· ÈÙ¯‚Â‡È‚ ÈÂ‚¯‡≠ÌÈÙ ÈÂÙÈ˘· ‰ÂÂÏÈ ‰ÙÂ˜ ÈÂÙÈ˘˘ ıÏÓÂ‰ ≠
∫˙ÂÓ¯ È˙˘ ÈÙÏ ¨‰ÙÂ˜Ï È˙˘‰ ·Èˆ˜˙‰ ÍÒÓ ≤•≠±• ‰È‰È ÈÂÙÈ˘‰ Û˜È‰ ≠

ÌÈ¯„‚ÂÓ ÌÈ„ÚÈ „‚Î ¯ÂÙÈ˘ ˙Ó‚ÓÂ ˙ÈÒÁÈ ‰Ó¯ ≠ ÌÈ„„Ó‰ ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ±•  •
 ˙ÂÈÎÂ˙ ÈÓÂÁ˙· ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‚˘‰ ÏÂÓ  ´ ¯ÂÙÈ˘ Ï˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ‰Ú˜˘‰ ÏÂÓ  ≤• •

¯ÂÙÈ˘‰
ÆÈÂÈˆ‡ËÈÙ‡˜‰ ÌÂÎÒÏ ÛÒÂ·Â ¨‰Èˆ‡ËÈÙ‡˜‰ ˙ÁÒÂ· ˙ÂÏ˙ ‡ÏÏ Ô˙ÈÈ ÈÂÙÈ˘‰ ≠


